AILE EGITIM VE SOSYAL HiZMET MERKEZi EGITIM HIZMETLER] IS AKIS SEMASI

Performas Kriteri

Performans Gostergesi

Performans Hedefi

Planlama ve Duyuru

Basvuru

Kayit

Egitim Gruplarinin
Olusturulmasi

(D
@4_

Egitim igerik Planlarinin
Yapilmasi

Egitim Sureci ve Hizmet
Takibinin Yapilmasi

Egitim Surecinin
Tamamlanmasi

Hizmet Memnuniyet Anketi
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F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular
- . -Birim Sorumlusu
*,
Aile Egitim ve Sosyal Hizmet merkezlerinde okul B5j;3isg_;{i”:<2:$5§eh" -Meslek Elemanlari
oncesi, etit, hobi kurslari, egitim seminerleri olmak “ABB Xile Egitim vé Sosval -Egitici, egitmen
1 | Uzere vatandasin ihtiyaci ve istegi dogrultusunda Hizmet Merl?ezi Yénetmgli“i -Sekreterya
egitim  hizmetleri planlanir ve vatandaslara *Sosyal Hizmetler Daire ng
duyurulur. Yénetmeligi
Vatandaglar Aile Egitim ve Sosyal Hizmet | *ABB Aile Egitim ve Sosyal _Sekreterva
2 | Merkezi'ne sahsen gelerek talep ettikleri egitim | Hizmet Merkezi Yonetmeligi -Nifus Clzdani Fotokopisi _Biiro Per};oneli
surecine bagvuruda bulunurlar. *Sosyal Hizmetler Daire Bsk.
Yonetmegi
Vatandastan kayit icin gerekli evraklar istenir ve Hpi‘fn?e'?lll\ﬁelfl?;t;inY\éi;?gﬁéi -Egitim programina kayit
3 | sisteme kaydi yapilir. *Sosyal Hizmetler Daire Bsk -Sekretarya
Yénetmeligi ’ -Biro Personeli
. . Okul Oncesi Ogretmeni, brans
* ’
Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezine kayitlari ABB Aile Eg't".“ ve Sosya}!. -Egitim Planlan ogretmenleri, atdlye gorevlileri ve
4 . : ] L . Hizmet Merkezi Yonetmeligi 2 L
yapilan bireylerin tercih ettigi alana gére gruplar ve *Sosval Hizmetler Daire Bsk birim amiri
siniflar olusturulur Y(")ne};meligi K
ilgili meslek elemanlari bir araya gelerek dénem |, . o -seminer egitim plani
igerisinde Mill Egitim Bakanhginin belirtedigi czel | 00 Ale BOIM ¥e Sosyal | o gncesi egitim plani | -Egitici ve Egitmen
5 | gun ve haftalara bagli kalinarak, zimre olusturulup «Sosval Hizmetler Daire ng -etlt programi -Meslek Elemanlari
yillik planlamalar yapihr Yénetymegi K- | _hobi kurs programi
Egitim surecini ilgili meslek elemani, egitici ve -Yoklama gizelgeleri )
6 | egitmenler yiritlr ve takibini yapar. *ABB Aile Egitim ve Sosyal -Katilim formlari (seminer) -ligili Meslek Elemanlari
Hizmet Merkezi Yonetmeligi -Egitici ve Egitmen
Egitim surecini ilgili meslek elemani yirGtir ve
7 |sonlandinr. Yapilan egitimlerin amaca ulasip | *ABB Aile Egitim ve Sosyal -E@itim  sUrecine  katihm | -Egitici ve Egitmen
ulasamadigi ile ilgili zUmreler tarafindan | Hizmet Merkezi Yonetmeligi formu -ligili Meslek Elemanlari
degerlendirmeler yapilir ve egitim  slreci
sonlandirilir.
Egitim silrecini sonlandirdiktan sonra ilgili
8 | personel, hizmet memnuniyet anketinin - Hizmet Memnuniyet Anketi | -Bliro Personeli

doldurulmasini saglar.

*ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezi Y6netmeligi

-Sekretarya

Siire¢ Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi




