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EVDE SAGLIK HIZMET BIRIMI i$ AKIS SEMASI

Zaman,
Performans Kriteri Talebin Performans Gostergesi Performans Hedefi Ol.gum
Karsilan Periyodu
masi
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumluluk Zaman
Basvuru
- Yasli ve muhtag hastalarin yakinlari,
komsulari ya da bagkalari tarafindan
. . S Danisma
1 telefonla, evde saglik hizmet birimi - Bagvuru Formu
; . . S - Elemani
n -« Ik Tespit bizzat gelerek ya da mail ile gonderilmis )
ihbarlari basvuru olarak kabul edilir 1) 10.07.2004 tarih 5216
sayili Baylksehir
Baska Kurulusa | Belediyesi . )
Yonlendirme ' Bagvuru adresi saha doktoru ve Kanunu’nun ) aoii;:ah/?fage;:\eens;rslirio;z]riﬂu
’ hemsireden olusan Evde Saglik Ekibine 7.maddesi “v” bendi Hemsire Muay ene ve izlem Formu Saha Doktoru ve
~ verilir ve hastanin evine gidilerek 2) Antalya Biytksehir siré Viuayen Saglik Elemani
) yerinde inceleme / ilk tespit yapilir Belediyesi Saglik - Bilgilendirilmis Onam Formu
Evd'e Saghk Dairesi Baskanli! -Evde Saglik Hizmeti Bilgilendirme
n -— leme-t Calisma Usul ve
Merkezine Yasal mevzuat ¢ergevesinde evde bakim Esaslari Hakkinda
Kabul hizmeti almaya ihtiyaci olan hasta ilk Yonetmelik -Hasta Degerlendirme Formu
tespitte yasina, hastaligina, sosyo- 3) 10.03.2005 tarih ve -Doktor Muayene ve izlem Formu
Evet 3 ekonomik konumuna gore; takipli 3 ay, 25751 sayili resmi Hemsire Muayene ve izlem Formu Birim Sorumlusu
takipli 6 ay, 80 yas ve Uzeri, yataga Gazetede yayinlanan - Bilgilendirilmis Onam Formu
Kisiye bagimli veya siirekli evde bakim Evde Bakim Hizmetleri -Evde Saglik Hizmeti Bilgilendirme
uygulanacak gruplarindan birisine alinir. Sunumu Hakkinda
n «— tibbi ve sosyal Hastanin sosyo-ekonomik ve saglik Yénetmelik Hasta Dezerlendirme Formu
saglik hizmeti durumu goz éniine alinarak verilecek 4) 07.08.2008 tarih ve Doktor Muag ene ve izlem Formu Birim
plani karinin 4 sosyal ve tibbi saglik hizmet birimi 26960 sayili Resmi Hemsire Muayene ve izlem Formu Sorumlusu,
alinmasi sorumlusu baskanliginda, doktor ve Gazetede yayinlanan A Saha Doktoru,
. . - - Bilgilendirilmis Onam Formu .
hemsireden olusan grubun karari ile Yasl Hizmet Evde Saglik Hi ti Bilzilendi saglik elemani
belirlenir. Merkezlerinde -Evde Saglik Hizmeti Bilgilendirme
o Sunulacak Giindizlu
Gorusme .
. . . . .. Bakim ile Evde Bakim
Evde Saglk Hizmeti almak i¢in miiracaat . . -Basvuru Formu
<«—| Kayitlarinin , o Hizmetleri Hakkinda M )
| eden, hizmet almasi uygun goriilen Yénetmelik -Hasta Degerlendirme Formu Danisma
Tutulmasi 5 vatandaslara ait bilgiler kayit altina alinir -Doktor Muayene ve izlem Formu EIemsanl

ve hasta / yasliya ait sahsi takip dosyalari
acilir.

- Bilgilendirilmis Onam Formu
-Evde Saglik Hizmeti Bilgilendirme

Sireg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi

53739744 iA.02/R.01/2.1




€]

EVDE SAGLIK HIZMET BIRiMI i$ AKIS SEMASI

Zaman, Talebin . . . Olgiim
Performans Kriteri : Performans Géstergesi Performans Hedefi g u
Karsilanmasi Periyodu
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumluluk Zaman
Saha doktoru, dis
hekimi ve saghk
eleman tarafindan - Hasta -Hemsire Tedavi ek
H <« bbi sazlik hi o Degerlendirme Formu
tibbi saglik hizmetinin CEnialci
PP : Kisilerin periyodik ve hastalik durumunda Formu EnJ('e.kilyo"n Onam
yurutulmesi o S - Doktor Muayene ve - Gorunti Kayit
muayeneleri, dis muayene ve girisimleri, vital 1) 10.07.2004 tarih izlem Formu Formu
fo.n!<5|.yon kgntrolu, pansuman, sor.wda 5216 sayili Blyiksehir - Hemsire Muayene Koagiilen —
de$|§m.1|, tetkik yapma ve d.egerlend.|rme, Belediyesi Kanunu’nun ve izlem Formu Tetkik Formu Saha Doktoru
Hastalarin hastaneye 6 rsn::rksllzsliql(iy?:ir::lig:;f:; Siitkbtﬁ:?ee:en 7.maddesi "V:’ l?endi ' - Bilgilendirilmis - Konsultasyon istem Dis Hekimi
ulasiminin saglanmasi pros 3 una gore . 2)  Antalya Blytksehir Onam Formu Formu Saglik Elemani
— A siklikta saha doktoru, dis hekimi ve saglik Belediyesi Saglik - Evde Saghk Hizmeti | - Tedavi Red F
7 ( Ambulans ve servis | | find | Gerekli ) N vde Saglk Hizmeti edavi Red Formu
. elemanlari tarafindan uygulanir. Gerekli Dairesi Baskanlig Bilgilendirme - Hizmet
araci ile)) kisilere tibbi malzeme ve alt bezi destegi Calisma Usul ve - Agiz Dis Tedavi Sonlandirma Formu
saglanir. Esaslari Hakkinda Onam Formu - Basi Yarasi Riski
\ Yénetmelik ) -Dis Onam Formu -Yara&Tedavi
3 10.03.2005 tari &
— Arag Gorev Formu
Hasta yardim ve 25751 sayili
elemanlarinin resmi Gazetede
n ¢ hastalara yonelik yaylnlar?an Evde.
destek hizmetlerinin Saglik Hizmetleri
yurdatilmesi Gerekli durumlarda hastanin 6zelligine gére Sunumu Hakkinda | ) )
; ambulans veya servis araci ile hastaneye Yénetmelik ) :Zgaeiss:fotfr:antl Ha;;iws\c(;redl;m
ulasimi saglanir. Servis aracinda hastalara 4) 07.08.2008 tarih | - Ambulans Transfer Formu Sofor
hasta yardim elemani refakat eder. ve 26960 sayili
Bakim elemanlarinin Resmi Gazetede
PR ayinlanan Yash
hastalara ydnelik Hasat yardim elemani, hasatlarin yay Hizmet 3
n <«—| bakim hizmetlerini hastanedeki poliklinik muayeneleri, bez ve Merkezlerinde
yuritmesi 3 ilag raporu, 6zirlii raporu gikarilmasi gibi Sunulacak Hizmet Alan Takio Karti Hasta Yardim
islemlerinin yirGtilmesinde, gerektiginde Giindiizlii Bakim ile P Personeli
GSS miracaatlari ve SGK islemlerinin .
L Evde Saglik
takibinde yardimci olurlar. . .
Hizmetleri
. . Hakkinda
Bakim stirecinin Yonetimce , hazirlanan bakim plani Yénetmelik
<+ tamamlanmasi dogrultusunda, belirlenen araliklarla bakima -Bakim Elemani Aylik Calisma Formu Bakim
9 mubhtag kisilere, hanede yasam alani temizligi -Hane Temizlik Formu Eleman
, kisisel bakim hizmeti ve aligveris yardimi -Kisisel temizlik Formu
hizmeti verilir.
Gerekli Saglik hizmet siresinin bitmesi veya Danisma
10 kisinin vefat etmesi durumunda dosyasi Hizmet Alan Takip Karti EIerrfam

kapatilr.

Sireg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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