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Performans Kriteri Vatandaş Memnuniyeti Performans Göstergesi Mezarlık Temizliğini en iyi şekilde yapmak. Performans Hedefi %100 Ölçüm 

Periyodu 
Yılda 1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 
      

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                         

 
 

 

 

 

 

 
 

 

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

1 

Mücavir alan sınırları içerisinde kalan tüm 
mezarlıkların yıllık; temizlik, cevre duvarı, peyzaj, bina 
bakımları vb içeren yıllık bakım planı hazırlanır. 
 

  
 

4734 sayılı kamu ihale 
kanunu 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediye yasası 

 

Arşiv 
 
 
 
 
 
 
 

İnşaat Ekibi-
Temizlik Ekibi-
Mezar 
Görevlileri- 

 Sorumluları 
Müdür 

Daire Bşk. 
Genel Sekreter 

Yardımcı   
 

 
 

2 
  Yıllık Bakım Planına uygun olarak aylık-haftalık-günlük 
bakım faaliyetleri gerçekleştirilir. 

 
4734 sayılı kamu ihale 

kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir 

Belediye yasası 

Arşiv “  

3 
  Günlük yapılacak definler için mezar yeri kazılması 
ve çevre düzenlemesinin yapılması. 

4734 sayılı kamu ihale 
kanunu 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediye yasası 

 
Arşiv 

“  

4 

  Periyodik temizlik ve Bakımların kayıt altına alınması. 
Aylık Temizlik ve Bakım Raporunun hazırlanması. 

 

 
 

4734 sayılı kamu ihale 
kanunu 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediye yasası 

“Arşiv 
 

“  

 

 

 

 
 
 

5 
    Bakım ve Temizlik Faaliyetlerine dair kayıtlar 
arşivlenir. 

Arşiv Yönetmeliği                     Arşiv 

  İnşaat Ekibi-Temizlik 
Ekibi-Mezar Görevlileri- 

Personeli 

 

1 

2 

3 

Periyodik Bakım 

4 

5   Arşiv 

Mezarlıkların Yıllık Bakım 

Planının Hazırlanması 

Mezar Yeri Hazırlanması  

Kayıt ve Raporlama 


