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Olgiim

Performans Kriteri Talebe Cevap Performans Gostergesi | Talep Sayisi/ Talebe Cevap X 100= Performans Hedefi %95 periyodu Ayda 1
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Aile Mezarlig1 Talebi
. Otomasyon Programi A
_@ e § Belediye Kanunu | e yieoaria Kiasdri Kalem Gorevlisi
1 | Vatandagin Mezarliklar Sube MUdUrligi’ mize Aile Mezarligi | Mezarliklar Yonetmeligi Kalite Kavitlar Arsivl Bilgi / Islem 5 dk
talep dilekgesiyle baslar. Basvuru Dilekgesi alite Rayitian Argivieme Gorevlileri
| Tablosu
v
Uygun Alanin Belirlenmesi
. _— . MeSaerlﬁﬂngKaill:;ingi Otomasyon Programi Kaéig} /Giglr:r\:]“SI
2 2 | Talebi yapan vatandas ile birlikte varolan Aile Mezarliklarindan Mezarlik Bilgi Sistemi Gorevileri 15 dk
uygun olan birisi segilir.
%i%lﬁliMakaml @ Belediye Kanunu Kalem Gorevlisi
ARI Secilen Aile Mezarligi Ada/Parsel/Numarasi belirtilerek Bagkanlik | Mezarliklar Yonetmeligi Bilgi / Islem
3 , Otomasyon Programi S 3 saat
Makami OLUR'u alinir. Bagkanlik Makam! Ale Mezarlidi Klassri Gorevlileri
l OLUR'lar ile Mezarlig Klasorii
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi’ na _@ Beledive K Kalem Gérevlisi
tahsilat islemi yapilmasina dair yazisma i elediye Kanunu alem Gorevlisi
v . a Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi' na Aile Mezarli iicreti olan miktarin| ~ Aile Mezarligi gltgrpﬂaeszﬁorﬂf?%?b% Bilgi / Islem 5 dk
Tahsilatinin yapilmasi igin yazi yazilir. Tahsilat Islemleri g Gorevlileri
. Yazisi
Tahsilat Isleminin Yapilmasi _@
5
- . R, ) Gelir Sube
Vatandas tarafinda gerekli ddeme Gelir Sube MUdurligl| Belediye Kanunu Tahsilat Makbuzu Miidiirlici 10 dk
l veznelerine yapilir. ABB Meclis Kararlari Persongli
(Tahsildar)
Aile Mezarlig1 Tahsis Tapusu @ Vgtandagm tglep dllekc;es[, ,Bagkanllk Makgml OLUR'lar1, Mah Belediye Kanunu Otomasyon Prograrmi Kalgml Gorevlisi
1 . 6 Hizmetler Dairesi Bagkanlidi'na yazilan tahsilat yazisi ve tahsilat | Mezarliklar Yonetmeligi Mezarlik Bigi Sistem BI|9I I glem 5 dk
Verilmesi makbuzu dosyalanarak Aile Mezarliklari argivine kaldirilir. |  Bagkanlik Makam Gorevlileri

Vatandasa yazigmalarin birer fotokopisi (tapu) verilir.

OLUR' lan

Aile Mezarligi Klasori
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