® ELEKTRIK SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri ELEKTRIK Performans Gostergesi YUzZDE Performans Hedefi 100 % Olgiim Periyodu 1YIL
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
1-TALEP BASVURUSUNUN 1 | ABB BIiRIMLERINDEN GELEN TALEP YAZILARI OTOMASYON ‘ ‘
GELMESI VE KAYDI SISTEMI iLE KAYDA ALINIR. TALEP YAZISI TEKNIK PERSONEL 3 DAKIKA
v 2 GELEN TALEP YAZILARI INCELENEREK BIRiM AMIRINE
SUNULUR.
2-TALEP YAZILARININ TEKNIK PERSONEL 3 DAKIKA
INCELENMESI
3 ELEKTRIK ARIZAST OLAN YERIN ARIZA CINSI TESPIT
EDILER. TEKNIK PERSONEL 30
DAKIKA
v
3-ARIZA TESPITININ . N .
YAPILMASI 4 TESPITI YAPILAN ARIZA CINSINE GORE MALZEME )
TEMINI YAPILARAK ARIZA GIDERILIR. — TEKNIK PERSONEL DASK(;KA
l YAPILACAK CALISMALAR ICIN GELEN YAZILARIN CEVAPLARI
YAZILARAK IMZAYA SUNULUR. IMZALANAN YAZILAR . . .
- OTOMASYON SISTEMI ILE SAYI VE NUMARA VERILEREK iLGILI ZIMMET DEFTERI TEKNIKSPOE?-OTC’S NEL VE D Ai(i)K A
4-ELEKTRIK ARIZASININ 5 | BIRIME GONDERILIR.
GIDERILMESI
. GONDERILEN CEVAP YAZILARININ UST NUSHALARI GELEN
TALEP YAZILARININ FOTOKOPISI iLE BIRLIKTE DOSYAYA | | e
6 LKALDIRILIR. . TEKNIiK PERSONEL 3 DAKIKA
5-CALISMALAR
ICIN GELEN TALEP
YAZILARININ
CEVAPLANDIRILM
v
6
ARSIVI.EME
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