ILETISIM VE iZLEME SURECI IS AKIS SEMASI

Toplu Tasim Sekil ve Sartlar Yonetmeligine

N Etkinlik Performans q %100 M A Yiida 1
Performans Kriteri Gostergesi Uyum Performans Hedefi Olgiim Periyodu
I F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Sikayet ve Taleplerin _® 5216 Sayil B.S.B iletigim ve izleme
R . o . . ) isim ve Iz
alinmasi , | lletisim ve izleme Birimine gelen sikayetlerin kayit altina | <anuny: 6360 Sayill | sikayet ve Gneri Formu | Sorumlusu Ayni anda
alinmasi, ABIM, MUBIM sikayetleri ve vatandas Toplu Tagim Araclari | Yatandas Dilekgesi Tletisim ve Izleme Gorevlisi
dilekgelerinin kayit altina alinmasi Yénetmeligi ABIM, MUBIM Kayitlar | Halkla Lliskiler
5216 Sayili B.S.B A .
. \ ] . } - ) Kanunu, 6360 Sayil | Sikayet ve Oneri Formu gs:ﬁmu\;i Izleme Kavit
Inceleme -Tasnif 2 | Basvurularin incelenip degerlendirilerek konusuna gére | Kanun Vatandas Dilekgesi iletisim ve izleme Gérevlisi esr’,'asmda
t ifi Toplu Tasim Araglar ABIM, MUBIM Kayitlari sim R
asnifl. ~ . Halkla Iligkiler
\_T//- Yonetmeligi
5216 Sayilh B.S.B iletisim ve izleme
iZIeme ve tetkik 3 . . ) o ﬁ:zﬂ:u, 6360 Savih Sikayet ve Qneri Formu ﬁgzéﬂu\% izleme Gérevlisi | Ayni giin
Tasnif sonuglarinin izlenmesi ve tetkiklerin yapiimasi. Toplu Tasim Araclari | Yatandas Dilekcesi izleme Gorevlisi
~ Ly ABIM, MUBIM Kayitlari P
Yonetmeligi Halkla Iligkiler
A\ 4
o . 5216 Sayil B.S.B iletisim ve izleme
Degerlendlrme Kanunu, 6360 Sayili . - - Sorumlusu
4 Kanun Sikayet ve Oneri Formu iletisim ve izleme Gérevlisi | Ayni giin
Tetkikler sonucunda degerlendirmelerin yapiimasi Vatandag Dilekgesi i srevlisi
g yap . Toplu Tasim Araglar : : Izleme Gorevlisi
- o ABIM, MUBIM Kayitlari L
v Yoénetmeligi Halkla Iligkiler
Karar Verme —
5216 Sayili B.S.B ) ) ]
Kanunu, 6360 Sayili Sikayet ve Oneri Formu | Iletisim ve Izleme
Y 5 Yapilan dederlendirme sonucu yapilacak isleme karar Kanun Vatandas Dilekcesi _Soryr_nlusu : " . Ayni glin
A verme Toplu Tagim Araglari | ABIM, MUBIM Kayitlari | Iletisim ve Izleme Gérevlisi
T ’ Yoénetmeligi
Sube Midrinin Onayr —
5216 Sayih B.S.B .
Kanunu, 6360 Sayili Sikayet ve Oneri Formu
Verilen karar gergevesinde yapilacak islemin Sube Kanun Vatandas Dilekgesi Sube Muduriu 1-2 glin
v 6 Mudura tarafindan onayi. Toplu Tasim Araglari | ABIM, MUBIM Kayitlari
. Yénetmeligi
Alinan Kararin yerine 5216 Sayih .58
L. . L ayil B.S. e
getiriimesi / Cezai Islem Kanunu, 6360 Sayil gube Mudarti
Kanun Cavap Yazisi Cezai Islem Gorevlisi Ayni giin
7 Onaylamalari yapilmis olan kararin icrasi. Toblu Tasim Araclart Cezai Islem Tutanadi Iletisim ve Izleme
op I S Sorunmlusu
v Yonetmeligi
I
I
Teblig ri Bildirim - 5216 Sayili B.S.B Sube Muduri
eb g / Ge d 8 Kanunu, 6360 Sayili . Cezai Islem Gorevlisi
. A - Giden Evrak Kayit S ; .
. - Alinmis olan karar ve yapilan islem ilgilisine teblig Kanun Defteri Iletisim ve Izleme Ayni gln.
edilir, ilgili birimlere bildirilir. -Yrgﬁleut;aelsigi‘ Araglari Cezai islem Tutanags Sorumlusu

Birim Kalite Temsilcisi
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ILETISIM VE iZLEME SURECI IS AKIS SEMASI

Toplu Tagim Sekil ve Sartlari Yonetmeligine

%100

ivil

N Etkinlik Performans q - "
Performans Kriteri Gostergesi Uyum Performans Hedefi Olgiim Periyodu
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
I
: R | 5216 Sayili B.S.B
aporiama . . o - Kanunu, 6360 Sayili Haftalik, Yilhk Faaliyet Daire Baskanlari 1 gln
p 9 ::pélﬁgr:?:emlerm sonuglari degerlendirildikten sonra Kanun Raporlari Birim Madarleri
P ' Toplu Tasim Araglar Birim Kalite Temsilcileri
Yénetmeligi
Ayni gin.
Yapilan islen ve verilen kararla ilgili belgeler ve Birim Arsivi. Sube Muduriu
10 raporlarin klase iglemleri yapilir. Arsiv Yonetmeligi Kalem
Birim Arsiv ve
Doklimantasyon
Sorumlulari.

Arsivleme

Birim Kalite Temsilcisi

99273850.I1A.07/R.00/2.2




