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Performas Kriteri İnternet Bağlantısı Performans Kriteri Sistemin Kararlı ve Çalışır Durumda Kalmasını 
Sağlamak 

Performans Hedefi %85 Ölçüm Periyodu Yılda 1 

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

1 

Kurum içi yerel ağların bir yada daha fazlasında oluşan veri iletişimi 
arızasında network dahili hat arızası olduğu belirlenir. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

2 
Dakika 

2 

Alınan bilgi doğrultusunda çağrı kaydı yapılır. Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

1 
Dakika 

3 

Arızalı ağı kapsayan IP bloğunun ve bu IP bloğuna ait yönetici 
switch’in tespiti yapılır. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

4 
Dakika 

 
 
4 

Arızanın yazılım, kablo, switch, enerji kesintisi nedenlerinin 
hangisinden kaynaklandığı tespit edilir.  

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

1 Saat 

 
 

4.1 

Arıza; ağa dahil olan bir yada daha fazla bilgisayara bulaşmış bir 
virüs tarafından network trafiğinin tıkanması şeklinde oluşuyorsa 
virüslü bilgisayarın/ların sistem temizliği yapılarak sorun 
tarafımızdan çözümlenir. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

4 saat 

 
 

4.2 

Arıza; kanalet içi kablolar, prizden bilgisayara patch kablolar, ya da 
kabinet içi patch kablolardan  kaynaklanıyor ise; uygun şekilde kablo 
değişimi yapılarak sorun çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

30 
Dakika 

4.3 Arıza ağı üst ağa ve bilgisayarları birbirine bağlayan yönetilebilir 
switch’ten kaynaklanıyor ise; switch’in donanımı ve yönetim yazılımı 
incelenerek sorun tarafımızdan çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

1 Saat 

4.4 Arıza switch’in barındırıldığı kabinetteki enerji (220V) kesintisinden 
kaynaklanıyor ise; kesinti nedeni tespit edilerek cihaza enerji 
gelmesi sağlanarak sorun tarafımızdan çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

15 
Dakika 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Dış Network                    İç Network 
 
 
 
 
 
                                                                                
 

 
  

                                                 E    

 
                                            H      

 
                                        E 

                     
 

                                            
                                          H 
 
 
                                                                E 
                                                                          
 
                                            H 
 
 
 
                                                                E 
 
 
                                           H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

2 

3 

4 

Network Arıza Kaydı 
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Network Arıza Sorun 
Tespiti 

4.1 Arıza çözüldümü 

4.2 Arıza çözüldümü 

4.3 Arıza çözüldümü 

4.4 Arıza çözüldümü 

Network Bağlantısı 
Kesilmesi 

Network Arıza 
Çözümleme Aşamaları 

Arıza Hangi 
Networkte ? 
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Performas Kriteri İnternet Bağlantısı Performans Kriteri Arıza Çağrı Kaydı Performans Hedefi %85 Ölçüm Periyodu  

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

5 

Hangi data hattında problem olduğu tespit edilir. Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

5 
Dakika 

5.1 

Arızalı olan hat ADSL ise Telekom ADSL servisi ile; kiralık hat ise 
Telekom Data servisi ile birlikte çalışılarak sorun çözümlenir. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

2 Saat 

5.2 

Arıza kendi bünyemizde barındırdığımız data sonlandırma 
ekipmanlarında ise (modem vs.) arızalanan modemin değiştirilmesi 
ile sorun çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

1 Saat 

 
 

5.3 

Arıza network zayıf akım cihazlarının yazılımından kaynaklı ise 
arızalı parça değiştirilerek sorun tarafımızdan çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

24 Saat 

 
 

5.4 

Arıza network pasif elemanlarının yazılımından kaynaklanıyor ise 
sorun tarafımızdan çözülür. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

6 Saat 

 
 
6 

Kurumun dışarı ile bağlantısı ve ağın yan ve üst ağlarla iletişimi 
sağlandıktan sonra çağrı kapatılır. 

Arıza Tespit ve 
Bildirim Formu 

Otomasyon Programı Network Sistem 
Yöneticisi – Santral 
Sistem Yöneticisi 

3 
Dakika 

 
 

 
 

 

5.1 Arıza 
Çözüldü mü? 

5.2 Arıza 
Çözüldü mü? 

5.3 Arıza 
Çözüldü mü? 

Arızanın Çağrısının 
Kapatılması  

5 
Network Arıza 
Çözümleme Aşamaları 

6 


