NETWORK BAKIM-ONARIM SURECI] IS AKIS SEMASI

Sistemin Kararli ve Calisir Durumda Kalmasini

Performas Kriteri internet Baglantisi Performans Kriteri saglamak Performans Hedefi %85 Olgiim Periyodu Yilda 1
Network Baglantist F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Kesilmesi Kurum igi yerel aglarin bir yada daha fazlasinda olusan veri iletisimi | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Program Network Sistem 2

- o . . Bildirim Formu Ydéneticisi - Santral Dakika
v 1 | anizasinda network dahili hat arizasi oldugu belirlenir. Sistemn Yéneticisi
Network Ariza Kaydi 4@ — _ - -
Alinan bilgi dogrultusunda ¢agri kaydi yapilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Program Network Sistem 1
* Bildirim Formu Yoneticisi — Santral Dakika
2 Sistem Ydneticisi
Network Ariza Sorun
Tespiti Anzall agi kapsayan IP blogunun ve bu IP bloguna ait yonetici | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Network Sistem 4
R " Bildirim Formu Yoneticisi - Santral Dakika
v 5 switch'in tespiti yapilir. Sistem Yoneticisi
Dis Network — 1. Hangi Network
Networkte ? - m s — - -
Arizanin yazilim, kablo, switch, enerji kesintisi nedenlerinin Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi $‘§twgrk ,S'S;emt | 1 Saat
. . v . 0 HREHE oneticisl — Santra
4 | hangisinden kaynaklandigi tespit edilir. Bildirim Formu Sistem Yoneticisi
Network Ariza
Coziimleme Asamalart
£ Ariza; ada dahil olan bir yada daha fazla bilgisayara bulasmig bir | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi f{'?twt?rk ,Sistsemt | 4 saat
. SV . ildiri oneticisl — Santra
4.1 | Virls "tarafllnd.an network traflglnln t|kanrr]a.sv|. seklinde olusuyorsa | Bildirim Formu Sistem Yéneticisi
virlsli  bilgisayarin/larin ~ sistem  temizligi  yapilarak  sorun
tarafimizdan ¢éztmlenir.
Ariza; kanalet igi kablolar, prizden bilgisayara patch kablolar, ya da | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Program B St 20
. . . . 1divi oneticisl — Santra akKika
4.2 | kabinet ici patch kablolardan kaynaklaniyor ise; uygun sekilde kablo | Bildirim Formu Sistemn Yoneticisi
dedisimi yapilarak sorun ¢ozUlir.
4.3 | Ariza agi Ust aga ve bilgisayarlari birbirine badlayan yonetilebilir | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Program Q‘stwtc?rk ,Sistsemt | 1 Saat
G g . ), . . 3 o . ildiri oneticisl = Santra
4.3 Ariza coz(ldimu §W|tch ten kaynaklaniyor ise; SWIt"Ch"Ir.‘! donanimi ve yénetim yazilim; | Bildirim Formu Sistem Yéneticisi
incelenerek sorun tarafimizdan ¢ozUlr.
4.4 | Ariza switch'in barindinldigi kabinetteki enerji (220V) kesintisinden | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Programi Network Sistem 15
Yoneticisi — Santral Dakika

4.4 Ariza cozUldimi

kaynaklaniyor ise; kesinti nedeni tespit edilerek cihaza enerji
gelmesi saglanarak sorun tarafimizdan ¢8zilir.

Bildirim Formu

Sistem Yoneticisi
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NETWORK BAKIM-ONARIM SURECI] IS AKIS SEMASI

Performas Kriteri internet Baglantisi Performans Kriteri | Ariza Cagri Kaydi Performans Hedefi %85 Olgiim Periyodu
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
| Hangi data hattinda problem oldugu tespit edilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Network Sistem 5
—» Network Ariza 5 Bildirim Formu \S(iosr;z:]'nc%r‘]ei’i?;ra' Dakika
—P»| Cboziimleme Asamalar @
Arizal olan hat ADSL ise Telekom ADSL servisi ile; kiralik hat ise | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Q‘grt]gg;;SiS;eamntral 2 Saat
5.1 | Telekom Data servisi ile birlikte caligilarak sorun ¢ziimlenir. Bildirim Formu Sistermn Yéneticisi
5.1 Aniza Anza kendi biinyemizde barindirdigimiz data sonlandirma | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi f{‘gﬁgg;;Sistseamntral 1 Saat
Coziildii mi? . ekipmanlarinda ise (modem vs.) arizalanan modemin degistiriimesi | Bildirim Formu Sistern Yéneticisi
| ile sorun ¢ozullr.
Ariza network zayif akim cihazlarinin yazilimindan kaynakli ise Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Network Sistem 24 Saat
[ degistirilerek tarafimizdan coziili Bildirim Formu Y8neticisi - Santral
5.2 Ariza 5.3 | arzali parga degistirilerek sorun tarafimizdan ¢dzilir. Sistem Yéneticisi
Coziildii mii?
Ariza network pasif elemanlarinin yazilimindan kaynaklaniyor ise | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Programi Network Sistem 6 Saat
t f d 5ziilii Bildirim Formu Ydneticisi - Santral
%3 Arza 5.4 | SOrun tararimizdan ¢ozuiur. Sistem Yéneticisi
Coziildii mii? ]
Kurumun disari ile badlantisi ve adin yan ve Ust adlarla iletisimi | Ariza Tespit ve | Otomasyon Program Network Sistem 3
o o Bildirim Formu Ydéneticisi - Santral Dakika
6 |sadlandiktan sonra ¢agri kapatilir. Sistem Yéneticisi

Arizanm Cagrisinin
Kapatilmasi

Sireg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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