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 Performans Kriteri ETKİNLİK 

Performans 
Göstergesi 

DOĞRULUK,ZAMANINDALIK 
Performans 

Hedefi 
%100 MÜŞTERİ 
MEMNUNİYETİ 

Ölçüm Periyodu ANKET   

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

      
 
 
 
 

F.N Faaliyetler 
Referans 
Döküman 

Kayıt Sorumlular  

1 

Ġlk kademe Belediyelerden ruhsat için (iĢyeri açma ,çalıĢtırma ve yapı 
kullanım) sıhhi yönden uygunluk tespiti isteği gelir. 

1593 Sayılı 
Umumi 
hıfzıssıhha ve 
5216 Belediyeler 
Kanunu,S.İ.Ş.M.
Yön. 

 307 ĠĢ yeri ruhsat 
iĢleri ALT 
BELEDĠYELERDE
N GELEN RESMĠ 
YAZI  klasörü 

BĠYOLOG   

2 

BaĢkanlık oluru alınmıĢ sağlık personeli yerinde tespite gider. 1593 Sayılı 
Umumi 
hıfzıssıhha ve 
5216 Belediyeler 
Kanunu,S.İ.Ş.M.
Yön. 

 
307 ĠĢ yeri ruhsat 

iĢleri klasörü ĠĢyeri 
Açma Sıhhi 
Kontrol-Denetim 
Tespit Formu 

BĠYOLOG   

3 

Uygunluğu yada uygunsuzluğu yerinde tespit eder.Uygunsuzluk 
durumunda ek süre verilir, eksikliklerin giderilmesi istenir.Ek süre 
sonunda tekrar tespite gidilir. 

1593 Sayılı 
Umumi 
hıfzıssıhha ve 
5216 Belediyeler 
Kanunu,S.İ.Ş.M.
Yön. 

 
 307 ĠĢ yeri ruhsat 

iĢleri klasörü ĠĢyeri 
Açma Sıhhi 
Kontrol-Denetim 
Tespit Formu 

BĠYOLOG   

4 

Kayıtları tutulur . 1593 Sayılı 
Umumi 
hıfzıssıhha ve 
5216 Belediyeler 
Kanunu,S.İ.Ş.M.
Yön. 

 307 ĠĢ yeri ruhsat 

iĢleri klasörü ĠĢyeri 
Açma Sıhhi 
Kontrol-Denetim 
Tespit Formu 

BĠYOLOG   

5 

Sonuçlar olumlu ya da olumsuz yazı ile alt belediyelere bildirilir. 1593 Sayılı 
Umumi 
hıfzıssıhha ve 
5216 Belediyeler 
Kanunu,S.İ.Ş.M.
Yön. 

307 ĠĢ yeri ruhsat 
iĢleri klasör ALT 
BELEDĠYELERE 
GĠDEN RESMĠ 
YAZI  

 
BĠYOLOG  

 

 
 
 
 

     

SIHHĠ YÖNDEN UYGUNLUK 
TESPĠTĠ ĠSTEĞĠ 

SAĞLIK YÖNÜNDEN 
YERĠNDE TESPĠT 

1 

2 

UYGUNLUK UYGUNSUZ
LUK 

ONAY RED 

3 

           KAYIT 

SONUÇLARIN GÖNDERĠLMESĠ 5 

4 


