SANTRAL BAKIM-ONARIM SURECI IS AKIS SEMASI

Sistemin Kararli ve Calisir Durumda Kalmasini

Performas Kriteri Ses iletisim Hizmetleri Performans Kriteri saglamak Performans Hedefi %85 Olgiim Periyodu Yilda 1
Anzanin Tespiti F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Kullanici personelin telefonunun galismadidi bildirmesiyle ¢agri | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 1
+ 1 baglar. Bildirim Formu Yoneticisi Dakika
Ariza Kaydi 4@ _ : ‘
Kullaniciya arizanin ne oldudu hakkinda sorular sorularak , arizali | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi sgzgtfclissilstem 2
v 2 | olan telefonun bilgileri alinir. Bildirim Formu Dakika
Ariza Sorun Tespiti
Alinan  bilgiler dogrultusunda arizanin merkez santralden'mi, | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi \S(g;lgt?clissilstem 1 Saat
v 5 kullanicinin yanina  gidilerek makineda ‘nmi veya tesisattan’'mi | Bildirim Formu
kaynakladigi arastirilir.
Ariza Hangi
? -
Hatta? Arizal hat ve problemi tespit edilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 20
Bildirim Formu Yoneticisi Dakika
4
Ariza Coziimleme
Asamalari
Ariza santralden kaynaklaniyor ise; merkez santralden ¢dziimlenir. | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 15
Bildirim Formu Yoneticisi Dakika
4.1
Aniza alt yapidan kaynaklaniyor ise; alt yapi sorunu gdziim iglemi | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 30
apilir Bildirim Formu Yéneticisi Dakika
4.2 | yapilr.
4.3 | Ariza telefon makinasindan kaynaklaniyor ise; telefon makinesi | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi santral Sistem 1 Saat
4.3 Ariza coztildimi tamir edilir. Bildirim Formu oneticisi
4.4 | Ariza kullanici hatasindan ise; kullanici bilgilendirilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 2
Yoneticisi Dakika

4.4 Ariza cozUldimi

Bildirim Formu

Sireg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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SANTRAL BAKIM-ONARIM SURECI IS AKIS SEMASI

Performas Kriteri Ses iletisim Hizmetleri Performans Kriteri | Ariza Cagri Kaydi Performans Hedefi %85 Olgiim Periyodu
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Hangi dis hatta problem oldugu tespit edilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Program Santral Sistem 3
—»  Ariza Coziimleme 5 Bildirim Formu Yoneticisi Dakika
P Asamalarn
Anizali olan dis hat santralden kaynaklaniyor ise merkez santralden | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 15
5.1 | cdziimlenir. Bildirim Formu Yoneticisi Dakika
E o ) - y - I Si >
5.1 Aniza Hat arizasi Tlrk Telekom'dan kaynaklaniyor Tlrk Telekom'a ariza | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem )
Cozildi mi? kayd verilir. Bildirim Formu Yéneticisi Dakika
5.2
Anza dahili tesisattan kaynaklaniyor ise sorun birim iginde | Aniza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 30
. . Bildirim Formu Ydneticisi Dakika
5.2 Ariza 5.3 | ¢OzUmlenir.
Coziildii mii?
Ariza kullanici hatasindan ise kullanici bilgilendirilir. Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi Santral Sistem 2
Bildirim Formu Ydéneticisi Dakika
E 5.4
5.3 Ariza |
Coziildii mi?
Aniza giderildikten sonra gerekli testler yapilarak kullaniciya bilgi | Ariza Tespit ve | Otomasyon Program Santral Sistem 5
L . o L. Bildirim Formu Ydneticisi Dakika
6 | verilir ve Kurumun digar ile baglantisi sorunsuz hale getirilerek
Arizanin Cagrisiin — @ ¢agisi kapatilir.
Kapatilmasi

Sireg Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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