TOPLU TASIM ARACLARI PLANLAMA SURECI iS AKIS SEMASI

Performans Kriteri

Etkinlik

Performans
Gostergesi

Toplu Tasim Araclari Yonetmeligine Uyum

Performans Hedefi

%100

Olgiim Periyodu

Yiida 1

Basvurularin alinmasi

1O

inceleme -Tasnif

\_/l//_'

Tetkik

A 4
Degerlendirme

A 4

Planlama, Karar Verme

\ 4
Sube Miidiriinin Onayi

\ 4

Daire Bagkanligi Onayi

A

Alinan Kararin yerine
getirilmesi

v

Teblig @

F.N

Faaliyetler

Referans Dokiiman

Kayit

Sorumlular

Zaman

Toplu tagim Hizmetlerine yonelik hat, rotasyon, tarife ve
durak ihtiyaclarina yonelik il merkezinden ve ilgelerden
gelen talep ve sikayetlerin alinmasi

5216 Sayih B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Aragclari
Yoénetmeligi

Basvuru Evraki

Birim Sorumlusu

1-2 gun

Alinan bagvurularin incelenip degerlendirilerek
konusuna gére tasnifi.

5216 Sayili B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tasim Araglar
Yénetmeligi

Basvuru Evraki

Birim Sorumlusu
Planlama Gorevlisi

1-3 giin.

inceleme ve tasnif sonucu tetkiklerin yapiimasi.(Yasal
mevzuat ve saha arastirmasi)

5216 Sayih B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Araglari
Yoénetmeligi

Bagvuru Evraki

Sube Muduru

Birim Sorumlusu

Planlama Goérevlisi

Tarife ve Rotasyon Gorevlisi

1-3 gun

Tetkikler sonucunda degerlendirmelerin yapiimasi.

5216 Sayili B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Araglari
Yoénetmeligi

Basvuru Evraki

Birim Sorumlusu

1 gln

Yapilan degerlendirme sonucu yapilacak islemlerin
planlanmasi ve karar verme

5216 Sayili B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tasim Araglar
Yoénetmeligi

Degerlendirme Sonucu
Belge, Rapor

Sube Muduru
Birim Sorumlusu

Ayni gliin

Verilen karar gergevesinde yapilacak islemin Sube
Mudurd tarafindan onayi.

5216 Sayih B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Araglari
Yénetmeligi

Degerlendirme Sonucu
Belge, Rapor

Sube Muduriu
Birim Sorumlusu

Ayni glin.

Verilen kararin Sube Midur onay! tzerine Daire Bagkani
tarafindan onayi.

5216 Sayili B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tasim Araglan
Yoénetmeligi

Degerlendirme Sonucu
Belge, Rapor

Daire Bagkani
Sube Madird

1gin.

Onaylamalari yapilmis olan kararin icrasi.

5216 Sayili B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Araglari
Yoénetmeligi

Talep Uzerine
duzenlenen belge,
Yapilan diizenleme

Sube Muduri
Birim Sorumlusu

Ayni gln.

Alinmis olan karar ve yapilan islem ilgilisine teblig edilir.

5216 Sayih B.S.B
Kanunu, 6360 Sayili
Kanun

Toplu Tagim Araglari
Yoénetmeligi

Giden Evrak Kayit
Defteri.

Sube Mudiru

Birim Sorumlusu

Planlama Gorevlisi

Tarife ve Rotasyon Gorevlisi

Ayni gln.

Birim Kalite Temsilcisi
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TOPLU TASIM ARACLARI PLANLAMA SURECI iS AKIS SEMASI

- Toplu Tasim Sekil ve Sartlari Yénetmeligine
Performans Kriteri Etkinlik Berformans P s S U $ 9 Performans Hedefi %100 Olgiim Periyodu ivi
Gostergesi yum
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
5216 Sayili B.S.B
Yapilan islemlerin sonuclar degerlendirildikten sonra Kanunu, 6360 Sayili Haftalik, Yilhk Faaliyet Birim Madara 1 glin
10 ra porlan?r s 9 Kanun Raporlari Birim Kalite Temsilcileri
P ' Toplu Tasim Araglar
Yénetmeligi
Ayni gin.
— Yapilan islen ve verilen kararla ilgili belgeler ve Birim Arsivi. Sube Miduru
raporlarin klasér iglemleri yapilr. Arsiv Yonetmeligi Idari Isler
Raporlama 11 Birim Arsiv ve
Doklimantasyon
- Sorumlulari.

)

Arsivleme

Birim Kalite Temsilcisi
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