WEB SITESI GUNCELLEME SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Vatandas Memnuniyeti Performans Gostergesi | islemin Gergeklesmesi Performans Hedefi %100 Pgll-?\:jonzlu Yilda 1
F.N Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
istegin vatandas tarafindan telefon,mail ve ABIM kanallarind g
- . stegin vatandas tarafindan telefon,mail ve anallarindan | www.antalya.bel.tr Otomasyon Miidirliik Istek |- 0.S.D.P. - 5
IStegln Tal'aflmlza Ulasmasl _@ a tarafimiza iletilmesi ile Qagrl a(}lllr. Program| - Resmi Yaz|§ma V| Dakika
v www.antalya.bel.tr . N.S.Y.-O.SE. 5
. ) Cagrinin kaydi alinir. Otomasyon Mudurliik Istek | -O.S.D.P. - Dakika
Istegin Kaydi Alinmasi —@ ’ Programi - Resmi Yazisma | V.I.
l Vatandas istegi ile ilgili olan arzusu ilgili birime bildirilir. www.antalya.bel.tr . N.SY.-O.SE. 5
SO R ST P e . Otomasyon Mudirlik Istek |- O.S.D.P. - Dakika
Istegin Ilgili Birime Iletilmesi _@ X Programi - Resmi Yazisma | V.1
i ilgili birim vatandagin arzusu le ilgili tarafimiza bilgi verir. www.antalya.bel.tr . N.SY.-O.SE. 5
— Otomasyon Midrlik Istek |-0.SD.P.— | Dakika
Ilgili Birimden Bilginin _@ a Programi - Resmi Yazisma | V.I.
Alinmasi
ilgili birimden aldigimiz hatali, diizeltimesi gereken veya | www.antalya.bel.tr . NSY.-OSE. | 1-5
- - — guincellenmesi gereken bilgiler mail yoluyla ilgili firmaya iletilir. Otomasyon Mudurliik Istek | -O.S.D.P.- Gin
Istegin Glincellenmesi Igin Programi - Resmi Yazisma | V.I.
Ilgili Firmaya Iletilmesi @ 5
v Web sitesi kontrol edilir. www.antalya.bel.tr Otomasyon Mudirlik Istek [N.S.Y.-O.SE. | 5
1stegin Kapatilmasi @ Programi - Resmi Yazisma |-0.S.D.P. - Dakika
V..
6
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