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Performans Kriteri Numune Alınan Noktaların 

Artırılması 

Performans 

Göstergesi 

Numune 

Tutanağı 

Performans 

Hedefi 

%10 Ölçüm 

Periyodu 

Yılda 1 

  F.N. Faaliyetler Referans 

Döküman 

Kayıt Sorumlular Zaman 

RUTİN DENETİM 1

2

3

NUMUNE ALINIR

NUMUNE 

LABORATUAR ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜNE 

GÖNDERİLİR

ANALİZ SONUCU UYGUN 

MU?

ANALİZ SONUCU 

DOSYALANIR

TEDBİR ALINMASI 

İÇİN İLGİLİ KURUMA 

BİLDİRİLİR

4

5

 

1 

Stratejik Plana göre Yüzey 

Sularından numune almaya 

çıkılır. 

Stratejik Plan 
Görevlendirme 

Formu 

Şube 

Müdürü 
30 dk 

2 
Antalya Büyükşehir 

Belediyesi sınırları 

içerisindeki yüzey sularından 

15 günde 1 numune alınır. 

Stratejik Plan 
Görevlendirme 

Formu 

Denetim 

Personeli 
8 saat 

3 

Alınan numuneler Analizleri 

yapılmak üzere laboratuar 

şube müdürlüğüne 

gönderilir. 

  
Denetim 

Personeli 

Gün 

İçinde 

4 

Analiz sonuçları standart 

değerleri sağlıyorsa herhangi 

bir işlem yapılmaksızın 

dosyalanır. 

 
Analiz Sonuç 

Belgesi 

Teknik 

Personel 

 

10 dk 

5 

Analiz sonuçları standart 

değerleri sağlamıyorsa 

tedbir alınması için ilgili 

kuruma bildirilir. 

 Resmi Yazı 

Şube 

Müdürü 

Daire 

Başkanı 

Analiz 

sonuç 

belgesi 

geldikten 

20 dk 

içinde 

Süreç Sahibi                                                                                           Birim Kalite Temsilcisi 

 

Evet 

Hayır 


