TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ENGELLI HIZMET MERKEZi YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Kurulus

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yasayan
engelli bireylere yonelik olarak bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek tizere Engelli Hizmet Merkezinin kurulus ve gorevleri ile
calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda " Engelli birey" ibaresi dogustan veya sonradan fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde yetersizlikten etkilenmis, topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilim1 sinirlandirilmis kisiyi ifade eder.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yo6netmelik;

a) 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 13 iincii maddesinin tiglincii
fikrasina,

b) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin birinci
fikrasinin (v) bendi, 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi, 24 iinci maddesinin birinci
fikrasinin (j) bendi ve ek 1 inci maddesine,

c) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 {incii maddesinin besinci fikrasi, 38
inci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendi ve 60 inc1 maddesinin birinci fikrasinin (i) bendine,

¢) 16/8/2006 tarihli ve 26261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y6netmeliginin 14 {incii maddesine,

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Biiytiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,
b) Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanini,
¢) Merkez: Engelli Hizmet Merkezini,
ifade eder.

Kurulus
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikle ve ilgili diger mevzuatla verilen gérevleri yiriitmek {iizere,
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagl olarak Engelli Hizmet Merkezi kurulmustur.

IKINCI BOLUM
Calisma Sekli ve Isleyis

Gorev ve yetkiler

MADDE 5 - (1) Merkezin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Engelli bireylere yonelik olarak 6 nci maddede belirtilen esaslara gére sunulacak hizmetleri
tespit etmek.

b) Engelli bireylere ve ailelerine saglik, egitim, istihdam alanlarinda danigmanlik ve
yonlendirme yapmak.

¢) Yardimcei cihaz kullanan bedensel engelliler ile ¢esitli sebeplerle gegici olarak yiiriime engeli
yasayan kisilere Engelsiz Ulasim Araci hizmeti vermek.

¢) Yazili ve sesli kaynaklara ulasimda sorun yasayan engelli bireyler igin sesli gazete, dergi ve
kitap hizmeti vermek.

d) Engelli bireylerin toplum ile biitiinlesmelerini saglayici ¢alismalar yiiriitmek, sportif, sosyal
ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yayginlagtirmak.
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e) Universiteler, dzel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin st kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslariyla ortak ¢alismalar yaparak engelli bireylere yonelik biitiinlestirme programlari uygulamak,
bu programa hizmet eden ¢aligmalar1 destelemek.

) Engelli bireylere ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek.

g) Engelli bireylere ve ailelerine yonelik olarak egitim g¢alismalari, bilgilendirme, seminer,
sempozyum, konferans gibi etkinlikler diizenlemek.

&) Engelli bireylere ve ailelerine hizmet verecek personelin, verecegi hizmet alanina yonelik
teknik bilgi ve beceriye sahip olmalari i¢in uzman kisi, kurum ve kuruluslardan destek almak.

h) Engelli bireylerin yasamla biitiinlesmelerini saglamak {izere uygun mesleki rehabilitasyon ve
mesleki egitimlerini vermek ya da desteklemek.

1) Engelli bireye sahip ailelerin sosyal uyum becerilerini arttirmak, toplumla entegrasyonlarini
saglamak i¢in, engelli bireyleri birakabilecekleri mola evi hizmeti vermek.

(2) Birinci fikrada sayilan gorevler engellilerin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak Biiyiiksehir
Belediyesinin biit¢e imkanlari ¢er¢evesinde yerine getirilir.

Calisma esaslar

MADDE 6 - (1) Merkezin ¢alisma esaslari sunlardir:

a) Hizmetler, temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir sekilde sunulur.

b) Engelli bireylerin yasamlarini giiven, saglik ve mutluluk i¢inde siirdiirmelerini ve toplumla
biitlinlesmelerini saglayici tedbirler alinir.

c) Hizmetler firsat esitligine dayali olarak engelli bireylerin oncelikli ihtiyaclar1 géz oniinde
bulundurularak, etkin, verimli, kaliteli, stirdiiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, {icretsiz veya indirimli
sekilde sunulur.

¢) Cagdas hizmet anlayis1 ile tiim engelli bireylerin kentsel imkanlardan yararlanmasi saglanir.

Personel

MADDE 7 - (1) Merkezde asagida belirtilen personeller gérev yapar:

a) Sosyal hizmet uzman, psikolog, sosyolog, 6zel egitim uzmani, fizyoterapist, dil ve konusma
terapisti ve benzeri branslardaki personel.

b) Asgari lise mezunu olan biiro hizmeti verebilecek personel.

¢) En az bes yillik siiriicii belgesi olan personel.

¢) Aydinlatma, 1sitma, temizlik ve benzeri her tiirlii idari hizmeti yiiriitmekle gérevli personel.

d) Daire Baskani tarafindan ihtiyaca gore tespit edilecek diger personel.

(2) Engelli Hizmet Merkezinde 22/2/2007 tarihli ve 26442 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yo6netmelik uyarinca atanan sef unvanli personel veya sef olarak gorevlendirilen
personel hizmet biriminin sorumlusu olarak gorev yapabilir. Birim sorumlusu, Merkezin yonetiminden
sorumludur. Bu amagla personeli gérevlendirir ve personelin mevzuata uygun olarak ¢aligmasini temin
eder.

(3) Personel sayis1 Daire Bagkani tarafindan belirlenir.

Kayit dosyasi

MADDE 8 - (1) Hizmet alan her kisi i¢in bir kayit dosyasi a¢ilir. Agilan dosyada engelli kayit
formu, engel durumunu gosterir saglik raporunun fotokopisi, niifus bilgilerinin yer aldig1 belge gibi
bilgi ve belgeler saklanir. Kisiye ait degisen tiim bilgiler giincellenerek bu dosyada yer alir.

(2) Kisi veya yasal temsilcisi kayit dosyasini gorebilir.

(3) Kayit dosyasi, kisiye hizmet verilmemesi veya kisiye verilen hizmetin sonlandirilmasi
durumunda bes yil siire ile arsivde saklanir.
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Engelsiz ulasim araci

MADDE 9 - (1) Engelsiz Ulasim Araci, Biiyliksehir Belediyesi tarafindan engelli bireylerden
toplu ulasim araglarindan aktif olarak yararlanamayan bireyler i¢in ulasim ihtiyaglarini kolaylastirmak
izere iicretli veya icretsiz olarak yararlanmalarini saglayan, 6zel olarak imal veya tadil edilmis
araclardir.

(2) Engelsiz Ulasim Aract hizmetlerinden yararlanmak isteyen engelli bireyin veya yakinlarinin
kayit dosyast olusturulur, engelli hizmet merkezince diizenlenen ara¢ taahhiitnamesindeki hususlara
uyulmasi i¢in taahiitname hizmet alanlara veya yakinlarina imzalattirilir

(3) Engelsiz Ulasim Araci hizmeti karsiliginda ticret alinmamasi yahut farkli engel durumlar
ve engelli bireylerin maddi durumu veya mesai saati haricindeki gorevlendirmelere gore ne kadar iicret
almacag Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan kararlastirilir.

(4) Toplu tagima aract kullanamayan ve maddi durumu yetersiz olan engelli bireyler, Engelsiz
Ulasim Aracindan 6ncelikle ticretsiz yararlanirlar.

(5) Engelsiz Ulasim Araci hizmeti almak isteyen kisiler, gidecekleri ve donecekleri yeri ve
zamani en az bir giin 6ncesinden bildirerek randevu alir.

(6) Engelsiz Ulasim Aract hizmetine bagvurularin arag sayisindan fazla olmasi halinde, bagvuru
sahiplerinin ihtiyag¢ ve aciliyet durumuna goére hizmet sunumu planlanir.

(7) Engelsiz ulasim hizmetleri i¢in kayit yaptirmamis fakat bu hizmetten yararlanmak isteyen
bireylerden akil sagligi yerinde olmayan ile alkol veya uyusturucu kullanmis oldugu anlasilan kisiler
ile personele zarar verme egiliminde olanlar Engelsiz Ulasim Araci hizmetinden yararlandirilmaz.

Danisma hizmeti

MADDE 10 - (1) Danisma hizmeti almak isteyen engelli birey veya yakini, Merkeze bizzat
gelerek veya telefonla arayarak bagvuruda bulunur. Danisma gorevlisi ilk goriismeyi yaparak kisi
hakkinda gerekli bilgileri alir ve kisiye ait engelli bilgi formunu doldurur. Ihtiya¢ dogrultusunda
danismanlik ve yonlendirme yapar.

(2) Danisma hizmeti {icretsiz olarak sunulur.

(3) Engelli bireylere ve ailelerine saglik, egitim, istihdam ile ilgili alanlarda danismanlik ve
yonlendirme yapmak.

(4) Engelli bireylere ve ailelerine Aile Danismanligi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik,
Hukuki Danismanlik, Cocuk Gelisimi Alanlarinda Psikolog, Avukat, Sosyal Hizmet Uzmani, Cocuk
Gelisim Uzmani, Ozel Egitim Uzmani gibi meslek elemanlarmin hizmet vermesini saglamak.

Hizmet alan Kisinin haklan

MADDE 11 - (1) Engelli birey veya yasal temsilcisi, hizmet alimindan 6nce verilecek hizmet
ile ilgili sozlii olarak bilgilendirilir.

(2) Engelli bireyin veya engelli bireyin yeterliliginin olmamasi durumunda yasal temsilcisinin
verilecek hizmetten yararlanma ve yararlanmama hakki vardir.

Hizmetin sonlandirilmasi

MADDE 12 - (1) Hizmet sunumu asagidaki durumlarda sonlandirilir:

a) Hizmet alan kisinin veya yasal temsilcisinin hizmeti almaktan vazgegmesi.

b) Kisinin hizmet alma ihtiyacinin ortadan kalkmasi.

€) Hizmetin sunumu sirasinda personel agisindan riskli uygunsuz ve su¢ olusturacak
davranislarda bulunulmasi

¢) Hizmet alan kisinin veya yakinlarinin Engelsiz Ulasim Araci Taahhiitnamesine uymamasi.
(Ek-1)
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UCUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirliik
MADDE 13 - (1) Bu Yo6netmelik, Biiyliksehir Belediye Meclisinin onayindan sonra yiiriirliige
girer.
Yiiriitme
MADDE 14 - (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.
Menderes TUREL Halil OZTURK Muhammet URAL
Biiyiiksehir Belediye Baskam Divan Katibi Divan Katibi
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