TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
HASTA VE HASTA YAKINLARI SOSYAL TESIiSi CALISMA USUL
VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Hasta ve
Hasta Yakinlar1 Sosyal Tesislerinde kalacak vatandaslarin saptanmasi, verilecek hizmetin tiir ve
niteligi ile igleyis esaslarini belirlemek, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; ilimizde bulunan hastanelerde, ncelikle Onkoloji ve
Organ Nakli/Transplantasyon Boliimii hastalarinin ve diger boliimlerinde ayakta veya yatarak
tedavi gdrmekte olan ve Antalya Iline bagl ilgeler veya gevre il ve ilgelerden gelen, kalacak yer
sorunu olan, sosyo-eckonomik yoksunluk i¢inde bulunan hasta ve hasta yakinlarinin konaklama
ihtiyaglarimin karsilanmasi amaci ile kurulan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Sosyal Tesisleri ¢aligma esas ve usullerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik, 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7 nci maddesinin “v” bendi, 24 ncii maddesinin “j” bendi, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 15 nci maddesinin “b”, 38 nci maddesinin “n” bendi ve 60 nc1 maddesinin “i”
bendine dayandirilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;

a) Biiytiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Bagkanligi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhigini,

c¢) Gorevli Personel: Tesislerde hizmet amaci ile gérevlendirilen personeli,

¢) Merkez Sorumlusu: Hasta ve Hasta Yakinlar: Sosyal Tesislerinin yonetiminden sorumlu
kisiyi,

d) Meslek elemani: Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginda gorev yapan sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve sosyologu,

e) Misafir: Hasta ve Hasta Yakinlart Sosyal Tesisine kabul edilen hasta ve hasta
refakatgisini,

f) Sube Miidiirliigii: Yash Hizmetleri Sube Miudiirliigiinii,

g) Tesis: Hasta ve Hasta Yakinlar1 Sosyal Tesisini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hasta ve Hasta Yakinlar1 Sosyal Tesisinin Amac ve Ilkeleri

Tesisinin amag ve ilkeleri

MADDE 5 — (1) Hasta ve Hasta Yakinlari Sosyal Tesisi’nin amag ve ilkeleri; Antalya
ilinde, gegici olarak barinma ihtiyaci igerisinde olan sosyo-ekonomik yoksunluk igerisinde oldugu
tespit edilen hasta ve hasta yakinlarinin magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla; konaklama,
yemek, psiko-sosyal destek ve danigsmanlik ihtiyaglarinin giderilmesidir.
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UCUNCU BOLUM
Sosyal Tesisten Yararlanma Esaslari, Kabul ve Siiresi

Tesislerden yararlanma esaslari

MADDE 6 — (1) Tesiste, tedavi ve kontrol maksadiyla yakinlarin1 Antalya'daki hastanelere
getiren, Antalya’ da kalacak yeri olmayan, sosyo — ekonomik yoksunluk i¢inde olan hasta ve hasta
yakinlar1 misafir edilecektir.

Istenecek belgeler

MADDE 7 — (1) Tesiste konaklamak isteyen hasta ve hasta yakinlari,

a) Antalya disinda veya Antalya’nin merkeze uzak ilgelerinde ikamet ettiklerine dair
belge,

b) Hastanin tedavi hizmeti aldigi saglik kurulusundan edinecegi “tedavi Qordigiinii
gosteren belge” veya Antalya’da bulunan bir hastanede tedavisinin yapilmasi i¢in, ikamet ettigi
yerde bulunan saglik kurulusundan edinecegi sevk belgesi 6rnegi,

c) Tesiste kalacak kisi/kisilere ait kimlik fotokopisi,

¢) Yabanci uyruklu konuklar i¢in pasaport ve emniyet oturma izni belgesi,

d) Tesiste kalacak misafirlerin tesisten temin edecegi form dilekge ve taahhiitname,

e) Verem savas dispanserinden alinan bulasici hastaligi olmadigina dair rapor,

Kabul
MADDE 8 - (1) Belgeleri tamamlanan hasta ve yakininin meslek elemani veya birim
sorumlusu tarafindan yapilan degerlendirme sonunda kabulii yapilir.

Tesise kabulii uygun olmayan durumlar

MADDE 9 — (1) Tesiste kalan ve tedavi siireci devam eden diger hastalarin saglik
hassasiyeti agisindan,

a) Bulasici hastaligi bulunan,

b) Psikiyatrik rahatsizligi olan hasta ve hasta yakinlarinin tesiste kalmasi uygun degildir.

Tesiste misafir edilme siiresi

MADDE 10 — (1) Tesise kabulii yapilan hasta ve hasta yakinin kalma sureleri asagida
belirtildigi gibidir.

a) Tesiste misafir edilme suresi en fazla 15 giindiir.

b) Kabul sirasinda, tedavi siiresi olarak belirtilen siirenin uzamasi durumunda, tedavi
goriilen hastanenin baghekimliginden alinan belgeye istinaden, kalma suresi toplamda 30 giinii
gecmemek tizere uzatabilir. Tedavinin 30 giinii asmasmin belgelenmesi halinde, daire
bagkanliginin onay ile siire belirlenecektir.

Cc) Tesiste kalma suresi sona eren hasta ve hasta yakiminin ilisigi kesilir.

Sosyal tesis kurallar

MADDE 11 - (1) Uyulacak kurallar daire baskanliginca tespit edilerek, tesiste herkesin
gorebilecegi uygun yerlere asilir.

a) Konaklayicilar para ve benzeri kiymetli esyalarindan kendileri mesuldiir. Bunlarin
kaybindan tesis personeli sorumlu tutulamaz.

b) Hasta ve yakininin tesisimizde kaldig siire igerisinde enfeksiyon kapmasi durumunda
kurumumuz sorumlu tutulamaz.
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Belirlenen kurallara uymayanlarin durumu

MADDE 12 — (1) Sosyal tesiste konaklayan hasta ve hasta yakinlart bu Yo6netmelik
hiikiimlerine ve tesislerle ilgili olarak yapilan duyurulara uymak zorundadir. Uyulmamasi
durumunda birim sorumlusu tarafindan bir kez uyarilir, ikinci kez herhangi bir kuralin ihlali
durumunda, tesisle ilisigi kesilir.

(2) Konaklama yapan hasta ve hasta yakinlar1 hizmet binasinda yer alan demirbaslari
korumakla miikelleftir. Cikis islemleri siirecinde yapilacak olan oda kontrolleri sirasinda tahsis
edilen odada bulunan demirbaglarin eksik, bozuk ya da kirik olmasi durumunda demirbas bedeli
konaklayicidan tanzim edilir.

DORDUNCU BOLUM
Hasta ve Hasta Yakinlar1 Sosyal Tesisinin Hizmetleri, Kurallari

Hizmetler ve kurallar

MADDE 13 — (1) Sosyal Tesisin tabldot hizmetleri asagidaki gibidir;

a) Tesiste tabldot esasina gore yemek; sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi
olarak diizenlenir.

b) Kahvalti ve yemekler tesis sorumlusu tarafindan belirlenen saatlerde, yemek salonunda
toplu olarak verilir. Yemek salonu ve ek boliimleri disinda servis yapilmaz.

¢) Servis takimlar1 yemek salonu digina ¢ikarilamaz.

BESINCIi BOLUM
Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Personel istihdam

MADDE 14 - (1) Kurulusun kapasite ve gereksinime gore Daire Baskanligi’nca uygun
goriilen nitelik ve sayida; birim sorumlusu, sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, hemsire, saglik
personeli, teknisyen, biiro personeli ve gece sorumlusu gibi personeller istindam edilir.

Merkez sorumlusunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 15 — (1) Birim sorumlusu asagidaki gorevleri yerine getirir;

a) Merkez Sorumlusu, Hasta ve Hasta Yakinlari Sosyal Tesisini idari ve teknik islerini
ilgili mevzuata gore yiiriitiilmesinden sorumludur.

b) Tesisin gorevleri ile ilgili ¢aligmalari planlar, planlari uygular, koordine eder,
caligmalar1 ve sonuglari takip ederek gerekli tedbirleri alir ve aldirir.

c) Tesiste gorevli teknik ve yardimer personelin verimli ve diizenli ¢aligmasindan, bagl
oldugu birim miidiiriine kars1 sorumludur.

¢) Personelin gorev takip cizelgelerini diizenleyerek, zamaninda ilgili makamlara gonderir.

d) Tesise gelen hasta ve hasta refakatgisinin ibraz edecekleri belgelerinin saglikli bir
sekilde alinmasi kayit ve muhafaza edilmesi islerin yapilmasindan sorumludur.

e) Tesise gelen hasta ve hasta refakatcileri ile ilgili bilgi formunu saglikli diizenleyip hasta
ve hasta refakatgisinin kabuliinii yapar.

f) Tesisin haftalik, aylik ve yillik caligma raporlarini hazirlamak ve midiirliige bildirmek.

g) Demirbas esya ve malzemenin iyi korunup kullanilmasini saglar.

g) Midiirliik tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sosyal servis ve sorumluluklari

MADDE 16 - (1) Sosyal servis sorumlusu (Sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog)
asagidaki gorevleri yerine getirir;
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a) Mesleki yontem, test ve teknikleri kullanarak, hasta ve hasta yakinlarinin durumlarini

degerlendirmek ve psikolojik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik calismalar yapar.

b) Bu ¢alismalara iliskin kayitlar1 diizenli tutar, degerlendirir ve saklar.

€) Hasta ve hasta yakinlar1 ile yapacagi mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki
danismanlik ve rehberlik hizmeti verir.

¢) Koruyucu ve dnleyici psikolojik hizmet sunar.

d) Hasta ve hasta yakinlarina danigsmanlik hizmeti verir.

e) Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve aragtirma yapmak,

f) Yasa, tiiziik, yonetmelik ve genelgelerle verilen diger gorevleri yapmak,

g) Miidiir tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

Saglik personelinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 17 - (1) Saglik personeli asagidaki gorevleri yerine getirir;

a) Tesisteki hastalarin saglik durumlarini izler.

b) Tesiste konaklayan hastalarin saglik kayitlarini tutar.

c) Tesisin tim boéliimlerinin saglik sartlarina uygun, temiz, bakimli ve diizenli olmasini,
personelinin hijyen kurallarina uymasini saglar.

¢) Birim sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Biiro personelinin gorevleri

MADDE 18 - (1) Biiro personeli asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Kendisine verilen yazi ve ¢ogaltma islerini yapar. Gelen giden evraklarin evrak kayit
defterine kaydini, ilgili yerlere ulagtiritlmasini ve giden evrakin sevkini yapar. Evrakin asil veya
orneklerini saklar, gizlilige riayet eder.

b) Kurumdaki gorevli personelin dosyalarini, sicil defterlerini tutar bunlarla ilgili
degismeleri defter ve belgelere isler.

¢) Kendisine teslim edilen bilgisayar, fotokopi, faks cihazi gibi hizmet araglarini iyi
kullanir ve bakimin yapar.

¢) Birim sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Ozel hizmet alinm gérevlileri gorev ve sorumluluklar

MADDE 19 - (1) Kurulustaki yardimer hizmetler smifindaki kadrolu personel
eksikliginden dolayr hizmetteki aksamalar1 6nlemek ve personel sikintisini hafifletmek amaciyla
yapilacak muhtelif 6zel hizmet alimlarinda ¢aligtirilan iscilere (saglik personeli, biiro personel,
VHKI, bakim eleman, hizmetli vb.) iliskin islemler ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 20 - (1) Is bu Yonetmelikte belirtilmeyen hallerde baskanlik makami talimatlari
uygulanir.

Denetim

MADDE 21- (1) Hasta ve Hasta Yakinlar1 Sosyal Tesisi gerek gortldiigii hallerde iist
makamlarca denetlenebilir.
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Yiiriirliikten kaldirillan Yonetmelik

MADDE 22- (1) Bu Yonetmeligin ylriirliige girmesi ile 13/08/2013 tarih ve 436 sayili
Antalya Biiyiliksehir Belediye Meclisi karar ile kabul edilen Hasta ve Hasta Yakinlar1 Sosyal
Tesisi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirliik
MADDE 23- (1) Sayistay goriisii alman bu YoOnetmelik, ilani tarihinde Antalya
Biiytiksehir Belediye Meclisinin onayindan sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 24 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani
yiiriitiir.

Menderes TUREL Halil OZTURK Muhammet URAL
Biiyiiksehir Belediye Baskani Divan Katibi Divan Katibi

Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan kabul edilen yonetmeligin;

Tarihi Sayisi Revizyon N.

13.08.2013 436 R.00
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