TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI )
YOLCU TERMINALLERI CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
bulunan ve Biiyliksehir Belediyesi tarafindan isletilen ve islettirilen yolcu terminallerinin standartlari ile
bunlarin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yo6netmelik;

a) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendine,

b) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (j)
bendine,

¢) Karayolu Tagima Kanunu ve Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

a) Alt kiract: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sehirlerarasi Otobiis Terminalinde faaliyet gosteren
yonetim veya T1 isletmecisine bagli Terminalde yolcu tasimaciligi ve tagimacilik disinda diger ticari
faaliyetlerde bulunan isyerini kiralayan tiizel ve 6zel kisiler,

b) Ara durak: Tarifeli yolcu tasimaciliginda, kalkis noktasi ile varis noktasi arasinda bulunan,
yolcularin asgari ihtiyaglariin karsilandigi ve yolcu indirilip bindirilen yeri,

c) Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

¢) Bagkanlik: Antalya Biiyiliksehir Belediye Bagkanligini,

d) Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

e) Bolge Midirligi: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli Bolge
Miidiirliiklerini,

) Biiytiik Otobiis: Soforii dahil 17 (on yedi) adetten fazla oturma yeri olan otobiisii,

g) Cigirtkan: Terminal alaninda yolcular1 kendi amaglari igin bagirarak, konusarak veya ¢ekerek
yonlendiren kisileri,

g) Daire Baskanlig1: Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagl olan Kaynak Gelistirme ve Istirakler
Dairesi Bagkanligini

h) Emanet: Kayith olarak emanet igyerine birakilan muhtelif egyalari,

1) Emanet Isyeri: Yolcularin gegici olarak iicret karsilig1 bagaj ve esyalarmni biraktiklari yeri,

i) Enciimen: Antalya Biiyiiksehir Belediye Enclimenini,

J) Kiigiik Otobiis (Minibiis): Soforii dahil 10 (on) ile 17 (on yedi) adet arasinda oturma yeri olan
otobiisii,

k) Meclis: Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

I) Otobiis: Yolcu tasimaciliginda kullanilan, siiriiciisii dahil 9’dan (dokuz) fazla oturma yeri olan
motorlu tasiti,

m) Otopark: Diizenli yolcu tasimaciligi yapan otobiislerin haricinde, terminal ydneticileri,
terminal esnafi, 6zel ve tiizel kisilere, ticari taksilere, sehir i¢i yolcu tagimaciligi yapan 6zel halk
otobiislerine, Terminalde faaliyet gdsteren isletmelere esya/gida malzemesi vb. getiren kisilere ait
araglar icin tahsis edilen agik veya kapali alanlarini,

n) Oz Mal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adia kayitl tasiti,

0) Peron: Yolcularin araglara bindirilip indirilen alanlart,

0) Sozlesmeli Tasit: Yetki belgesi sahibinin noterde yapilmis bir tagima geliri paylasimi veya
kira s6zlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda ¢alistiracagi baskasina ait tasiti,
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p) Sofor: Ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti Terminal i¢ ve dis alanlarinda ve
karayolunda siiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip olan siirticiiyti,

r) Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi isyeri adresi disindaki
faaliyetiyle ilgili ticaret siciline tescil edilmis birimini,

s) Sube Miidiirliigii: Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Bagkanligina bagli Terminaller Sube
Miidiirliigiin,

s) Tarifeli Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergahi ile bir zaman ve iicret
tarifesi belirlenerek ve bunlara uyularak yapilan diizenli yolcu tagimalarini,

t) Tarifesiz Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergahi ile bir zaman ve {icret
tarifesi belirlenmeksizin; grup yolcu durumuna gore arizi veya mekik sefer diizenlenerek yapilan
diizensiz yolcu tagimalarini,

u) Tasima Giizergaht: Tasimacilikta, tasimanin basladigr kalkis noktasindan bittigi varis
noktasina kadar ara duraklar da dahil takip edilen yolu,

i) Tasima Hatti: Tarifeli tasimacilikta, tasimanin bagladigi kalkis noktasi ile bittigi varis
noktasindaki yerlesim yerlerini,

V) Tasit Belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacag tasitlarin niteligini ve sayisini liste halinde
gosteren, yetki belgesinden ayr1 ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belgeyi,

y) Tasit Karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayitli oldugunu ve bu yetki belgesi altinda
calistirilabilecegini gosteren belgeyi,

z) Terminal Amirligi: Terminaller Sube Miidiirliigiine bagl Terminallerin Amirliklerini,

aa) Terminal Isletmecisi: Bu Y&netmelikte tanimlanan Yolcu Terminalini isleten Antalya
Biiyiiksehir Belediyesini veya 4925 sayili Kanun ve Y 6netmeliginde tanimlanan Biiyiiksehir Belediyesi
Yolcu Terminallerini isleten T1 isletmecisini,

bb) Terminal Yetkilileri: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Terminallerin igletilmesi i¢in
zabita, 0zel glivenlik ve benzeri is ve islemler i¢in gorev ve yetki verilenlerini,

cc) Ucret Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tasima faaliyetlerini iicret yoniinden diizenleyen ve
uyulmast zorunlu olan belgeyi,

¢¢) Yazihane/Acente (bilet satis gisesi) : Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan
aldiklar1 (F1) yetki belgesi ile Terminalde 6zel ve tiizel kisilere miinhasir kara yolu ile yolcu tagimaciligi
faaliyetlerinde kullanilmak iizere tahsis edilmis is yerlerini,

dd) Yolcu Bileti: Yetki belgesi sahibi ile yolcu arasinda akdedilen, yolcunun taginmasi
yikiimliiligiinii iceren ve bu Yonetmelikle belirlenen sekil ve sartlar1 ihtiva eden ve yolcuya verilmesi
zorunlu olan belgeyi,

ee) Yolcu Terminali: Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan alinan T1 yetki belgesi
ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan igletilen
veya iglettirilen, bu Yonetmelikle belirlenen 6zelliklere haiz sehirlerarasi, civar ilgeler, yurtici ve
uluslararas1 yolcu tasimalar1 ve/veya acenteleri ile bunlarin yolcularina hizmet veren kapali ve agik
alanlar1 bulunan yap1 veya tesisini,

ff) Zaman Tarifesi: Tarifeli tagimalarda tagima faaliyetlerini zaman yoniinden diizenleyen ve
uyulmasi zorunlu olan belgeyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Terminaller ve Terminallerin Isletilmesi
Terminallerin fiziki yapisi

MADDE 4- (1) Terminallerde bulunmasi gereken asgari fiziki 6zelliklerin asagida belirtilen
sekilde olmasi sarttir.
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Yurt ici ve uluslararasi yolcu terminalleri

MADDE 5- (1) Terminallerin en az 2.000 m? alan iizerinde, Belediye imar planlarina uygun, yol
aglartyla baglantist olan, varsa belediye altyapisiyla irtibatlandirilmis yoksa bu tiir altyapilar
olusturulmus, tasitlar i¢in peronlar, park yerleri, gerektiginde bunlarin bakim ve ikmal yapabilecekleri
alanlar1 bulunan, agik ve kapali alanlarinda yeterli yangin 6nleme, sondiirme ve alarm ile aydinlatma
sistemleri ve araglar1 bulunan, ¢evre diizenlemesi yapilmis,

(2) Terminallerin, engellilerin (bedensel, gorme, isitme) erisimine uygun rampalar, kilavuz yol
cizgileri, engelli tuvaletleri gibi diizenlemelerinin yapilmasi, engellilerin ihtiyaglarini karsilayan ve
cevreleri glivenlik agisindan yeterli ihata duvari veya tel 6rgii ile ¢cevrilmis bir altyapiya sahip olmasi ve
terminale giris ¢ikiglarin karayolu trafigini olumsuz etkilememesi sarttir. Bu terminallerde, yolcularin
sehir i¢i ulagimini saglayan toplu tasim araclari, umum servis araclari, ticari taksiler ile 6zel otomobiller
icin indirme, bindirme ve park yapacaklari yeterli bir alan da bulunmalidir.

(3) Hizmet binasi ise; sicaktan ve soguktan korunmus bir ortamda, yolcular igin bilet satis yeri,
yeterli sayida bay ve bayan tuvaleti ile oturma yerleri, haberlesme ve iletisim, acil saglik yardimai, polis
ve zabita birimi, beslenme, ibadet, emanet ve benzeri asgari ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde rahat,
saglikli ve giivenli olmalidir.

(4) Terminal icerisinde, verimliligi ve glivenligi saglamak, isletmecinin ve terminal i¢erisinde
bulunan tiim alt kiracilarin ¢aligmalarin1 kontrol edebilmek, estetik ve mimari diizenlemeler, yeniden
dizayn, tadilat, insaat, onarim, teknolojik imkanlarin kullanilmasi i¢in yapilmasi gerekli diizenlemeler
ile yolcularin daha iyi hizmet alabilmesi i¢in gerekli her tiirlii diizenlemeyi yapma yetkisi Antalya
Biiyiiksehir Belediyesine aittir.

Terminal isletmecilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 6- (1) Terminallerde faaliyet gésteren tagimaci ve acenteler ile diger isletmecilere
fatura ettikleri ortak giderlerle ilgili seffaf olmak ve bu hususta yeterli, agik ve anlagilir bilgi vermek,

(2) Terminallerde yeterli sayida personeli olan giivenlik ve temizlik birimleri olusturmak ve bu
hizmetleri yiirtitmek,

(3) Alt ve st yapiya iliskin Ozellikleri siirekli olarak faal, c¢alisir ve kullanilir durumda
bulundurmak ve bu hizmetleri ytirtitmek,

(4) Yolcularin bagajlarini tasiyabilmeleri igin, yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus kullanimi
iicretsiz arag ve gere¢ bulundurmak,

(5) Bakanlik¢a ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belirlenecek konulardaki uyari, bilgi
ve duyuru levhalarini kolayca goriilebilecek uygun yerlere asmak, yerlestirmek ve bulundurmak,

(6) Terminallerde ve ¢evresinde yolculari rahatsiz edecek sekilde, yolculart yonlendirmek igin
personel istihdam edilmesine, calistirilmasina ve bunlardan yararlanilmasina izin vermemek ve bunlari
onlemek; isletme igerisinde ve disarisinda calisan isletmeci ve alt kiracilarinin personeli SGK’li
oldugundan emin olmak (galisan, ise baslamadan Ek-2" deki beyan ve bagvuru dilekgesi ile bagvurmak
ve personel tanitim kartin1 teslim aldiktan sonra yakasina asarak ¢alismak zorundadir),

(7) Terminal kapali alanlarinda satilan gida iriinlerinin 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanununa uygun olmasini kontrol ettirmek,

(8) Terminallerin kapali alanlarinda tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayict,
zehirli, bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddeler ile pis koku yayan maddelerin
bulundurulmasini, satisini ve ticaretini engellemek,

(9) Islettikleri terminallerde yetki belgesiz tasimacilik ve acentelik faaliyetinde bulunulmasina
ve tasit kart1 olmayan tasitlarin terminale giris/cikisina izin vermemek ve bunlar1 6nlemek,

(10) Bakanlik tarafindan, karayolu tagimacilik faaliyetlerinin genel seyrinin tespiti ve politika
olusturulmasi bakimindan bu faaliyetlere iligkin giivenilir verilere dayali istatistikler talep edildiginden;
Bakanlik Genelgesi'ne uygun olarak terminallere giinliik, haftalik ve aylik giris-¢ikis yapan otobiis sayisi
ile terminallerden tagian yolcu sayilar1 hakkinda aylik periyotlar halinde Bakanliga bilgi vermek,
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(11) Terminallerin kurumsallagsmasi, koordinasyonun saglanmasi ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi i¢in; Terminallerde gorev yapan Belediye birimleri kendi gérev ve hukuki sorumluluklar ile
beraber, Terminal Idaresi'nin sevk ve talepleri dogrultusunda gérevlerini yerine getirmektir.

(12) Terminal isletmecisi, Terminaldeki uygulamalarla ilgili yonetime/idareye bilgi verir. Her
tiirlii diizenlemelerin hukuki sorumlulugu Terminal Isletmecisine aittir. Terminal Isletmecisi Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi ve yetkili birimlerinin her tiirlii talimatmna uymakla yiikiimliidiir. isbu
Y onetmeligin degismesi halinde yeni metine ayrica ihtar ve ihbara gerek kalmadan terminal isletmecisi
ve alt kiracilar1 uymakla yiikiimliidiir.

(13) Terminal isletmecisi, alt kiracilarin kira kontratlarmin bir suretini Antalya Biiyiiksehir
Belediyesine ibraz eder. Alt kiracinin degismesi halinde terminal isletmecisi idareden gerekli izinleri
alir.

(14) Terminal isletmecisi ve/veya Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin yazili bildirimi ve verecegi
makul siire igerisinde i¢ diizende yapilacak her tiirlii mimari, fiziki degisikligi uygulamakla, insaat ve
tadilati derhal yapmakla terminalin dizayni, konsepti ve goriiniimiine uygun sekilde alanini
diizenlemekle yiikiimliidiir.

Alt Kiracilar (Yiikiimliiliikleri)

MADDE 7- (1) Tasimacilikla ilgili Genelge ve Yonetmeliklere uymak, Kanun ve Yoénetmelikte
olabilecek her tiirlii degisiklikleri yerine getirmekle miikelleftir.

(2) Kiralanan yerin bakim, onarim ve her tiirlii tadilat degisikligi isletmecinin Onerisi idarenin
onay1, proje miiellifinin izni ile 3194 sayili Imar Kanunu ve terminal projesine uygun sekilde yapulir.
Demirbaglarin bakim ve onarimini geciktiren, sorumlulugunu yerine getirmeyen alt kirac1 demirbaslarin
yenisini almakla ytikiimlii olup, yonetimin gézetimi ve izni dahilinde yapilir.

(3) Yonetim veya isletmeci ile alt kiraci arasinda yapilan akitlerde; s6zlesme ve sartnamelerde
belirtilen amag disinda kiralanan yer kullanilamaz.

(4) Diikkan ve biifelerde yonetim ve igsletmecinin belirledigi tirlinlerin disinda mal/iiriin satilamaz
ve kullanim alan1 disina mal ¢ikartilamaz.

(5) Terminalde bulunan tiim alt kiracilar calistirdiklar1 personellere tek tip elbise giydirmek, ise
aldiklart ilk giin sicil bilgilerini 5510 sayil1 Kanuna istinaden yonetim veya terminal isletmecisine yazil
olarak bildirmek, personel calisma ve tanitim kartin1 almak ve bu karti1 aldiktan sonra calistirmaya
baslamak zorundadir.

(6) Alt kiracilar, ¢alistirdiklar: personellerin sosyal gilivenlik sigortasini ve kiraladiklari tinitedeki
(isyerlerindeki) demirbas ve ligiincii kisilere karsi sorumluluk sigortasini yaptirmak, bir suretini terminal
isletmecisine sunmak zorundadir.

(7) Yolculara ait bagaj ve emanet esya, terminal emanet biriminin haricindeki yerlerde kesinlikle
bulundurulamaz ve alinamaz. Bu alanin her tiirlii mal ve can emniyeti saglanmak zorundadir. Emanet
kismi i¢in yeterli giivenceye sahip ‘All Risk Sigortasi” yaptirilir ve bir sureti terminal isletmecisine
sunulur.

(8) Terminalde yolcu tagimaciligi, acentacilik ve diger alanlarda faaliyet gosteren alt kiracilar;
tesrifate1, ayakei, cigirtkan vb. adi altinda personel isttihdam edemezler. Bu ve benzeri hareketleri alt
kiracilar ortaklar1 personellerince de yapamazlar. Aksi takdirde ilgili yasa ve yonetmelikler geregi idari
ve terminal isletmecisi tarafindan yasal islemler yapilir.

(9) Terminalde faaliyet gosteren tiim alt kiracilar, kiralanan igyeri disinda higbir sekilde sandalye,
masa, aksesuar vb. hicbir malzeme koyamazlar.

(10) Alt kiracilar; idare ve terminal isletmecisinin izni olmadan higbir sekilde afis, pankart, ilan,
reklam vb. koyamaz, dagitamaz ve kullanamazlar. Alt kiracilar genel konsepte uygun olarak tabela
kullanabilir, tabelada logo, isim ve varsa slogandan baska bir ibare yer alamaz.

(11) Alt kiracilar; genel 6rf ve ahlaka aykir1 davranamazlar.

(12) Alt kiracilarin en az birer adet iist diizey yonetici kisi veya kisileri 24 saat esasina gore
sorumlu personel istthdam etmek ve bulundurmak ve bu gorevlilerinin her tiirlii belgesini, irtibat
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numarasini gorevli ise baslamadan en ge¢ 3 is gilinli Oncesinden terminal isletmecisine bildirmek
zorundadir.

(13) Alt kiracilar, kiraladiklar yeri amag diginda kullanamaz.

a) Alt kiraci ortak girisimci olmasi halinde; Ortaklar hisse haklarini birbirine ya da baskasina
devir edemez. Girisimci ortaklardan birinin ayrilmasi halinde diger ortaklarin alt kiraci sifatlar1 devam
eder.

b) Yeni girisimci ortak alinmasi; alt kiraci tlizel kisilik olmasi halinde ortaklarin hisse oranlari
degistirilemez ve ortaklar hisse oranlarini birbirlerine devir edemez.

(14) Yukarida sayillan maddeleri ihlal eden alt kiracilarin sézlesmesi tek tarafli olarak hicbir
itiraza mahal birakmaksizin yonetim/terminal isletmecisi tarafindan fesih edilir.

(15) Bu Yonetmeligin 44 {incii Maddesinin 26 nc1, 28 inci ve 32 innci bentlerde yer alan
Enclimen tarafindan fesihe iligkin olarak terminalin isletmesini yapan kiraci; Yonetmelik geregi uymak
zorunda olduklar1 kurallar1, Belediye emir ve talimatlarin1 ve Belediye ile aralarinda kurmus olduklar1
kira akdinde yer alan yiikiimliiliikkleri, eksiksiz olarak alt kiraci ile yapacaklar kira sézlesmesine de
eklemek zorundadirlar.

(16) Alt kiraci da tiim bu ylikiimliiliikkleri yerine getirmekle miikellef olacaktir. Eger alt kiraci,
yonetmelige, belediye ile kiraci arasindaki sdzlesmeye ve belediyenin emir ve talimatlarindan birine bile
uymaz ise kiracinin akde aykirilik nedeniyle alt kiraci ile olan s6zlesmesi feshedilecektir. Kiraci, alt
kiracinin tiim bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinden sorumlu oldugu gibi, 6zen ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi konusunda da yasal zemin ayarlamak zorundadir.

Terminal iicretleri

MADDE 8- (1) Terminal isletmecisi, terminalin bakimi, onarimi, korunmasi ve isletme
giderlerinin kargilanmasi ve kar amaciyla; Yetki belgesi sahiplerinin tasit belgelerine kayith her tasit
basina sadece terminal ¢ikislarinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan belirlenen
tarifeye gore iicret alir. Ilgili Bakanlik¢a belirlenmeyen iicretler Antalya Biiyiiksehir Belediye
Meclisince belirlenir.

(2) Terminallerin park alanlarin1 kullanan tasitlardan (gorevli itfaiye, ambulans, polis, zabita
araglar1 hari¢) park siirelerine gore Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca belirlenen
tarifeye gore ticret alinir. Ancak, yolcular1 terminale getirmek veya terminalden almak iizere terminal
icinde bulunan genel park alanlarini kullanan 6zel ve resmi otomobillerden 25 dakikay1 gegmeyen giris
ve ¢ikislarda ticret alinmaz.

(3) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Karayollar {izerinde faaliyet gosteren
terminallerde uygulanacak ticret tarifeleri tebliginde belirtilen Terminal tcretlerinin tavan/taban
uygulamasi dogrultusunda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca belirlenen tarifeye gore
girig-¢ikis iicretlerini uygulamak, Terminal isletmecisi tarafindan tarife ¢izelgesi Bakanliga sunulur ve
“Goriilmiistiir” serhi alinir.

Yolcu tasimaciligl yapan sirket ve acentelerinin uymasi gereken kurallar

MADDE 9- (1) Tasima Sirketleri, Terminalden firmalarin adlarina peron tahsisi yaptirabilirler.
Peron tahsisleri, trafik emniyeti ve diger sirketlerin tahsisleri de g6z oniine alinarak degerlendirilir ve
gerektiginde degistirilebilir. Peron tahsisi yapilamayan firma araglari i¢cin uygun yerlerde indirme-
bindirme alanlar1 olusturulur. Tagitlar yolcu biletlerinde yazili olan saatte hareket ederler.

(2) Terminalde yolcu olmamasi, az olmasi veya yolcunun gelmemesi gibi nedenlerle hareket saati
geciktirilemez. Araglarin tim kontrollerinin dnceden yapilmis olmasi esas olup, aracin bozulmasi
gerekgesi veya herhangi bir gerekge ile otobiis seferi iptal edilemez ve hareket saati geciktirilemez.

(3) Yolcu tasiyan firmalara ait tasitlar yolcu indirmek ve bindirmek maksadiyla hareket saatinde
var ise tahsisli peronlari, tahsisli peronlar1 yok ise tespit edilen alanlar1 kullanmak zorundadirlar. Sabit
peron tahsisi olmayan firmalar tahsisli peronlar1 kullanamaz.
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Ucret tarifeleri

MADDE 10- (1) Tasima sirketlerince yolculara verilecek biletler, yasalarda ve yonetmeliklerde
yazili kurallara uygun sekilde sira numarali ve bilet {izerinde yolcunun adi, gidecegi yer, hareket saati,
koltuk numarasi1 ve tasima iicretinin tam ve dogru olarak belirtilmesi gerekir. Tasima sirketi bilette
belirtmis oldugu hususlar1 yerine getirmek zorundadir.

(2) Karayolu Tasima Yonetmeliginin 57-10. Maddesinde belirlendigi lizere; 6 yasin altinda olan
cocuklar yolcu bileti diizenlenmeksizin kucakta seyahat edebilirler. Bunlar i¢in ayr1 koltuk talep edilmesi
halinde, bilet {icreti gegerli {icret tarifesi iizerinden % 30 indirimli diizenlenir.

(3) Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 57-11. Maddesinde belirtildigi {izere; 6 yas ve lizeri tim
yolcularin ayr1 koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6 ile 12 yas arasi cocuklar ile yas sart1 aranmaksizin
en az %40 oraninda 6ziirlii oldugunu belgeleyen kisiler i¢in bilet {licreti gecerli ticret tarifesi lizerinden
% 30 indirimli diizenlenir.

(4)Yolcu biletlerine yasalara, yonetmeliklere aykirt hitkiimler konulamaz. Tasima bileti yolcu ile
sirket arasinda yapilmis bir akittir. Sirketlerce calistiklar1 hat ve yerlerin disindaki yerlere veya daha
sonraki hatlara bilet kesilemez. Sirketlerin diger il ve ilgelerdeki temsilcileri tarafindan aktarmali olarak
verilmis olan biletlerin sahipleri yola devam edemedikleri takdirde, tasima sirketi ve anlasmali
acenteleri/ Antalya ilindeki sorumlular1 veya yetkilileri bu yolcular biletlerinde yazili olan yerlere,
gidecek ilk uygun yolcu vasitasi ile gondereceklerdir. Sirketlerin, bilette yazili olan hatta seferleri
mevcut degilse, bu yolcular1 Terminal Idaresi ve isletmesi kendi belirleyecegi bir aragla ve masrafi ilgili
sirkete ait olmak {lizere gonderecektir. Bu uygulamada dogacak cezai miieyyide bilet tizerindeki firmanin
yetkili acentesine yazilir.

(5) Tarifeli yolcu tasimalar ticret tarifesine tabidir.

(6) Tarifeli yolcu tasimalart ile ilgili icret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerince gegerlilik siiresi
de belirtilmek suretiyle hazirlanir. Bu ticret tarifelerinin uygulamaya konulmasindan once, yetki belgesi
sahiplerince Bakanliktan “goriilmiistiir” serhinin alinmasi zorunludur.

(7) Yetki belgesi sahipleri “goriilmiistiir” serhi alinmis {icret tarifelerini goriilebilecek sekilde
isyerleri, terminal ve bilet satis yerlerine asmak, ayrica bir 6rnegini yolcu tagimasi yapan tasitlarinda
bulundurmak zorundadirlar.

(8) Ucret tarifeleri ayn1 hat ve giizergah iizerinde gidis ve ddniiste ayn1 olur. Ayn1 hat ve giizergah
tizerinde gidis ile doniis i¢in degisik tlicret tarifesi uygulanamaz.

(9) Yetki belgesi sahipleri tespit edilmis ticret tarifelerinin iizerinde iicret alamaz ve % 30'dan
fazla indirim uygulayamazlar. Ancak, tarifeli yolcu tagimacilar1 6nceden Bakanliktan izin almak sureti
ile belirli bir siire icin, sefere ¢ikardig: tasitinin toplam koltuk sayisinin % 10'unu asmayacak sayidaki
koltuk i¢in herhangi bir orana tabi olmaksizin 6zel indirim uygulayabilirler.

(10) Ucret tarifeleri asgari dort aylik, azami bir yillik siirelerle belirlenir. Bakanlik, tasima
maliyetlerine etki eden unsurlarin 6nemli orandaki artis ve azalislarin1 dikkate alarak bu siireleri bir
genelgeyle degistirebilir.

(11) Ucret tarifesinin bitim tarihini takip eden 30 (otuz) giinliik siire icinde yeni iicret tarifesi i¢in
Bakanliga miiracaatta bulunulmazsa; iicret tarifesi, bitim tarihi itibariyle siiresi dolan tarife igin
belirlenen siire kadar baska bir isleme gerek kalmaksizin uzar ve gecerli olur. Siiresi dolan {icret tarifesi,
30 (otuz) giinliikk miiracaat stiresi i¢inde de gegerlidir.

(12) Ucret tarifelerinin gecerlilik siiresini tamamlayan yetki belgesi sahipleri, bu siirenin sonunda
fazla iicret igeren yeni bir licret tarifesi alabilecekleri gibi, ayn1 veya daha diisiik {icret igeren yeni bir
ticret tarifesi de alabilirler.

(13) Ucret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerinin merkezi isyeri adresinin bulundugu yerin bagl
oldugu Bakanlik Bolge Miidiirliigiine sunulur. Yetki belgesi sahipleri “Goriilmiistiir” serhi diistilen ticret
tarifelerini 15 giin ig¢inde faaliyette bulundugu giizergahlardaki subelerine ve acentelerine bildirmek
zorundadirlar.

(14) Yetki belgesi sahipleri ticret tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde yayimlamak
zorundadirlar.
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(15) Uluslararast tarifeli yolcu tasimalarinda taraflar arasinda yapilan s6zlesme hiikiimlerine gore
islem yapilir ve uygulanir.

Zaman tarifeleri

MADDE 11- (1) Tarifeli yolcu tasimalari zaman tarifesine tabidir.

(2) Yetki belgesi sahipleri tarafindan gegerlilik siiresi de belirtilmek suretiyle hazirlanan zaman
tarifelerinin uygulamaya konulmadan 6nce Bakanlia onaylatilmasi zorunludur.

(3) Yetki belgesi sahipleri onaylanmis zaman tarifelerini goriilebilecek sekilde isyerleri, terminal
ve bilet satis yerlerine asmak, ayrica bir drnegini yolcu tagimasi yapan tasitlarinda bulundurmak
zorundadirlar.

(4) Zaman tarifeleri, yetki belgesi sahiplerinin merkezi isyeri adresinin bulundugu yerin bagh
oldugu Bakanlik Bolge Midiirliigiine sunulur. Yetki belgesi sahipleri onaylanan zaman tarifelerini on
bes giin i¢inde faaliyette bulundugu hat ve giizergahlardaki subelerine ve acentelerine bildirmek
zorundadirlar.

(5) Yetki belgesi sahipleri gegerli zaman tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde
yayimlamak zorundadirlar.

(6) Zaman tarifeleri, hat ve giizergahlarin mesafesi ve durumu ile tasit belgelerinde kayith tasit
sayist dikkate alinarak diizenlenir.

(7) Uluslararasi tarifeli yolcu tasimalarinda taraflar arasinda yapilan sézlesme hiikiimlerine gore
islem yapilir ve uygulanir.

Tarifelere uyma zorunlulugu

MADDE 12- (1) Tarifeli tasimacilik faaliyetinde bulunan yetki belgesi sahipleri,
Bakanlik¢a “Goriilmiistiir” serhi diistilen ticret tarifeleri ile Bakanlik¢a “Onayl” zaman tarifelerine
uymak zorundadirlar.

(2) Tarifeli yolcu tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate
yolcu bileti diizenlenemez.

(3) Tarifeli yolcu tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer alan her sefer igin
tasit tahsis edilmesi zorunludur.

(4) Tarifeli yolcu tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer alan bir saatin 10
dakika Oncesi veya sonrasina ek sefer konulabilir. Bu ek sefer i¢in yolcu bileti diizenlenmesi ve tasit
tahsis edilmesi zorunludur.

Terminal kullanma zorunlulugu ve ara duraklar

MADDE 13- (1) Tarifeli yolcu tasimalarinda kalkis ve varislarin terminalden yapilmasi esastir.
Terminal ve ara duraklar disinda yolcu indirilip bindirilmez.

(2) Tarifeli yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahiplerine tasima hatti verilebilmesi igin;
kendilerinin veya acentelerinin, seferlerin basladig1 kalkis ve bittigi varig noktalarindaki en az bir yolcu
terminalini kiralamak suretiyle kullanma hakkina haiz olmalar1 zorunludur.

(3) Tarifeli yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahiplerinin kalkis ve varis noktalar1 diginda yolcu
indirip bindirebilmeleri i¢in, kendilerinin veya acentelerinin ara durak tanimina uygun bir yere sahip
veya kullanim hakkini haiz olmalar1 zorunludur. Yeri ve zaman1 6nceden belirlenen ara duraklarda da
yolcu indirilip, bindirilerek bilet satis1 yapilabilir. Ara duraklarda bilet satis1 yapilabilmesi ve yolcu
aliabilmesi i¢in yetki belgesi sahibine ait bir sube veya acentesi olmasi sarttir.

(4) Ara duraklar seyahatin basladigi ilk kalkis ve son varis yeri olarak kullanilamaz.

(5) Yolcu tasimacilig1 yetki belgesi sahiplerinin belediye sinirlari iginde terminal disindaki
yerlerde yolcu indirilip bindirilebilmesi i¢in, yetkili kurul Antalya Biiyiiksehir Belediyesi UKOME olup,
ancak UKOME Karari ile kendilerine izin verilmesi sarttir.
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Acentelerin sozlesme yiikiimliiliikleri

MADDE 14- (1) Terminal igerisinde faaliyet gosteren acenteler ilimizden transit gegen tasimaci
firmalarla acentelik sozlesmesi yaptiklari firmayr bir dilek¢e ve sézlesmeleri ile birlikte Terminal
Idaresine bildirmek zorundadirlar. Acenteligin basladig: tarihten itibaren, 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu geregince sozlesme yaptiklart firmalar1 F1, F2 Yetki Belgesine 1 ay igerisinde isletmeleri
zorunludur. Aksi halde firmanin faaliyetlerini siirdiiremezler. F1, F2 yetki belgelerini ve belgeye
islettikleri acenteleri, yonetime ve Terminal Isletmecisine bildirmeleri zorunludur. Kanun ve
Yonetmeliklerde olabilecek degisiklikleri ve her tiirlii tasimacilikla ilgili genelge ve yonetmelikleri
yerine getirmekle miikelleftirler.

(2) Acenteler, adlarina bilet satis1 veya tasima senedi tanzim edecekleri yetki belgesi sahipleriyle,
acentelik sozlesmesi yaparak bunlar1 yetki belgelerine kayit ettirmek zorundadirlar. Acenteler, sadece
s0zlesme yaparak yetki belgelerine kayit ettirdikleri yetki belgesi sahipleri adina is ve islem yapabilirler.

(3) Acentelik sozlesmelerinin; taraflar1 ve imzalarini, kapsamini, taraflara verilen yetki ve
gorevler ile hak ve yiikiimliilikklerini, mali konulari, s6zlesmenin gecerli oldugu yeri, sézlesmenin
stiresini, feshini, diizenleme tarihini ve varsa diger 6zel hiikiimleri ihtiva etmesi sarttir.

(4) F1 ve F2 yetki belgesi sahipleri, en fazla 10 adet tasimaciyla s6zlesme yapabilirler. Ancak,
Maliye Bakanliginca onayli elektronik ortamda bilet diizenleme ve acentelerine diizenlettirme imkanina
sahip olan tasimaci yetki belgesi sahipleri bu sayiya dahil edilmez.

(5) Acenteler, yolculara ait bagaj ve emanet esyay1 kabul etmez ve bulundurmaz.

(6) Antalya Biiyliksehir Belediyesi; gerek terminalin saglikli, diizenli, kontrol edilebilir ve
giivenli olmasi, gerekse ekonomik agidan ve organizasyon agisindan daha uygun sartlarin saglanmast
icin acentelerin ¢alisma kosullarini, faaliyet gosterme sekillerini, faaliyette bulunduklar1 alan ve yerleri
yeniden diizenleyebilir, yerlerini degistirebilir.

Yetki belgesi sahiplerinin sorumluluklar:

MADDE 15- (1) Yetki belgesi sahipleri; yolcu tasimalarinin ilgili Kanunlara, Kararnamelere,
Yonetmeliklere ve Tirkiye'nin taraf oldugu ilgili anlasma ve sozlesmelere uygun olarak
yiiriitiilmesinden sorumludurlar.

(2) Yetki belgesi sahipleri, kendi adlarina acentelerinin acentelik sifatiyla yapmis olduklari
faaliyet ve islemlerden sorumludurlar.

(3) Acenteler; bu sifatla yapmis olduklari faaliyet ve islemlerden, tasimacilar ile miistereken ve
miiteselsilsen sorumludurlar.

(4) Yetki belgesi sahipleri, yolcu ve esyanin giivenlik i¢inde tasinmasindan sorumludurlar.

(5) Yolcu tasimacilari, duraklamalar dahil olmak tizere tasitin kalkis noktasindan varis noktasina
kadar olan seyahati siiresince meydana gelebilecek bir kaza nedeniyle yolcunun 6liimii, yaralanmasi ya
da esyasinin zarara ugramasindan dolay1 sorumludurlar.

(6) Yetki belgesi sahipleri, 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanununda 6n
goriilen tedbirler, kaideler ve yasaklamalara uygun olarak faaliyette bulunmaktan sorumludurlar.

(7) Yolcu tagimacilari, tasima sirasinda yolcuya ikram ettikleri yiyecek ve icecek maddelerinin
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununa uygun olmasindan
sorumludurlar.

(8) Yetki belgesi sahipleri, ¢evreyi ve insan sagligini koruma, ¢evre kirliligini 6nleme amaciyla
yiriirlige konulan mevzuat hiikiimlerini bilmek ve faaliyetlerini bunlara uygun olarak yiiriitmekten
sorumludurlar.

(9)Yetki belgesi sahiplerinin sorumlulugu ile ilgili olarak, uluslararast anlagmalar ve
sozlesmelerde yer alan hiikiimler saklidir.

Yetki belgesi sahiplerinin yiikiimliiliikleri
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MADDE 16- (1) Yetki belgesi sahipleri, yolcularin saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk
yapmasini saglayacak tedbirleri almak, yolcu ve esyayr giivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere kadar
gotiirmekle yiikiimliidiirler.

(2) Yolcu tasimacilar1 ve acenteleri, bilet satis1 yaptiklar terminallerde ve ¢evresinde yolculari
yonlendirmek i¢in personel istihdam edemez, ¢alistiramaz ve bunlardan yararlanamazlar.

(3) Yetki belgesi sahipleri, bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerini, Bakanliga bildirdikleri
merkez ve subeleri ile varsa acentelerinin adreslerinde yliriitmekle yiikiimliidiirler. Bakanliga
bildirilmeyen yerlerde faaliyette bulunamazlar.

(4) Yetki belgesi sahipleri, Karayolu Tasima Yonetmeliginde belirtilen zorunlu sigortalari
bulunmayan tasitlar trafige ¢cikarmamakla yiikiimlidiirler.

(5) Karayollar1 alt yapisi, isletilmesi, trafik, dogal afetler, meteorolojik sartlar ile ariza ve kaza
hali dahil, seyahat esnasinda meydana gelen ve beklenmeyen durumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve
tasimanin devamina engel olan sebeplerin, belirsiz bir siire beklemeyi mecburi kilmasi veya varis
noktasina kadar gerekli zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, yetki belgesi
sahibi, imkan oldugu takdirde bir baska gilizergahi izleyerek tasimayi tamamlamak, aksi halde yolcuyu
giizergah iizerinde yolcunun diledigi bir yere kadar gotiirmek veya yolcu ve esyay1 hareket noktasina
geri getirmekle ylkiimliidiir. Bu gibi hallerde, yolcunun esyasi sahibinin biitiin haklar1 sakli olup, yetki
belgesi sahipleri herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

(6) Yetki belgesi sahipleri ve anlasmali acenteleri, ¢alistirdiklari kisiler hakkinda dolandiricilik,
dolanli iflas, sahtecilik, kacakeilik, gliveni kotiiye kullanma, hirsizlik, riisvet suclarindan yargi organlari
tarafindan verilmis ve kesinlesmis mahkiimiyet karar1 olugsmasi halinde, hiikiimliiliikk durumlart sona
ermis olsa bile bu kisiler mesleki sayginlik niteligini kaybetmis oldugundan Terminalde
calistiritlamazlar.

(7) Terminallerimizde faaliyet gosteren B1, B2, D1, D2, F1, F2 yetki belgesi sahiplerinin, en az
birer adet iist diizey yonetici kisi veya kisileri istihdam etmeleri zorunludur.

(8) (15.7-) Maddede belirtilen kisi veya kisilerin herhangi bir sebeple ayrilmalar1 halinde, Yetki
belgesi sahiplerinin, yeniden gorevlendirdigi kisi veya kisileri en ge¢ bir hafta icinde Terminal
yOnetimine ve isletmecisine yazili bildirmeleri sarttir.

(9) Karayolu Tagima Yo6netmeliginin 51-2. ve 63-g. maddeleri uyarinca yetki belgesi sahipleri,
faaliyetleri ile ilgili bilgileri i¢eren ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belirlenmis formlara
uygun olarak diizenlenen faaliyet raporlarint “Terminale giris-¢ikis yapacak otobiislerin ve giden
yolcu sayilarimi belirlemek iizere”, “Giinliik otobiis ¢ikis tablosu (Ek: 2)” giinliik, haftalik ve aylik
olarak Terminal ydnetimine ve Terminal Isletmecisine teslim etmekle yiikiimliidiirler. Bu raporlar
Yonetim ve Terminal Isletmecisi tarafindan birlestirilerek Bakanliga periyodik olarak génderilir.

(10) Yetki belgesi sahipleri, faaliyetleriyle ilgili olarak Kanunlara, Bakanlik¢a yayimlanan
tebliglere, yOnergelere, genelgelere ve Antalya Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan
Yonetmelik ve talimatlara uymakla yiikiimliidiirler.

(11) Yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahipleri, terminallerin i¢ ve dis alanlarinda sesli ve/veya
goriintiilii yayin, haber vb. veremezler.

(12) Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden oziirliilerin kolaylikla ve yeterli derecede
yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Yolcu tasimalarinda bagaj

MADDE 17- (1) Yolcunun 30 (otuz) kilograma kadar olan bagaji iicretsiz taginir. Bagajlar
yolcularin numaralandirilmis oturma yerlerine gore etiketlenir.

(2) Tasitin bagaj tasinmasina mahsus boliimleri disinda esya tasinamaz.

(3) Sahipsiz bagaj tasinamaz.

(4) Ozel kafeslerinde kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tastmaya mahsus boliimlerde
taginabilir. Tasitin icinde yolcularla birlikte canli hayvan taginamaz.
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(5) Yolcu tagimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli,
bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi tasitin bagaj boliimii de dahil olmak {izere
taginamaz.

Tarifesiz yolcu tasima sozlesmesi

MADDE 18- (1) Tarifesiz yolcu tasimalarinda tasima sézlesmesi yapilmasi zorunludur.

(2) Tasima s6zlesmelerinde, akit taraflarin adi, soyadi veya unvanlari, kalkis ve varis yeri, tasima
glizergahi, tasimanin yapilacagi giin/giinler ve saat/saatler, tasinacak yolcu sayisi, tagima {iicretinin
belirtilmesi ve her seferde taginan yolcularin numaralandirilmis oturma yerlerine goére diizenlenmis
yolcu isim listesinin bulunmasi zorunludur.

(3) Yapilan tasima sozlesmesine uygun fatura diizenlenmesi ve bir niishasinin yapilacak
denetimlerde ibraz edilmek iizere seyahat esnasinda tasit tizerinde bulundurulmasi zorunludur.

(4) Yolcular igin ayrilmig oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.

(5)Yolcular igin ayrilmis ve numaralandirilmis oturma yerlerinin disinda yolcu tagiamaz.

Terminallerde istihdam edilenlerin haklar: ve sorumluluklar:

MADDE 19- (1) Tasima islerinde istihdam edilenler hizmet akdine tabidir. Hizmet akdi
yapilmadan personel istihdam edilemez.

(2) Yetki belgesi sahipleri, ¢alisanlarinin tcretlerini, sosyal giivenlik ve 06zliik haklarini
zamaninda ve tam olarak vermek zorundadirlar.

(3) Tasima islerinde istihdam edilenler istlendikleri hizmetle ilgili gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmek zorundadirlar. Isyeri ve is giivenligini tehlikeye diisiirecek fiil ve eylemlerde
bulunamazlar.

(4) Yapilacak denetimlerde hizmet akdi yapilmaksizin personel istihdaminin tespiti halinde
durum Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir.

Otobiislerde tasit karti bulundurma zorunlulugu ve tasit kartinda yer alacak bilgiler

MADDE 20- (1) Yetki belgesi sahipleri, tasit kartlarinin asillarini tagitlarinda bulundurmak
zorundadirlar.

(2) Tasit kartlar1 diizenlenirken, tasit kartina, yetki belgesi sahibinin ticari unvani, yetki
belgesinin tiirli ve numarasi, tagit kartinin gegerlilik siiresinin baglangi¢ ve bitis tarihi, tasitin plakasi,
markasi, cinsi, modeli, rengi ve benzeri bilgiler yazilir.

Yetki belgesi alma zorunlulugu

MADDE 21- (1)Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tagima Ydnetmeligi kapsamina giren
tasimacilik, acentelik, terminal isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tiizel kisilerin
yapacaklar faaliyetlere uygun olan yetki belgesini/belgelerini Bakanliktan almalar1 zorunludur.

Yetki belgesi tiirleri

MADDE 22- (1) B tiirii yetki belgesi: Otobiisle uluslararasi ve yurtigi yolcu tasimaciligi yapacak
gercek ve tiizel kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almas1 zorunludur. Tagimanin sekline gore asagidaki
tirlere ayrilir:

a) Bl yetki belgesi: Tarifeli olarak uluslararasi ve sehirlerarasi ticari yolcu tasimaciligt
yapacaklara,

b) B2 yetki belgesi: Tarifesiz olarak uluslararasi ve yurtigi ticari yolcu tasimacilig1 yapacaklara
Bakanlikga verilir.

(2) D tiirti yetki belgesi: Otobiisle yurtici yolcu tasimaciligr yapacak gergek ve tiizel kisilerin
Bakanliktan yetki belgesi almas1 zorunludur.

a) D I yetki belgesi: Tarifeli olarak sehirlerarasi ticari yolcu tasimaciligi yapacaklara,

b) D2 yetki belgesi: Tarifesiz olarak yurtigi ticari yolcu tasimacilig1 yapacaklara,
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¢) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi-1 Tiirii Tasima Yetki Belgesi: Il merkezi-ilce ve ilgeler arast,
diizenli toplu tagima yapacaklara verilir.

¢) Antalya Biiyliksehir Belediyesi-2 Tiirii Tasima Yetki Belgesi: Ulagim Planlama ve Rayli
Sistemler Dairesi Bagkanliginca hazirlanan giizergah planlar1 dogrultusunda;

1) ilce merkezinin kendi icerisinde,
2) Eski belde ile ilge merkezi arasi,
3) Eski belde ile il merkezi arasi,

4) Tlge merkezi ile il merkezi arasi,

4) ilgeler aras1 ortak hat havuzunda rotasyona tabi olarak toplu tasima yapacaklara verilir. Bu
belge sahibi araglarin sehir i¢i toplu tagima yapacaklara verilir.

d) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi-3 Tiirli Tasima Yetki Belgesi: Eski belde ve kdyler (mahalle)
ile ilge merkezleri aras1 diizenli toplu tagima yapacaklara verilir.

(3) F tiirii yetki belgesi: Ticari amagla yolcu tasimaciligi alaninda acentelik yapacak gergek ve
tiizel kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur. Faaliyetin sekline gore asagidaki tiirlere
ayrilir:

a) F 1 yetki belgesi: Yurti¢i yolcu tagimaciligi alaninda acentelik yapacaklara,

b) F2 yetki belgesi: Uluslararasi ve yurtigi yolcu tasimaciligi alaninda acentelik yapacaklar,
Bakanlikc¢a verilir.

c) Terminallerde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz.

Tasimacilik faaliyetlerinde genel kural

MADDE 23- (1) Tasimacilik faaliyetleri; ekonomik, seri, elverisli, giivenli, ¢evreye kotii etkisi
en aza indirilecek, fert, toplum ve gevre sagligi ile bunlarin giivenligini olumsuz yonde etkilemeyecek
ve kamu yararin1 gdzetecek tarzda serbest rekabet ortaminda gergeklestirilir.

Mevzuata uygun tasimacilik faaliyeti yapilmasi ve yasaklar

MADDE 24- (1) Karayolu tagimacilik faaliyetlerinin ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi anlagsma ve
sOzlesmelere, Karayolu Tasima Kanunu, Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesi esastir. Buna gore:

a) Karayolu ile yapilacak tagimacilik faaliyeti kapsamina uygun bir yetki belgesi alinmadan
herhangi bir faaliyette bulunulamaz.

b) Yetki belgesi sahipleri, almis olduklar1 yetki belgesinin kapsami diginda faaliyette
bulunamazlar.

c) Bir yetki belgesi sahibinin tasit belgesine sozlesmeli olarak kayitli tagitlarin sahipleri kendi
nam ve hesabina tasima yapamaz ve gonderenlere/yolculara tasima faturasi veya tasima faturasi yerine
gecen belge diizenleyemezler.

¢) Yolcu tasimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

d) F tiirii yetki belgesi sahipleri kendi nam ve hesaplarina tasima yapamaz, yaptiramaz ve yolcu
bileti veya tagima faturasi diizenleyemezler.

e) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile
5/10/2007 tarihli ve 26664 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acenteleri YoOnetmeligi
hiikiimlerine gore kurulmus seyahat acenteligi belgesine sahip olanlarin, yaptiklar1 organizasyonlarda
verecekleri hizmetlerin kapsamina karayolu tasimacilifini da dahil etmeleri halinde; gerceklesecek
tagima yurtici ise B2 veya D2, uluslararasi ise sadece B2 yetki belgesi alarak tagima yapmalar1 veya bu
tagimalart s6z konusu yetki belgesi sahiplerine yaptirmalar sarttir.

(2) Bir tasit belgesine kayitli olmayan tasitlarin terminallere girislerine ve ¢ikislarina, Karayolu
Tasima Yonetmeliginin 72 nci Maddesi'nde belirtilen yetkili gorevliler tarafindan (Trafik Polisi ve
Zabitasi, Terminallerde gorevli Belediye Terminal Zabitasi) izin verilmez.
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Tasimacilik faaliyetlerinde hizmetin siirekliligi ve engellenemeyecegi

MADDE 25- (1) Yetki belgesi sahipleri, almis olduklar1 yetki belgesi kapsamina giren
hizmetlerini, hizmetin ifasin1 imkansiz kilan yasal miicbir sebepler disinda yapmaktan kaginamazlar. Bu
hizmetlerden ayirim yapmaksizin herkesin yararlanmasini ve hizmetin siirekliligini saglamak
zorundadirlar.

(2) Bu hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmeti istlenenler veya {iglincli sahislar tarafindan
engellenemez.

Peronlarin kullanilmasi

MADDE 26- (1) Terminalde bulunan vasitalarin sahipleri ya da soforleri, terminal trafigine
uygun olarak belirlenmis olan mahallerde yolculari indirdikten sonra bu mahalleri terk ederek,
belirlenen park yerlerine ¢ekilmeye ve diger araglarin giris-¢ikislari ile manevralarina engel olmayacak
sekilde yerlestirmeye zorunludur.

(2) Terminalden hareket edecek vasitalar, hareket edecekleri peronlara hareket saatinden azami
25 dakika once her tiirlii yol hazirlig1 ve ikmallerini gergeklestirdikten sonra girecektir. Belirtilen
zamandan once ve sonra ya da hareket diizenini bozacak sekilde ve zamanda perona giris yapilamaz.
Otobiis sahipleri ile gorevlileri, indirme-bindirme peronlarinda ara¢ bakim ve temizligi yapamazlar.
Temizlik ve bakim isleri sadece idarece ve isletmece belirlenen mahallerde yapalabilir.

Cikas islemleri

MADDE 27- (1) Terminalden tarife dogrultusunda belirlenen ticret 6denmeden ¢ikis yapilamaz.
Cikislar, trafik giivenligi géz oniine alinarak, Idare tarafindan belirlenecek esas ve usullere uygun olarak,
onceden tespit ve ilan edilen saatlerde tek tek veya toplu olarak yapilabilir.

(2) Izinsiz ¢ikis yapilamaz.

(3) Terminalden {icret 6denmeksizin ¢ikis yapacak araglardan, arag sahibi ve firma ile acenteleri
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar. Bu nedenle verilecek ceza miistereken ve miiteselsilin tahsil
edilir. Ucret 6demeden ¢ikis yapan araclarin iicreti Terminalde bulunan anlasmal1 acentesinden aninda
tahsil edilir.

(4) Cikis gisesinde gorevli tahsildarlar “Giinliik otobiis ¢ikis” tablosu” (Ek: 1) diizenleyerek
ilgili Terminal Yonetimine ve Terminal igletmecisine teslim edeceklerdir.

(5) Arac sahibi ve/veya firma ve/veya acente, giris ¢ikislarda kullanilmasi i¢in terminal
isletmecisi tarafindan temin edilerek satilan giris-¢ikis kartindan satin almak ve giris-¢ikislarinda bu
kart1 kullanmak zorundadir.

Bilet satis miidiiriyet odalar:

MADDE 28- (1) Yolcu tasima islemlerini yiiriiten sirketlerin, Terminalde kiralayacaklar1 bilet
satis giseleri ile miidiiriyet biirolar1 sayilarina sinirlama getirmemek esastir. Ancak, kamu diizeni ve
haks1z rekabet ortami olusmamasi gibi gerekgelerle Baskanlik¢a sinirlama getirilebilir.

(2) iki veya daha cok bilet satis gisesinin arasinin agilarak tek bir mekan olarak kullanilmast,
ilgililerin miiracaati {izerine Enciimenin iznine baghdir.

(3) Talep halinde, bilet satis giselerinin boliinmesi, birlestirilmesi, seklinin yOniiniin
degistirilmesi, 6ne ve arkaya birlestirilmesi i¢in teknik ve mimari projesinin ¢izilmesi, bir yazi ile
terminal isletmecisine Antalya Biiyliksehir Belediye Enclimenine sunulmak {izere dilekge ile verilmesi
ve Enclimenin onayindan sonra miimkiindiir.

(4) Antalya Biiyiiksehir Belediye Enciimeni ihtiya¢ olmasi halinde ve/veya hizmet kalitesi, diizen
saglanmasi, mimari/gorsel diizenleme amaci ile bilet satig giselerinin yerinin degistirilmesi,
biiyiiltiilmesi, kigtltiilmesi, yolcu sayisina gore metrekare ve yer belirlenmesi, tipinin, seklinin
degistirilmesi, tadil edilmesi, yikilmasi, yeniden yapilmasi vb. her tiirlii karari, mimari ve imar durumunu
gozeterek alabilir.
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flan ve reklam

MADDE 29- (1) Yazihaneler, Terminal Yonetimi tarafindan gosterilecek yere, 6rnegine uygun
olarak igyerinin hangi sirkete ait oldugunu ve hangi hatlara sefer diizenlendigini belirtir 151kl1 levha
astlmasi zorunludur.

(2) Levhalarin boy, ebat ve kalinliklari ayni olacak, uygun olmayan levhalar asla
konulmayacaktir.

(3) Terminalde tiim mekanlara, yukaridaki fikrada belirlenen 1s1kl1 levhadan baska, 1s1kli veya
151ks1z levha, kagit, bez, cam, sag, vb. levha iizerine yazilmis ilan ve reklam asilamaz.

(4) Terminal icerisinde ve disarisinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Reklam ilan ve Tanitim
Calisma Usul ve Esaslart Hakkindaki Y 6netmelik hiikiimleri uygulanir.

Fiyat listesi

MADDE 30- (1) Bilet satis giselerinde, hizmet alanlar tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir
yere 7530 cm. ebadinda fiyat listesi asilmasi zorunludur. Levha ebadinin belirlenmesi Terminal
Yénetimi ve Isletmecisine baghidir.

Yolcu bileti ve iadesi

MADDE 31- (1) Tarifeli yolcu tasimalarinda yolcu bileti diizenlenir.

(2) Tarifeli yolcu tasimalarinda, her yolcu i¢in ayr1 ayr1 yolcu bileti diizenlenmesi zorunludur.

(3) Yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi tagimacinin adi/unvani, adresi, vergi dairesinin ad1 ve
hesap numarasi ile yolcunun adi, soyadi, kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati,
tagima ticreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihinin yer almasi zorunludur.

(4) Yetkili acenteler araciligi ile diizenlenen yolcu biletlerinde ise; tiglincii fikradaki bilgilere ek
olarak acentenin adi, unvani, adresi, vergi dairesinin adi ve hesap numarasinin yer aldigi
bilgilerin/kasenin bulunmasi/basilmasit zorunludur.

(5) Yolcular i¢in ayrilmis oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.

(6) Yolcular i¢in ayrilmis ve numaralandirilmis olan oturma yerlerinin disinda yolcu tasinamaz.

(7) Bir yolcuya satilmig olan oturma yeri bir bagkasina satilamaz.

(8) Yetki belgesi sahipleri her seferde 1 (bir) yolcu ile bu seyahatte gérevli olmayan en fazla 2
(iki) personelini bilet keserek ticretsiz tastyabilirler.

(9) Yetki belgesi sahipleri, otobiis hareket saatinin 24 (yirmi dort) saat oncesine kadar yapilacak
miiracaatlarda, bilet ticretinin tamamini iade etmek, otobiis hareket saatinden 12 (on iki) saat 6ncesine
kadar yapilacak miiracaatlarda ise 6 (alt1) ay gecerli agik bilet diizenlemek zorundadirlar.

Yikici rekabet ve tesrifatcilik

MADDE 32- (1) Terminal dahilinde yolcu tasimaciligi ile diger alanlarda faaliyet gosteren
kiracilar; tesrifatci, cigirtkan ve simsar adi altinda personel istthdam edemezler. Tesrifat¢inin, ayak¢inin,
cigirtkanin ve simsarin yapacaklari isler, istihdam edilen diger unvanl personellere yaptirilamayacagi
gibi, alt kiracilar kendileri veya ortaklar1 dahi yapamazlar.

(2) Terminal sahast igerisinde yolcularin, yazihane ve firmalar1 serbestge se¢melerine
karisilmayacaktir. Yolcular, se¢imlerinde zorlanamayacaklari gibi davet bile edilemeyeceklerdir.

(3) Bu yasak davraniglarin, ticari isletmelerin faaliyeti ¢ercevesinde islenmesi halinde isletme
sahibi gergek veya tiizel kisi hakkinda islem yapilir.

(4) Yikicr rekabet ve tesrifatgilik fiilini islemeyi aligkanlik haline getiren acentenin/igletmenin
kira sdzlesmesi tek tarafli olarak higbir itiraza mahal birakmaksizin Terminal Isletmecisinin yazili talebi
iizerine Enclimence fesih edilecektir.
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i¢ trafik

MADDE 33- (1)Terminal dahilinde kiracilar ile ¢alisanlar veya yolcular, i¢ trafigi aksatacak
sekilde toplu olarak bulunamazlar. Bu kisiler, Terminal yetkililerinin ikazlarina uymak ve bekleme
salonlarinda veya otobiislerinde bulunmak zorundadirlar.

Park mahalleri

MADDE 34- (1) Tasit araglarinin Terminalde kendilerine ayrilan yerlerde park etmeleri
zorunludur. Bu araglarin Terminal civarindaki cadde, sokak, yol, meydan ve arsalara terk edilmesi
yasaktir.

(2) Terminale yolcu getiren Ozel araglar, ticari taksiler, yolcularin sehir i¢i ulasimini saglayan
hatli minibiisler ile firmalara ait iicretsiz yolcu servisi yapan araglar vb kendilerine ayrilan alanlarda
indirme-bindirme yapmalari ve otopark yerlerine park etmeleri zorunludur. Bu araglarin yolcu peronlari
ile otobiis park mahallerine girmeleri yasaktir.

(3) Otopark iicrete tabidir. Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi tarafindan belirlenen
tarifeye gore iicret almir. Ilgili Bakanlik¢a belirlenmeyen iicretler Antalya Biiyiiksehir Belediye
Meclisince belirlenir.

(4) Terminal dahilindeki tiim otoparklarda kamerali giivenlik sistemi kurulmasi mecburidir.
Otopark giris ve ¢ikiglar1 elektronik ortamda biletleme ile kontrol edilmek ve otomatik bariyer sistemi
ile yapilmak zorundadir.

Terminal haricinde indirme-bindirme

MADDE 35- (1) Sehirlerarasi ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi siirlari iginde yolcu
tagimacilig1 yapan otobiisler, Terminal disinda yolcu indirme-bindirme islemi yapamazlar. Bu durumdan
sozlesmeli olduklar1 acenteleri miiteselsilen sorumludurlar.

(2) Karayolu Tasima Yonetmeliginin 71 inci Maddesinde belirtilen “Denetimle Gorevli ve
Yetkili Kuruluglar” ile ayn1 Yonetmeligin 72 inci Maddesinde belirtilen “Su¢ ve Ceza Tutanagi
Diizenlemeye Gorevli ve Yetkili Kilinanlar” denetim ve kontrolleri yapacaklar ve ayni yonetmeligin 73
{incii ve 74 {incii maddeleri uyarinca “Ihlal ve Idari Para Cezasi Tutanag1” diizenleyeceklerdir.

Diger hususlar

MADDE 36- (1) Terminale gelen vatandaslarin sorunlarini ¢dzmek igin tartigmak ve kavga
etmek gibi davraniglarda bulunulmayacaktir.

(2) Her tiirlii sorunlar Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢6ziim aranacaktir.

(3) Terminale gelen yolcular terminal disina ¢ikarilarak otobiislere bindirilmeyecektir.

(4) Tim acenteler, anlagsmali firmalara ait otobiislerini kendilerine tahsis edilen peronlara
yaklagtiracak, yogunluk halinde bos peronlar kullanilabilecektir.

(5) Terminalde inen yolcular, yolcu bekleme salonunda kisa siireli bekletilerek gidecekleri
yerlere varsa, firmalara ait sehir i¢i licretsiz servis araclar ile gonderilebilecektir.

(6) Acenteler yolculara ait bagaj ve emanet esyay1 kesinlikle kabul etmeyecek, bagaj ve emanet
esya, fis karsiliginda Terminal Emanet Birimine teslim edilecektir.

(7) Terminalden ¢ikis yapan her otobiis ayri ayri ¢ikis ticreti 6demeye mecburdur. Giinliik olarak
toptan bir defada 6deme yapilmayacaktir.

(8) Acenteler Kanun ve Yonetmelikte belirlenen miicbir sebepler disinda, otobiisleri yolcu
biletlerinde yazili saatlerde peronlarda hazir bulundurmaya mecburdur. Yarim saati gegen gecikmelerde,
yolcu talep ettigi takdirde bilet iicretinin tamamini ilgili yazihane iade etmeye mecburdur. Yolcu seyahat
etmek icin 1srarl oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar1 bulunarak yolcu magdur edilmeyecektir. Bu
durumda ilgili acente hakkinda ayrica yasal islem yapilacaktir. Miicbir sebep, aracin kaza veya ariza
yapmasi, kar, hava ve doga kosullar1 veya kaza ve benzer nedenlerden yolun kapali olmasidir.

(9) Acente sahipleri, bilet satig giselerini yolcu tasimalari disinda baska bir amagla
kullanamazlar.
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(10) Alkol ve benzeri igkilerin igilmesi, satilmasi ve igirilmesi yasaktir.
(11) Acentelerin kapali alanlar1 dahil sigara igilmesi ve igtirilmesi yasaktir.

UCUNCU BOLUM
Soforler ve Yolcular

Soforlerin uymasi gereken kurallar

MADDE 37- (1) Terminal disinda ve otoyollarda yolcu indirilip-bindirilmeyecektir.

(2) Terminal ¢ikis ticretini 6demeden ¢ikis yapan otobiisler hakkinda yasal islem yapilacaktir

(3) Yolcular, biletlerinde belirlenen sehrin Otobiis Terminallerinde indirilecektir.

(4) Arag temizligi terminalde yapilmayacak, yapildigi takdirde ¢opler yerlere atilmayacak,
araclarindan ¢ikabilecek atiklar ¢cop depolama konteynirlarina atilacaklardir.

(5) Terminale giren araglar Terminal i¢indeki trafik diizenine uymak zorundadirlar. Klakson
calmayacak, hizin1 20 km {istiine ¢ikarmayacak ve park alanlar1 disinda park yapmayacakladir.

(6) Otobiis siiriiciileri, araglarina seyyar satici vb. harici sahislarin otobiislere binmelerine
miisaade etmeyecektir.

(7) Cikabilecek her tiirlii problemler Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢oziimlenecektir.
Kesinlikle tartisma ve kavga yapilmayacaktir.

(8) Tasit soforii ve yolculara hizmet eden personel; trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye
diisiirecek, yolculari rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri tutum ve davranislarda bulunamaz.

Yolcularin haklari ve yiikiimliiliikleri

MADDE 38- (1) 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tagima Yonetmeliginde
hiikiim altina alinan Yolcu Haklari, tiim Terminallerde yolcularin ve vatandaslarin rahatca goriip
okuyabilecegi sekilde ilan edilecektir.

(2) Yolcular Terminal alaninda karsilastigi biitiin olumsuzluklart Terminal yetkililerine,
Terminal Polisi ve Zabitasina ve 6zel giivenlik elemanlarina bildireceklerdir.

(3) Yolcular, sorun ¢ikaran Terminal Acentesi ve esnaflar ile dogrudan muhatap olmayacak,
sorunlarini ve sikayetlerini Terminal Yetkililere bildireceklerdir.

(4) Bakanlik¢a onaylanmig zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu bileti diizenlenemez
ve zaman tarifesinde yer alan her sefer i¢in arag tahsisi zorunludur.

(5) Yolcular bilette yazili otobiis hareket saatinin, 24 (yirmi dort) saat dncesine kadar yapacaklari
miiracaatlarinda bilet ticretinin tamamini iade almay1 hak kazanir. Otobiis hareket saatinden 12 (on iki)
saat oncesine kadar yapacaklar1 miiracaatlarinda ise, kendilerine ilgili acentenin alt1 ay gecerli agik bilet
diizenlenmek zorunlulugu vardir.

(6) Bir yolcuya bilet karsilig1 satilan koltuk, bir bagkasina miikerrer olarak satilamaz.

(7) Yolcular, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, diger yolcular rahatsiz edecek,
genel ahlaka ve adaba aykir1 tutum ve davraniglarda bulunamazlar. Tasitin teknik donanimini olumsuz
etkileyebilecek hicbir cihazi kullanamazlar.

(8) Yolcular seyahat siiresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

(9) Gonderenler ve yolcular tagimacinin giivenlik yoniinden almig oldugu tedbirlere uyarlar, aksi
halde dogacak sonuglardan sorumlu olurlar.

DORDUNCU BOLUM
Isyerlerinin Uymasi Gereken Kurallar
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Biife, lokanta, berber, ¢ay ocagi, lostra vb. uymasi gereken kurallar

MADDE 39- (1) Terminal alaninda bulunan biife, lokanta, berber, ¢ay ocagi, lostra vb. is yerleri,
malin1 satmak i¢in bagirarak, ¢ekerek veya anons cihazlarini kullanarak kisileri yonlendiremez.

(2) Terminal dahilinde hangi sekilde olursa olsun, seyyar saticilik yapilmas1 yasaktir.

(3) Terminallerin kapal1 alanlarinda yanici, parlayici, pis koku yayan maddelerin satig1 ve ticareti
yapilamaz.

(4) Terminal kapali alanlarinda satilan gida iiriinlerinin Saglik Bakanlig tarafindan yayimlanan
5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununa uygun olmasi zorunludur.

(5) Terminal dahilinde satis1 yapilan biitiin iiriinlerin etiketleri olmak zorundadir.

(6) Is yerleri i¢inde temizlige azami sekilde dikkat edilecektir.

(7) Is yerlerinden ¢ikan ¢dpler goriintii kirliligi olusturmayacak sekilde kapali olarak saklanarak
¢op depolama alanina dokiilecektir.

(8) Lokantalar, mutfak ve yemek reyonlarinin temizligine azami sekilde dikkat edeceklerdir.

(9) Yemek reyonlari tozdan korunacaktir.

(10)Yemek kokular1 ve mutfak buharlari Terminal ortak alanina kesinlikle girmeyecektir.

(11) Is yerleri, kira sdzlesmesinde ve Terminal yerlesim planinda kendilerine ayrilan alanlarin
disina ¢ikmayacaklardir.

(12) Belirtilen igyerleri kendilerini ilgilendiren diger hususlarda da bu Ydnetmelik hiikiimlerine
tabidir.

Emanet is yerinin uymasi gereken kurallar

MADDE 40- (1) Emanet isyeri, yolculara ait emanetleri belirleyerek teslim fisi karsiliginda
alacaktir.

(2) Yazili kayit edilmeden emanet teslim alinmayacaktir.

(3) Emanet esyalarin kayitlar1 dikkatli tutulacak, emaneti verenin ve alanin kimlik bilgileri, adres
ve telefonlar1 kayda gecirilecektir.

(4) Emanetler, sahiplerine verilirken biitiin kimlik bilgileri kayit edilerek imzal sekilde geri iade
verilecektir.

(5) Emanet esyanin teslim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin iginde sahipleri tarafindan geri
alimmayan emanetler, Terminal Polisi ve Zabita Birimlerine tutanakla teslim edilecektir.

Tuvalet isletmelerinin uymasi gereken kurallar
MADDE 41- (1) Koku gidericiler kullanilacaktir.

(2) Sabunlar ve pegeteler kullanima sunulacaktir.

(3) Temizlige azami dikkat edilecektir.

(4) Yakin gevresinden koku hissedilmeyecektir.

(5) Zemin 1slak kalmayacaktir.

(6) Tuvalet pisuarlar1 ve musluklarindan su sizmayacaktir.

Kahvehane ve kafeteryalarin uymasi gereken kurallar

MADDE 42- (1) Havalandirmalar siirekli olacak sekilde ¢alistirilacaktir.

(2) Kumar vb. oyunlar oynatilmayacaktir.

(3) Hijyenik sartlar yeterli olacaktir.

(4) Fiyat tarifeleri miisterilerin gorebilecegi bir bi¢imde duvarda asili olacaktir.

Terminalde ¢alisacak hamallar
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MADDE 43- (1) Terminal dahilinde faaliyet gdsteren alt kiracilar hususi hamal istihdam
edemezler. Terminalde ¢alisacak hamallar idarenin iznine tabidir.

(2) Terminal dahilinde ¢alistirillacak hamallarin sayisi idarece tespit edilir. Hamallar bu
Yonetmelik hiikiimlerine ve asagida belirlenen hususlara uymay1 kabul etmis sayilirlar.

a) Istihdam edilecek hamallar 18 yasini tamamlamis 50 yasini doldurmamis olmalidir.

b) Bedenlerinde hamallik yapmasina engel olabilecek sakatligi veya bulasici bir hastalig
olmadigina dair resmi bir saglik raporu getirmelidirler.

¢) Giivenilir ve iyi ahlakli oldugu konusunda kefil gostermeli ve savciliktan Adli Sicil Kaydi
getirmelidirler.

¢) Tek tip elbise veya tulum giyerek, idarece verilecek yaka kartin1 takmalidirlar.

d) Yolcularin egyalarmi Terminal disindan vasitaya, vasitadan Terminal disina kadar
tasimalidirlar.

e) Idarece verilen talimatlara uymalidirlar.

) Belediye Meclisinin belirleyecegi tarifeye uygun olarak tasima yapmalidirlar.

BESINCIi BOLUM
Genel Hiikiimler

Yetki belgesi sahipleri ve isletmeler

MADDE 44- (1) Terminal sahasi i¢inde Antalya Biiyiiksehir Belediyesine ait olup islettirilmek
icin verdigi Terminal Isletmecisinin isyerlerini (alt kiracilar) kiralayarak faaliyette bulunan kisiler,
isyerlerinde tiikettikleri elektrik, su vb. bedellerini kendileri 6derler.

(2) Kiracilar 1sinma, sogutma, vb. giderlere agik-kapali alanlar déhil misterek kullandiklar
alanlarda metrekare birim fiyati bazinda kullandiklar1 metrekare kadar genel giderlere istirak
edeceklerdir.

(3) Ortak kullanima tabi elektrik ve dogalgaz faturalari, Komisyon Kararinda belirlenen alanlarin
metrekarelerine uygun olarak dagitim yapilir. Kiracilara tekabiil eden 6deme miktarlart tahsilati i¢in
Antalya Biiytliksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina liste halinde gonderilir. Kiracilar
odemekle yiikiimlii olduklari ortak kullanim bedellerini zamaninda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 veznesine yatirmak zorundadir. Terminal, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan islettirilmek {izere verildi ise bu bedeller Terminal Isletmecisine ddenecektir.

(4) Terminal sahasi igindeki her bir igyerinin baskalarma devir iglemlerinde yetkili kurul
Enclimendir.

(5) Kirac1 ve idare arasinda, yonetmelik, s6zlesme, sartname vb.lerde olmayan ihtilafli konularda
Enciimen yetkilidir.

(6) Kapali alanlar dahil alkol ve benzeri igkilerin igilmesi, satilmasi ve igirilmesi yasaktir.

(7) Kapali alanlar dahil sigara i¢ilmesi ve icilmesine izin verilmesi yasaktir.

(8) Kira Sozlesmesinde hiikiim altina alinan maddelere uyulmasi zorunludur.

(9) Terminal yetkilileri ve galisanlarina kars1 saygili, yolculara ve miisterilere karsi centilmen ve
sefkatli davranilacaktir.

(10) Herhangi bir problem vukuunda asla miinakasa ve kavga edilmeyecektir. Biitiin problemler
aninda Terminal yetkililerine bildirilecektir.

(11) Terminale gelen yolcular ve vatandaslarin haksiz fiil ve davraniglarina Terminal yetkilileri
disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir. Bu ve buna benzer olumsuz fiil ve davraniglar Terminal
yetkililerine bildirilecek, miidahale gerektiginde Terminal yetkilileri geregini yapacaktir.

(12) Is yerleri arasinda karsilikli sorunlar ve haksiz davranislarin ¢dziimii, Terminal yetkililerince
degerlendirilerek gerekli ¢oziim ve cezai hiikiimlerin uygulanmas: yiiriirliikteki Kanunlar,
Yonetmelikler ve bu Yo6netmelik dogrultusunda yapilacaktir.

(13) Acente ve tiim is yerleri ortak kullanim alanlarinin temiz kalmasina dikkat edecektir.

(14) Acente ve tiim is yerleri fiyat tarifelerini miisterilerin gorebilecegi bicimde duvara asacaktir.
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(15) Terminal agik ve kapali alaninda bulunan kayip esyalar, Terminal Zabitasi veya Terminal
Polisine tutanak ile agilmadan teslim edilecektir.

(16) Terminal idaresince acenteler ve tiim is yerlerine gonderilen yazilar tebligat hiikmiinde
sayilir. Tebligattan kacginanlar hakkinda ayrica yasal islem yapilir.

(17) Bu Yonetmelik, Terminal Hizmet Binasinin uygun yerine okunacak sekilde asilmasiyla,
herkese teblig edilmis sayilir.

(18) Terminaldeki tiim ¢alisanlarin, Terminalin huzur, giiven ve emniyetini bozucu davraniglar
ve uygulamalari, bu Yonetmelige, terminal isletme kurallarina, Kira S6zlesmesine, Kanunlara ve diger
Yonetmeliklere aykiriligi Terminal Yetkililerince tutanakla tespit edildiginde, bu kisiler Terminalde
kesinlikle ¢alistirlmayacaklardir. idari tedbir ydniinden bu kisilerin Terminalle iliskileri kesilecektir.
Ayrica is yerleri de bu olumsuz fiillerden sorumlu tutulacaklardir.

(19) Terminalde faaliyet gosteren tiim acenteler ve igyerleri, ¢alistiracaklar1 personelin kimlik
bilgileri ile talep edilen diger bilgi ve belgeleri Terminal Yonetimine zamaninda teslim edecekler,
Terminal Yonetiminin ilgili personel hakkinda yaptiracagi sorusturmadan sonra uygun goriilenler ise
baslattirilacaktir.

(20) Zemini bozacak araglar Terminal alanina alinmayacaktir.

(21) Terminalde esnaflik yapan sahislarin 6zel araglar ile iicretsiz tagimacilik yapan servis
araglarinin, otobiis peronlarinin bulundugu alana girmeleri yasaktir. Kendilerine ayrilan otopark
alanlarini kullanacaklardir.

(22) Biitiin is yerleri 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uymak
ve haksiz rekabeti dnlemekle yiikiimliidiir.

(23) Terminalin ortak kullanilan yerlerine verilen zarar ve ziyan, zarari yapan tarafindan
karsilanir (5393 sayili Belediye Kanununun 15 inci maddesi geregi Belediye mallarina karsi sug
isleyenler Devlet malina kars1 sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi
hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir)

(24) Isitma, sogutma, havalandirma, ortak kullanim i¢ ve dis alanlari, otoparklarin temizlik
hizmetleri Belediye tarafindan veya Terminal isletmecisi tarafindan yaptirilir.

(25) Terminal Zabita gorevlilerine karsi gelenler Emniyet Polis Zabitasina karsi gelenler gibi
cezalandirilirlar.

(26) Biitiin is yerleri, igyerleri ile ilgili Belediyenin bilumum talimat ve genel nizamlarina
uymakla miikelleftir. Uymayan isyerlerinin kira s6zlesmesi Enciimence fesih edilebilir.

(27) Biitin is yerleri, isyerlerine yapilacak onarim, ilave ve kullanim seklinde yapilacak
degisiklikleri Belediyenin izni ile yapacaktir. Aksine hareket edenlerin isyerlerinin kira sézlesmesi
Enclimence fesih edilebilir. Belediyenin izni ile yapilan ilaveler olursa bunlar igyerleri tarafindan
yapilacak ve igyerleri Belediyeden herhangi bir para talebinde bulunmayacak ve ddedikleri miktardan
diistilmeyecektir. Yapilan ilaveler tahliye ve fesih durumunda bedelsiz olarak Belediyeye devir
edilecektir.

(28) Is yerlerini kiralayanlar Belediyenin yazili izni olmadan bagka bir sahsa kiraya veremez,
yanina ortak alamaz ve bagkasma kullandiramaz. Isyerini kendisi isletmeyip 3 iincii sahislara
islettiremez. Aksine hareket edenlerin kira sdzlesmesi Enciimence fesih edilecektir.

(29) Biitiin igyerleri sahipleri ve Terminal yonetimi tarafindan ¢aligmalarina izin verilen diger
personel, Terminalde caligma saatleri siiresince “Otobiis Terminalleri Calisma Karti”m (Ek:4)
boyunlarinda asili bulundurmak zorundadir.

(30) Belediye gerekli gordiigii takdirde otobiis terminallerinde bulunan isyerleri isletmeciliginin
tamamin1 veya bir kismimi kiracilar ile birlikte {igiincii sahislara, sirketlere devir ve temlik edebilir,
isletme hakkini kiraya verebilir.

(31) Biitiin is yerleri ¢evreyi rahatsiz edecek, ¢cevreye tehlike olusturacak her tiirlii giirtiltii, koku,
miizik vb. rahatsiz edici davraniglar1 yapmayacak ve yaptirmayacaktir.
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(32) Biitiin is yerleri, isyerlerini 2 (iki) aydan fazla kapali tuttugu takdirde, Enciimen tek tarafli
olarak kira s6zlesmesini fesih etme hakkina sahiptir. Bu durumda isyeri sahibi herhangi bir uyariya gerek
olmaksizin tasinmazi derhal tahliye edecektir.

(33)26 mc1, 28 inci ve 32 innci bentlerde yer alan Enciimen tarafindan fesihe iliskin olarak
terminalin isletmesini yapan kiraci; Ydnetmelik geregi uymak zorunda olduklar kurallari, Belediye emir
ve talimatlarin1 ve Belediye ile aralarinda kurmus olduklar1 kira akdinde yer alan yiikiimliiliikleri,
eksiksiz olarak alt kiraci ile yapacaklari kira sozlesmesine de eklemek zorundadirlar.

(34) Biitiin is yerleri, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligina miiracaat
ederek isyerleri i¢in “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsat1” almak zorundadir.

(35) Biitiin is yerleri, sabotaj, yangin gibi tehlikelere karsi her tiirlii 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir.

(36) Biitlin is yerleri, tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit vb. nedenlerle isyerlerine
verdirdikleri zarar ve ziyan1 ayniyla yerine getirmeye mecburdur.

(37) Terminalde; yolcu tasimak {izere, yiiriirliikteki esaslar dahilinde faaliyet gosteren sirket, 6zel
kuruluslar ve Terminalin diger ticari amagli tinitelerini kiralayanlar bu Yonetmelikte gecen ve Antalya
Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve Enclimenince alinmis ve alinacak kararlar1 kabul etmis sayilacaklar
gibi uymay1 da taahhiit eder.

(38) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, mevzuatin ve kiract ile yapilmis olan sdzlesmeden
kaynaklanan denetim yetkisi ¢er¢evesinde kira sozlesmesinin tarafi olan kiraciyi, akde aykir1 hareket
eden alt kiraciy1 akde aykirilik nedeniyle tahliye karar1 almasi yoniinde uyarir.

(39) Kiracilar veya alt kiracilar Terminal yonetimi tarafindan belirlenen ortak kullanimlara ait
giderler i¢in aidat 6demekle yiikiimliidiir.

ALTINCI BOLUM
Terminal Yetkililerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Terminaller Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari:

MADDE 45- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde bulunan tiim sehir igi ve
sehirlerarasi otobiis terminallerinin kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve genelge hiikiimlerine gore sevk
ve idaresini Biiyiiksehir Belediyesi adina yiirlitmek.

(2) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart iginde mevcut il merkezi ve ilge otobiis terminallerinin
mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi, denetim ve koordinasyonunu saglamak, ihtiya¢ duyulan ilgcelere
sehir ici ve sehirlerarasi otobiis terminalleri yapilmasi konusunda c¢aligmalarda bulunmak,

(3) Terminallerin bakim, onarim, tamir, 1sitma, aydinlatma, sogutma, i¢ ve dis alan temizligi,
cevre diizenlemesi, otopark, taginir mallar vb. is ve islemlerini yapmak/yaptirmak,

(4) Terminallerde yolcularin sikayet ve onerilerini dikkate almak, incelemek, sonuglandirmak,
gerektigi takdirde ilgililer hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

(5) Terminallere miiracaat eden vatandaslarimizin sehirlerarasi yol mesafe ve fiyatlarla ilgili
rayi¢ belgelerini diizenlemek,

(6) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart i¢inde, karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle
yapilan tasimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak iizere terminallerde “Denetim
Birimleri” olusturmak,

(7) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart iginde, diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir ici ve
sehirleraras1 otobiislerle tasimacilik yapan firma ve acentelerin Kanun ve Yonetmeliklere gore
faaliyetlerini siirdlirmelerini denetlemek, sikayetleri neticelendirmek, gerektigi takdirde ilgililer
hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

(8) Karayolu Tagima Yonetmeligi 51-1.2. Maddesine uygun olarak istatistik amagli faaliyet
raporlarini aylik periyotlar halinde Ulastirma ve Denizcilik Bakanligina gondermek,

(9) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara kars1 korunmasi i¢in 6zel giivenlik, kolluk kuvvetleri
ve Belediye Zabitasi ile igbirligi yapmak,
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(10) Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini yapmak ve yaptirmak,

(11) Terminallerin kurumsallagsmasi, koordinasyonun saglanmasi ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi i¢in; Terminallerde gorev yapan Belediye birimleri kendi gorev ve hukuki sorumluluklari ile
beraber, Terminal yoneticilerinin sevk ve talepleri dogrultusunda gorevlerini yerine getirmek,

(12) Terminallerde gorev yapacak memur ve iscilerin yer degisiklikleri ile ilgili teklifleri
hazirlayarak Daire Bagkanliginin onayina sunmak,

(13) Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sisteminin siirekli uygulamasini saglamak,

(14) Biiyiiksehir Belediyesinin analitik biitce ¢alismalarina katki saglamak ve birim biitce
teklifini hazirlamak,

(15) Terminaller Sube Miidiirliigiine ve bagl il merkezi ve ilgelerdeki mevcut sehir igi ve
sehirlerarasi otobiis terminallerine mal ve hizmet alinmasinda, 4734 sayil: Kamu Ihale Kanunu ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda gereken is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak,

(16) Sube Midiirliigiiniin harcamalar ile ilgili talepler, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu geregince Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanligiin bilgisi dahilinde,
0deme emri belgelerini diizenleyerek birim harcama yetkilisi olan Sube Miidiiriiniin imzasi ile 6demenin
yapilabilmesi i¢cin Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina teslim etmek,

(17) Sube Miidiirliigiiniin is giivenligini saglamak ve ¢aligma ortamini siirekli gelistirme ¢abasi
icinde olmak,

(18) Sube Miidirliiginin yillik, aylik ve giinliikk faaliyet raporlarinin periyodik olarak
hazirlanmasini saglamak,

(19) Sube Midiirliigliniin is siireglerinin yiiksek kalite, diisiikk maliyet ve verimlilik hedefi
dogrultusunda siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

(20) Sube Midiirliigiine ait demirbas ve sarf malzemenin amacina uygun kullanimini saglamak,

(21) Sube Mudiirligii personelinin gorevlerini etkin, siiratli, verimli ve amaca uygun olarak
yapilmasini saglamak ve personelin mesleki, kalite, halkla iligkiler ve hizmet i¢i egitimi i¢in gerekli
caligmalar yliriitmek,

(22) Bagl oldugu Daire Baskanligi ve st yonetim tarafindan verilen diger gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek.

(23) Miidiirliigiiniin resmi yazigmalariyla ilgili is ve islemlerini yiiriitmek.

Terminal amirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 46- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagli ilgelerde bulunan sehir igi ve
sehirlerarasi otobiis terminallerinin kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve genelge hiikiimlerine gore sevk
ve idaresini Biiyiiksehir Belediyesi adina yiirlitmek.

(2) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 dahilindeki ilgelerde otobiis terminallerinde gorev
verilen amirler, bulunduklar1 otobiis terminallerinde Terminaller Sube Miidiiriine bagli olarak
yiirtirliikteki kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore sevk ve idaresini yerine getirmek.

(3) Terminallerde istihdam edilen memur ve isgilerin hastane sevk iglemlerini yapmak ve takip
etmek,

(4) Terminallerde gorev yapan isgilerin haftalik fazla mesai formlarini diizenlemek ve Sube
Miidiirligiine teslim etmek,

(5) Terminallerdeki kiracilarin kira sozlesmesine uygun olarak isletmelerini isletilip-
isletmediklerini denetlemek,

(6) Terminallerdeki kiracilarin Karayolu Tasima Yonetmeligi ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Yolcu Terminalleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore uygun faaliyetlerde bulunup-bulunmadiklarini
denetlemek,

(7) Terminallerdeki tasinir ve tasinmaz mallarin korunmasini saglamak, zarar verenleri tespit
etmek, bedelini 6dettirmek,

(8) Her y1l Aralik ayinda Terminallerde bulunan tasinir mallarin Tasinir Mal Yonetmeligine
uygun olarak sayiminin yapilmasina yardimci olmak,
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(9) Terminallerde denetim gorevi ile sorumlu tutulan “Denetim Gorevlisi”’nin ¢alismalarini takip
etmek, tutulan tutanaklar1 Sube Miidiirliigiine teslim etmek,

(10) Terminallerde diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir i¢i ve schirlerarasi otobiislerle
tasimacilik yapan firma ve acentelerin kanun ve yonetmeliklere gore faaliyetlerini silirdiirmelerini
denetlemek, sikayetleri Sube Miidiirliigline bildirmek,

(11) Karayolu Tasima Yonetmeligi 51-1.2. maddesine uygun olarak istatistik amagli faaliyet
raporlarini haftalik periyotlar halinde Sube Miidiirliigiine gondermek,

(12) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara karsi korunmasi ig¢in ozel giivenlik, kolluk
kuvvetleri ve Belediye Zabitasi ile isbirligi yapmak,

(13) Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini Terminal Zabita Birimi ile
birlikte yapmak,

(14) Terminallerde ihtiyag duyulan mal ve hizmetin satin alinmasi i¢in, talepleri Sube
Midiirligiine bildirmek,

(15) Terminallerin ¢ikis giselerinde tahsilat yapildigindan; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanununun 61 inci Maddesine dayanilarak hazirlanmigs olan Muhasebe Yetkilisi
Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmeligin, “Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri” baslikli 5 inci Maddesine
istinaden, Terminal Amirleri Harcama Yetkilisi tarafindan, Muhasebe Yetkilisi Mutemedi olarak
gorevlendirilmis olup, bu konudaki is ve islemlerde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligina kars1 sorumluluklarini yerine getirmek,

(16) Terminal Amirliklerine miiracaat eden vatandaslarimiza sehirlerarast yol mesafe ve ticretle
ilgili rayic belgeleri diizenlemek,

Terminal zabita biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari:

MADDE 47- (1) 4925 sayili Karayolu Tagima Kanununda belirtilen idari para cezalari ile
Karayolu Tagima Y onetmeliginde belirtilen uyarma cezalarini vermek,

(2) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Yonetmeliginde belirtilen yetkileri kullanmak ve
gerektigi hallerde ceza verilmesini saglamak,

(3) 4207 sayili Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunun (Degisiklik:5727
sayili Kanun) verdigi yetkileri kullanmak,

(4) 5326 sayili Kabahatler Kanununda belirtilen yetkilerini kullanmak ve gerektigi hallerde ceza
verilmesini saglamak,

(5) 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tarih ve
486 numarali Kanunun Bazi Maddelerine Muadil Kanunun (5728 sayili Kanunla degisiklik
hiikiimleriyle birlikte) verdigi yetkileri kullanmak ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Enclimenine
teklifte bulunmak,

(6) isbu Yolcu Terminalleri Yonetmeligine aykir1 uygulama ve fiiller ile ilgili tutanak tanzim
etmek,

(7) Fiyat tarifelerini kontrol etmek,

(8) Seyyar saticilar1 faaliyetlerinden men etmek, seyyar saticilari terminalde barindirmamak,

(9) Agik gidalarin hijyenik ortamlarda arzini saglamak, Terminalin kapali alanlarinda satilan gida
irlinlerinin Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida
ve Yem Kanununa uygun olup olmadigmin denetimini Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri
Dairesi Bagkanligina baglh yetkililerle birlikte aylik periyotlarla yapmak,

(10) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi smirlart i¢inde; Otobiis Terminalleri ve Ulastirma,
Haberlesme ve Denizcilik Bakanliginin izin verdigi ara duraklar disinda yolcu indirip yolcu bindiren,
Terminaller disinda yolcu gonderen sehirlerarasi diizenli yolcu tagimaciligi yapan acenteler ve firmalara
ait otobiisler hakkinda tutanak tanzim etmek,

(11) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde; sehir igi sehirlerarasi diizenli-diizensiz yolcu
tagimacilig1 yapan otobiis firmalar1 ile “Acentelik” anlagmas1 yapanlarin, Ulagtirma, Haberlesme ve
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Denizcilik Bakanligindan Yetki Belgesi almasi yasal zorunluluk oldugundan kontrol ve denetimlerini
yapmak, Yetki Belgesi almadan faaliyet yapanlarin faaliyetlerine son vermek, Otobiis Terminalleri
disinda, sehir merkezlerinde yetki belgesi ile sadece bilet satisi icin acentelik yapilan yerlerden
otobiislere yolcu bindirilmesi-indirilmesini denetlemek,

(12) Is yeri sahipleri ile acentelerin Terminalde miisteri celbi icin bagirmalarin1 men etmek,
cigirtkanligl engellemek, c¢igirtkan istihdam edilmesine miisaade etmemek, gerektigi hallerde tutanak
tanzim etmek ve cezalandirmak,

(13) Peronlar ve otoparklardaki araglarin trafik sirkiilasyonunu saglamak,

(14) Yolcular ve vatandaglarimizin mal ve can emniyetini saglayacak her tiirlii tedbirleri terminal
polisi ve 6zel giivenlik ile birlikte almak, sabotajlar1 6nlemek, yangin ve benzeri olaganiistii durumlarda
itfaiye teskilati basta olmak tizere ilgili birimleri zamaninda haberdar etmek,

(15) Gorev yerindeki terminal miidiirlerinin gorev talimatlarini yerine getirmek,

(16) Otobiis ¢ikis noktasinda gorev yapan terminal zabita memurlari, Karayolu Tasima
Yonetmeligi'min 51-2. ve 63-g. Maddeleri uyarinca, Terminale giris-¢ikis yapan tiim araglar1 izlemek
tizere formati belirlenen Giinliik Otobiis Cikis Tablosu (Ek: 3) zamaninda tanzim ederek, her giin ilgili
terminal yonetimine teslim etmek.

Ozel giivenlik biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari:

MADDE 48- (1) 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun verdigi tiim gérevleri
yapmak ve yetkilerini kullanmak,

(2) Terminal Zabitasi ve Terminal Polisi ile igbirligi iginde gorev yapmak,

(3) Terminal Yéneticilerinin taleplerini yerine getirmek. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun esaslarina gore koruma ve giivenlik planini yapmak ve Valilik Makamina onaylatmak ve
Kanunun verdigi diger tiim gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

(4) Otobiis peronlarinin bulundugu alanlara 6zel araglarin giris ve ¢ikisini 6nlemek,

(5) Giivenlik kamera sisteminin bulundugu giivenlik odasini haftanin her giinii, 24 saat kontrol
altinda bulundurmak, goriintiileri izlemek ve olabilecek her tiirlii hadiseye zamaninda miidahale etmek.

(6) Sorumluluklari ile ilgili olarak tuttuklari tutanaklari Terminal Yonetimine teslim etmek.

(7) Terminal igerisinde oturma grup ve diger alanlarda yatarak uyumalara engel olmak, Asari
belli olacak sekilde igkili olanlari terminal polis gorevlileri ile koordineli olarak terminal disina
cikarmak, Terminal i¢inde alkollii i¢ki i¢cilmesine miisaade etmemek,

(8) 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu Kanunun uygulanmasina dair
yonetmeligin silah tasimaya yetki verdigi personel, bu silahlar1 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu esaslarina uygun kullanmak (sarjorde ve personel iizerinde bulunduracak mermi sayisini
Yonetim belirler),

(9) Terminal i¢inde ve bina girislerinde yapilacak aramalar1 01/06/2005 tarih 25832 sayil1 Adli
ve Onleme Aramalar1 Yonetmeligi esaslarma gore yapmak,

(10) 4207 sayih Tiitin Mamullerinin Zararlarinin  Onlenmesine Dair Kanun geregince
yasaklanan kamuya acik alanlarda tiitin mamullerini kullananlara engel olmak,

(11) 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima YoOnetmeligi geregince gorev
alani i¢inde alt kiracilarin ayakei, ¢igirtkan ve hanutgu ¢alismalarini engellemek ve konu ile ilgili tutanak
tanzim ederek alt kiracilar hakkinda yasal islem yapilmasi amaciyla Terminal Y 6netimine vermek,

(12) Seferi planlanmis son araglar Terminali terk ettikten sonra, Terminalin giivenligini ve geceyi
otogarda gecirmek zorunda kalan yolcularin, can ve mal emniyetini saglayabilmesi i¢in kendilerine
tahsis edilen boliimde, teroérle miicadele (TEM) ile koordineli olarak kontrolii yapmak, bununla ilgili
diizenlenen belgeyi kaydetmek, otobiis park alaninda kalan siiriicii ve muavinlerin kimlik tespitini yapip
kaydetmek,

Teknik birimin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 49- (1) Terminal hizmet binasinda bulunan idareye ait su, elektrik, dogalgaz, otomatik
kapi, klimalarin arizalanmasi halinde miidahale etmek,
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(2) Ihtiyag duyulan malzemeleri tespit ederek Terminal Amirine bildirmek,

(3) Terminallerin teknik birimlerinde gorev yapacak nitelikli, en az bir elektrik ve makine
teknisyeni veya teknikeri ile arizalara miidahale etmek,

(4) Is giivenligi ve is kazalari, ilgili yasa ve ydnetmelikler geregi hazirlanan talimatlardaki
tedbirleri uygulamak ve personeli ikaz etmek,

(5) Yanginla ilgili hidranlar, hortumlar, yangin vana ve dolaplari, yangin séndiirme cihazlarini
her an kullanilir durumda tutmak i¢in bakimlarini yaptirmak,

(6) Isletmede mevcut tiim tesis, cihaz ve ekipmanlar1 ¢alisir vaziyette tutmak i¢in bakimlarmi
yaptirmak,

(7) Suyun klorlanip dl¢limiinii yaptirmak ve dagitim sebekelerini her an faal bulundurmak, su
deposu temiz su motorlarinin ve genlesme tanki basincinin kontroliinii yapmak.

Bilgi islem gorev ve sorumluluklar::

MADDE 50- (1) Otogar biinyesinde bulunan bilgisayar sisteminin bakim ve kontroliinii yapmak,

(2) Otomasyon sisteminin bakim ve kontroliinii, yazarkasa bakim ve kontrollerini yapmak ve
muhasebe ile ¢alisarak istenilen zamanlarda “z” raporlarini alip teslim etmek,

(3) Enformasyon sistemine bilgileri girmek ve kontrol etmek, giinlik seyriisefer listelerini
hazirlamak,

(4) Bilet makinelerinin biletlerinin devamli tamamlanmasi ve ¢alisma kontroliinii yapmak,

(5) Bariyer trafik lambalarinin ampullerinin kontroliinii yapmak,

Temizlik biriminin gorevleri:

MADDE 51- (1) Temizlik birimi Terminal Amirleri tarafindan olusturulur veya hizmet satin
alinmasi biciminde 6zel sektdre yaptirilir.

(2) Genel olarak Terminalin kapali, agik ve yakin ¢evresinin temizliginden sorumludur.

(3) Kapu, ¢ergeve, masa, cam vb. ilgili alanlar1 giinliik olarak yikamak, silmek ve temiz tutar,

(4) Yesil alanlarin bakim ve temizligini zamaninda yapar,

(5) Kapali alanlar, peronlar ve otoparklarin yikama araci ile yitkanmasini gece vardiyasinda
yapar,

(6) Terminalin i¢ ve dis alanindan toplanan ¢opleri ve atiklari ¢op depolama konteynirlarina atar,

(7) Temizlige biitin mesai siiresince devam eder (toz, kirlilik higbir yerde higbir zaman
gortilmeyecektir),

(8) Temizlik personeli arag ve geregleri ile gorev alanlarinda siirekli dolagarak gerekli temizligi
aninda yapar,

(9) Binanin i¢ ve dis alanlari, duvarlar, bordiirler vb. yerleri boyar,

(10)Temizlik hizmeti 6zel sektore yaptirildigi takdirde: Terminallerde bulunan her tiirlii alet,
makine, ara¢ ve cihazlar temizlik hizmetini yiiklenen 6zel sektore zimmetlenir. Kullanma hatasindan
kaynaklanan ariza ve hasarlar komisyon marifetiyle tespit edilerek, buna ait ariza ve hasar tespit tutanagi
diizenlenecek ve bedeli yiikleniciden tahsil edilecektir. Bu nedenle temizlik elemanlarinin egitilmeleri
dahil her tiirlii sorumlulugu ytikleniciye aittir.

(11)Ihtiya¢ duyulan temizlik malzeme listesini hazirlayarak Terminal Amirlerine teslim ederler.

YEDINCi BOLUM
Cezalar

Cezalar
MADDE 52- (1) Yiiriirliikkteki Kanunlar, Yonetmelikler ve 6zellikle bu Y onetmelikte belirlenen
hususlar, ilgi ve yetkilerine gore, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Kaynak Gelistirme ve Istirakler
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Dairesi Bagkanligi Terminaller Sube Miidiirliigline bagli Terminal Amirliklerinde gdrevli Terminal
Zabuitasi, Zabita Dairesi Baskanligina baglh Ihtisas Zabita Memurlari, ve Ozel Giivenlik Elemanlar; gida
{iriinlerinin {iretimi-tiikketimi ve insan saghiginin denetimi agisindan Saglik Isleri Dairesi Baskanligi;
tasinmaz mallar ve kiracilarin denetimi agisindan Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1; Isyeri agma ve
caligsma ruhsatlar1 agisindan Zabita Dairesi Baskanligi; ¢evreyi koruma agisindan Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi Baskanlig1; Yangin ve Sabotajlar1 Snleme acisindan itfaiye Dairesi Baskanligi; gelirlerin
tahsilatt ve ortak kullanim harcamalarindan dogan geri alacaklar yoniinden Mali Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 tarafindan denetlenir.

(2) Bu Yonetmeligin 52-1'de sayilan Antalya Biiyliksehir Belediyesi birimlerince Kanunlarin ve
Y onetmeliklerin kendilerine dogrudan tanidigi her tiirlii cezay1 vermeye yetkilidir.

(3) Kanunlara, Yonetmeliklere ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri hareket eden acenteler,
isletmeciler, firmalara ait otobiisler ve digerleri hakkinda diizenlenecek zabitlarla ilgili olarak: ihlal ve
kusurlar i¢in Antalya Biiyiliksehir Belediyesi denetim birimlerince yazili ihtar ile uyarilir.

(4) Sug ve ihlallerden dolay1, tebligat tarihinden itibaren 7 (yedi) giinden az olmamak kaydiyla
ilgililerden yazili savunma talep edilir. Bunun neticesine gore;

a) Birinci defasinda, tutulan tutanaklar sugun niteligine gore, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Enciimenince degerlendirilerek 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16
Nisan 1340 tarih ve 486 numarali Kanunun Bazi1 Maddelerine Muadil Kanunun (5728 sayili Kanunla
degisiklik hiikiimleriyle birlikte) istinaden 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu hiikiimlerine gére Idari Para
Cezast ile cezalandirilir.

b) Ikinci defasinda, Terminallerde faaliyet gdsteren tiim isletmeler hakkinda tutulan tutanaklar
iizerine; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Enclimeni uygun gordiigii takdirde ayni Kanunun verdigi
yetkiye dayanarak Yasaklanan Faaliyetin Menine (ticaret ve sanattan men cezasi ancak isyerinin
kapatilmas1 suretiyle) karar verebilir.

¢) Ugiincii defasinda, Terminallerde faaliyet gdsteren tiim isletmeler hakkinda tutulan tutanaklar
iizerine; Acenteler/igyerleri ile Antalya Biiyliksehir Belediyesi arasinda yapilan kira sdzlesmesi
hiikiimleri geregince Antalya Biiyliksehir Belediyesi Enciimenince sdzlesmenin fesih edilmesi igin;
gerekgeleri ile birlikte Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligina yazil bildirim yapilir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 53- (1) Bu Yé&netmelikte hiikmii bulunmayan hallerde; 6360 sayili On Dért Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393
sayil1 Belediye Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 4207
sayil1 Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, bundan sonra yayimlanacak mevzuat ile bu
konuda hiikiim iceren her tiir Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri gegerli olup, ayrica Biiyiiksehir
Belediyesi Enclimeni yetkilidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Yiirirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
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MADDE 54- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 22.03.1996 tarih ve 15 sayil1 karar1
ile kabul edilen Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Hudutlar1 Dahilinde Bulunan Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Terminaller Sube Miidiirliigii Kurulus ve Calisma Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik
MADDE 55- (1) Sayistayin goriisii alinarak Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabul edilen bu

Yonetmelik ilan1 tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 56- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Antalya Biiyliksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

Ek: 4 Adet Tablo

Menderes TUREL Halil OZTURK Muhammet URAL
Biiyiiksehir Belediye Baskani Divan Katibi Divan Katibi
(EK 1)
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T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanhg1
Terminaller Sube Miidiirliigii

Antalya Sehirlerarasi Otobiis Terminali
Otobiis Cikis Takip Tablosu (Tahsildar)
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TAHSILDARIN TASDIK OLUNUR

ADI VE SOYADI

iMZASI

Not:1 - Cikis gisesinde gbrev yapan her tahsildar ¢alisma saatleri igerisinde giinliik olarak bu tabloyu zamaninda
doldurmakla yiikiimliidiir.

2 - Tabloyu, kendisinden vardiyay1 devir alan tahsildara teslim eder.

3 - Giindiiz vardiyasinda ¢alisan tahsildar tablolar1 otobiis terminal ............. zamaninda teslim eder.
4 — Otobiis terminal .................. kontrolii yaparak tablolar tasdik eder.

5 - Takip tablolar1 her hafta basinda Terminaller Sube Miidiirliigii'nde hazir bulundurulur.
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(EK 2)
e
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanlig
Terminaller Sube Miidiirliigii
Antalya Sehirlerarasi Otobiis Terminali
Giinliik Otobiis Cikis Takip Tablosu (Acente)
(oo 20000 e Giinii
SIRA FIRMA ADI ARAC PLAKASI |GITTIGIi YER YAZAR KASA Fi$ NO
NO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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13
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15
16
17
18

ACENTEYETKILISININ TERMINALI

ADI VE SOYADI

IMZASI

....... NOLU ACENTE
Not : 1 — Karayolu tasima y. 51-2 ve 63-g maddeleri uyarinca; “ ............. terminale giris — ¢ikig yapacak
araglar1 ve giden yolcu sayisini izlemek tizere” acenteler giinliik olarak bu tabloyu zamaninda
doldurmakla yiikiimliidiir.
2 — Acente yetkilisi, tablolar1 otobiis terminal .................. zamaninda teslim eder.
3 — Otobiis terminal ................. , takip tablolarinin her hafta baginda Terminaller Sube Miidiirliigii'nde
hazir bulundurur.
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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI )
YOLCU TERMINALLERI CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

(EK:3)

T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhig
Terminaller Sube Miidiirliigii

Antalya Sehirlerarasi Otobiis Terminali
Giinliik Otobiis Cikis Takip Tablosu (Zabita)
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ZABITA MEMURUNUN TASDIK OLUNUR
ADI VE SOYADI

IMZASI

..................... OTOBUS TERMINAL

Not 1 — Cikis binasinda gorev yapan her zabita memuru ¢aligma saatleri icerisinde giinliik olarak bu
tabloyu zamaninda doldurmakla yiikiimliidiir.

2 — Tabloyu, kendisinde vardiyay1 devir alan zabita memuruna teslim eder.

3 — Giindiiz vardiyasinda ¢alisan zabita memuru tablolar1 otobiis terminal ................ zamaninda teslim
eder.

4 — Takip tablolar1 her hafta baginda terminaller sube miidiirliiglinde hazir bulundurulur.
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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI )
YOLCU TERMINALLERI CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

T.C.

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhg
Terminaller Sube Miidiirliigii

veveereeenee OTOBUS TERMINALLERI CALISMA KARTI

Adi ve Soyadi T eeeeeeens

Baba Adx L ieeeeeeees

Firma / Isyeri Adi N

ACIKLAMALAR

FOTO

TASDIK OLUNUR
cevsenneses Otobiis Terminal ............

1-) Bu kart Kimlik Belgesi yerine kullanilamaz.

2-) Gorev siiresince takmak zorunludur.

3-)  lsten ayrilan personelin kart: Otobiis Terminal Amirligine .................. iade

edilir.
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