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E-BEYANNAME SISTEMI iLE iLGiLli
SIKCA SORULAN SORULAR

SORU 1

ilan reklam vergisini e-beyanname sistemini kullanarak nasil beyan
edebilirim ?

* http://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index.php adresinde bulunan 9 Adimda Elektronik Beyan
Kilavuzundan yararlanarak beyannamenizi verebilirsiniz.

SORU2

E-Beyanname sisteminiz ile ilk defa beyanname verecegim. Ancak
mudurligunuzde mukellefiyet kaydim var. Yine de e-beyanname
sisteminize kayit olmam gerekiyor mu?

» 1lk defa e-beyanname sistemimizi kullanacaginiz igin kayit olmaniz gerekmektedir.

SORU 3

E-beyanname sistemine bagvurdum. Fakat giris sifrem gelmiyor. Ne
yapmaliyim?

* Sifreniz basvurunuza miiteakip giin igerisinde gonderilecektir. Ayrica elektronik posta kutunuzun
“Gereksiz, Junk, Onemsiz” klasérlerini kontrol ediniz. Tiim bu kontrollere ragmen sifrenizin bir iki
saat igerisinde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0242 249 51 07 numarali telefonlarimizdan teknik
destek alabilirsiniz.

SORU 4


https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index.php?wwsayfa=999999

Biraz dnce e-beyanname sistemini kullanarak beyannamemi vermis

bulunmaktayim. Ancak 6deme yapamiyorum. Nedenini 6grenebilir
miyim?

+ Odemelerinizi beyannamenizi verdiginiz giinii takip eden giinden itibaren Vergi Kimlik No /
T.C. Kimlik Numaraniz ile;

* Internet Bankacilig ile Vakiflar Bankas1 100 Y1l Sb. TR 75 0001 50015 80072 9233 8506,
Ziraat Bankas1 Antalya Kurumsal Sb. TR 08 0001 0020 8436 7159 0451 24 iban Numaralarina
EFT yapabilirsiniz.
https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index.php adresinde yer alan *“ e-6deme “ linkinden
kredi kart1 ile Belediyemize gelmeden 6deme yapabilirsiniz.

SORU 5
E-beyanname giris sifremi degistirebilir miyim?

* Sifreniz gilivenlik acisindan sistem tarafindan otomatik olarak gonderildiginden sifrenizi
degistiremezsiniz.

SORU 6
E-beyanname giris sifremi unuttum. Nasil ogrenebilirim?

* E-beyanname giris sayfasinda bulunan “sifremi unuttum” sistemini kullanmaniz halinde sifreniz
yenilenerek elektronik posta adresinize yeniden gonderilecektir.

SORU 7

E-beyanname sisteminde kayith olan elektronik posta adresimi ve telefon
numarami degistirebilir miyim?

* Kayith telefon numaranizi “Miikellef Bilgileri” boliimiinden degistirebilirsiniz. Elektronik posta
adresi degisikligi ise Midirliiglimiiziin gorevli personeli tarafindan degistirilmektedir. Bu
konuda 0242 249 51 07 numarali telefonumuzdan teknik destek alabilirsiniz.

SORU 8

Firma unvan ve adres bilgilerimizde degisiklik oldu. E-beyanname
sisteminden degistirebilir miyim?

Unvan ve adres bilgileri Midiirliigiimiiziin gorevli personeli tarafindan degistirilmektedir. Bu
konuda 0242 249 51 07 numaral1 telefonumuzdan teknik destek alabilirsiniz.



https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index.php

MUKELLEF TALEP, SIKAYET, ONERi VE TESEKKUR BASVURU
YOLLARI

SORU 1

Miidiirliigiiniiziin talep, sikayet, oneri ve tesekkiir basvuru yollari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?
« Ilan ve Reklam Sube Miidiirliigii olarak siz miikelleflerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in calismaktayiz.
Bu nedenle hizmetlerimize iligskin beklenti, goriis ve Onerileriniz bizim i¢in 6nemlidir.
» Hizmetlerimize iliskin tarafinizdan tespit edilen bir eksiklik veya hata olmas1 halinde durumu asagidaki
yollardan bize iletebilirsiniz.
» Talepleriniz iizerine yaptigimiz iyilestirmelerle ilgili size doniis yapabilmemiz i¢in liitfen ad, soyad,
telefon ve elektronik posta bilgilerinizi yazmay1 unutmayiniz.

0(242) 249 51 07 info@antalya.bel.tr
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