
 
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 
TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI 

 

 

 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

18 
Sahipsiz Hayvan Acil 

Yardım Hizmeti 

 

1-Telefonla başvuru. 

(2495360-3322233) 

 

2 saat 

19 
Sahipsiz Hayvan 

Rehabilitasyon Hizmeti  
1-Dilekçe / e-posta / Telefon ihbarı (2495360). 20 gün 

20 
 Hayvanları Koruma ve 

Kontrol Hizmeti  

1-Dilekçe / e-posta, 

2-Acil durumda (2495360-153). 
20 gün 

21 
Hayvan Sahiplendirme 

Hizmeti 

 

1- Şahsen başvuru, 

2- Nüfus cüzdanı, 

3- Sahiplenilecek olan hayvana mikroçip implantasyonu ile kayıt altına alınması işinin bedeli  (ödeme 

makbuzu). 

 

30 dakika 

22 Kuduz Müşahede Hizmeti 

 

1- Şahsen başvuru, 

2- Devlet hastaneleri kuduz istasyonu bürosunun, ısırık vakasına karışan hayvanın müşahedeye 

alınmasına dair talep yazısı, 

3- Isırma yapan hayvan, sahipli ise sağlık karnesi. 

 

30 dakika 

23 Kurban Kesim Hizmeti 

 

1-Şahsen başvuru. 

 

1-2 iş günü 
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Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 
İlk Müracaat Yeri : Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı   İkinci Müracaat Yeri      : Antalya Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
İsim   : Murat DEMİR      İsim        : Bedrullah ERÇİN 
Unvan  : Daire Başkanı      Unvan        : Genel Sekreter Yardımcısı 
Adres  : Fabrikalar Mah. Dumlupınar Bul.Kepez/ANTALYA Adres        : Karaalioğlu Parkı İçi, Muratpaşa/ANTALYA 
Tel   : 0242 345 00 14                Tel        : 0242 249 50 22 
Faks   : 0242 335 56 56      Faks        : 0242 249 50 45 
E-Posta   : mdemir@antalya.bel.tr        E-Posta        : info@antalya.bel.tr 

24 

Ev ve Süs Hayvanı Satışı 

Yapan Kişilere Yönelik 

Eğitim 

1-Dilekçe (Dilekçede şahsın T.C. kimlik numarası ve iletişim bilgileri yer almalıdır). 

Eğitim Hazırlık 

süresi 20 gün 

Eğitim süresi 1 gün 

25 Kesimhane Hizmeti 

 

1- Şahsen başvuru,  

2- Kesilecek hayvanın yasal kimlik belgeleri. 

 

1 gün 

26 

 

Vahşi Hayvan Tedavi ve 

Rehabilitasyonu 

 

1-Teslim tutanağı. 
Hasta hayvana 

göre değişir. 

27 

 

Hayvan Satışı 

 

1-Tahsilât makbuzu. 7 Gün 
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