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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI U
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
ENGELSIZ HIZMET KOMiSYONU YONETMELIK TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin yetki, gérev
ve sorumluluklari kapsaminda, engelli bireylerin, umuma agik hizmet binalarina, acik alanlara,
6zel miilklerine ulagim ve bilgilendirme hizmetlerine erisilebilirliini saglamak i¢in, egitim,
saglik, rehabilitasyon, istihdam vb. konularina yonelik yasadiklari sorunlari da goz Oniine
alarak; ilgili kamu kurumlann ve STK’lar ile de isbirligi yapilmak suretiyle gerekli olan
calismalarin planlanmasi, programa alinmasi ve engelli vatandaslar i¢in uygun hale getirilmesi
amaciyla yiriitiilecek faaliyetleri takip etmek tizere kurulmus olan Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelsiz Hizmet Komisyonunun ¢alisma usul
ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Antalya Biiyliksehir Belediyesinin yetki, gérev ve
sorumluluk alanlarinda bulunan umuma ag¢ik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar ile
toplu tasima aracglarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik;

a) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin
birinci fikrasinin (v) bendi ile ek 1 inci maddesine,

b) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 iinci maddesinin besinci
fikrasi ile 77 nci maddesinin birinci fikrasina,

c¢) 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 4 iincli maddesi, 4/B
maddesi, gegici 2 nci maddesi ile gegici 3 iincii maddesine,

¢) 16/8/2006 tarihli ve 26261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Biiyliksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeliginin 14 iincii maddesine,

dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Ac¢ik Alan: Kamu alanlari, parklar, yayaya ait ve trafik olmayan alanlari, oyun
alanlarini, nehir kiyilarini (boylari), plajlari, spor alanlarini, rayli sistemle ulasim saglanan
alanlari, bulvar ve caddeleri,

b) Biiyiiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

c) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinlilk gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

¢) Engelsiz Mekan: Engelli bireylerin barindiklari ve yararlandiklar1 konut, isyeri, agik
alan gibi bilumum yerleri,

d) Erisilebilirlik: Engelli bireylerin yasanyalani igerisinde olan binalarin, a¢ik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri \lle bilgi ve¢ il \b'gim teknolojisinin engelliler tarafindan
giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilix ve kullantlabilit olmasini,
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e) Erisilebilirlik Standartlari: Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin erisilebilirlikle ilgili
yayimladigi TS 9111, TS 12576, TS 12460, TS ISO 23599, TS 13536, TS ISO 23600 ve diger
erisilebilirlik standartlarini,

f) Genel Sekreter Yardiumcisi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanliginin bagli oldugu Genel Sekreter Yardimcisini,

g) Komisyon: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig
Engelli Hizmet Komisyonunu,

§) Komisyon Yiritme Kurulu: Komisyonun Sekretarya gorevini yiiriiten Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelli Hizmetleri Sube Miidiiriinii, Engelli Hizmet Birimi
Sorumlusunu, tercihen engellilik alaninda deneyimli bir Meslek Elemanini, tercihen engellilik
alaninda deneyimli bir Teknik Elemani ve STK temsilcisini,

h) Mesleki Rehabilitasyon: Fiziksel, zihinsel ve duygusal yetersizlik sonucu emniyetli
ve uygun bir ise ihtiyaci olan engelli bireylerin yasanilan bdlgenin isgiicii talebi dikkate alinarak
is ve meslek sahibi olmasini, uygun ¢alisma becerileri kazanmasini, yerlestirildigi is yerinde
izlenmesi ve uyumu ¢alismalarini,

1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligini,

i) Sosyal Rehabilitasyon: Engelli bireyin ve ailesinin sosyal hayatta karsilastigi her tiirli
sorunlarinin tanmimlanmasina ve ¢dziimlenmesine yonelik calismalarla, engelli ve ailesinin
sosyal hayata katilimlarin1 amaglayan ¢alismalari,

j) Teknik Degerlendirme Ekibi: Gerekli goriilen hallerde komisyonca gorevlendirilecek
teknik ekibi,

k) Toplum Temelli Rehabilitasyon: Engellilerin rehabilitasyonunda halkin sorumluluk
almasi, hizmet dagilimmn gelistirilmesi, esit firsatlar saglanmas1 ve engelli haklarinin
iyilestirilmesi ve korunmasini hedefleyen ¢alismalari,

1) Umuma agik hizmet veren yap1: Kamu hizmeti i¢in kullanilan resmi binalar ile ibadet
yerleri, 6zel egitim, Ozel saglik tesisleri, sinema, tiyatro, opera, miize, kiitliphane, konferans
salonu gibi kiiltiirel binalar ile gazino, diigiin salonu gibi eglence yapilari, otel, 6zel yurt, is
hani, biiro, pasaj, ¢arsi, alisveris merkezi gibi ticari yapilar, spor tesisleri, ylizme havuzu, genel
otopark ve buna benzer umuma ait binalar ifade eder.

IKINCi BOLUM
Komisyonun Teskili ve Calismasi

Komisyonun teskili

MADDE 5- (1) Komisyon asagidakilerden olusur:

a) Baskanlik yapmak iizere Genel Sekreter Yardimcisi veya gorevlendirecegi baska bir
yetkili,

b) Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri, Cevre Koruma ve Kontrol, Sosyal Hizmetler,
Ulasim Planlama ve Rayli Sistem, Kaynak Gelistirme ile llge Hizmetleri Daire
Baskanliklarindan en az miidiir pozisyonunda olan birer yetkili,

c) Biiytiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik, Kent Estetigi, Kirsal Hizmetler, Zabuta,
Itfaiye Daire Baskanliklarindan en az miidiir pozisyonunda olan, giindemdeki konularn ilgisine
gore Komisyon calismalarina katilmak {izere davet edilecek ve Komisyon tliyesi gibi oy
kullanacak birer yetkili,

¢) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan miihendis, mimar, sehir plancisi, peyzaj
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e) Engellilere hizmet veren (bedensel, isitme, gérme, zihinsel ve otistik engel gruplarim
temsil eden) sivil toplum kuruluslarindan birer temsilci.

(2) Komisyonda gorev almak tizere birer yedek liye de belirlenir. Yedek tiyeler asil
liyenin katilamadig toplantilarda asil {iyelerinin gorevlerini listlenir ve yetkilerini kullanir.

(3) Giindemdeki konularin ilgisine gore asagidaki kurumlardan Komisyon ¢alismalarina
katilmak tizere kisiler davet edilir ve kurum temsilcileri katilmalar1 halinde Komisyon iiyesi
gibi oy kullanir:

a) Antalya Aile Sosyal Politikalar Il Miidiirliigi,

b) Antalya Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigi,

c¢) Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi,

¢) Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigi,

d) Antalya Halk Sagligi Mudiirligi,

e) Antalya 1l Milli Egitim Miidiirliigii,

f) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO),

g) Antalya ilce belediyeleri,

&) Antalya’da faaliyet gosteren iiniversiteler,

h) ISKUR,

1) Karayollar1 13. Bolge Midurliigt,

(4) Biiyiiksehir Belediyesi Daire Bagkanliklarim temsil edecek komisyon tiyeleri Daire
Baskanlarinca gorevlendirilir. Engellilere hizmet veren STK’lardan Komisyon Bagkaminca
davet edilen tyeler, diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan kurumlarn amirlerince
gorevlendirilen kisiler komisyonda iki yil stireyle gorev yapar. Siiresi dolan iiyelerin yerine ayni
usulde gorevlendirme yapilir.

(5) Komisyonlarda erisilebilirlik alaninda; acik alanlar ile ilgili konularin gériisiilmesi
esnasinda en az bir sehir plancisi veya peyzaj mimari, binalar ile ilgili konularin gortistilmesi
esnasinda en az bir insaat mithendisi, tasitlarla ilgili konularin gériisiilmesi esnasinda en az bir
makine miihendisi, egitim alan ile ilgili konularin gorlisiilmesi esnasinda en az bir Ozel Egitim
Uzmani, saglik alam ile ilgili konularin goriisiilmesi esnasinda en az bir Saglik Personeli,
istihdam alam ile ilgili konularin goriisiilmesi esnasinda en az bir ISKUR personelinin
gorevlendirilmesine 6zen gosterilir.

(6) Komisyon, erisilebilirlik alaninda gerekli gérdiigli durumlarda 6n degerlendirme
yapmak ve rapor hazirlayarak komisyona sunmak iizere komisyon iiyelerinden olusan en az
ikisi birinci fikrada belirtilen meslek gruplarindan olmak iizere ti¢ kisilik teknik degerlendirme
ekipleri kurabilir. Ekipler yerinde inceleme yaparak rapor hazirlar ve komisyona sunar.

(7) Komisyon tiyelikleri iki yilda bir yenilenir. Yeni iiye gorevlendirilmesi yapilana
kadar mevcut iiyeler gérevine devam eder.

(8) Komisyon iiyesinin, mazeretsiz olarak yil igerisinde ii¢ toplantiya katilmamasi
halinde Komisyon iiyeligi sona erer.

Komisyonun gorev ve yetkileri

MADDE 6- (1) Komisyon, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin yetki, goérev ve
sorumluluk alanlarinda bulunan umuma ag¢ik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar ile
toplu tasima araglarini kapsamak tizere asagidaki gérev ve yetkileri haizdir:

Erisilebilirlik standartlarina da uygun olmak kaydiyla;

a) Biyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerince sunulan sehir igi toplu tagima
hizmetlerinin erisilebilirli

gun hale get1r11mes1 191n yurutulen (;ahsmalan taklp edlp

00.00.YM.86/R.00/3.6




TURKIYE CUMHURIYET]
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
ENGELSIZ HIZMET KOMiSYONU YONETMELIK TASLAGI
b) Engelli bireylerin kent i¢i erisilebilirligini saglamak amaciyla iiretilen hizmetlerin
takibini yaparak, engelli bireylerin bu hizmetlerden yararlanmasina destek olmak,

c) Engelli, yasl, hasta, hamile ve bebek arabali dezavantajli kisilerin kentte yasamlarin
kolaylastirici alt yapi ve listyap: ¢alismalarim (yaya yollar: ve kaldirimlar, yaya gegitleri, tst
gegitler, kaldirim rampalari, merdivenler, asansdrler, otobiis duraklari, tramvay istasyonlari vb.)
belirlemek, bu ¢alismalarin takibini yaparak, gerekli énlemlerin alinmasma ve uygulamaya
konulmasina destek olmak,

¢) Engelli bireylerin yararlanabilir nitelikteki kiiltiirel etkinliklere erisimlerini
kolaylastirmak i¢in; her seviyedeki genel spor etkinliklerine, kiiltiirel, sanatsal projelere tam
katilimlarim tesvik ederek, gerekli ¢alismalarin yapilmasina katkida bulunup gerekli hallerde
ilgili kurumlara 6nerilerde bulunmak,

d) Komisyon toplantilarinda engellilerin erisilebilirlik ve diger alanlarda yasadiklar
olumsuzluklarla ilgili iletilen sorunlarin giderilmesi konusunda komisyon tiyeligi bulunmayan
diger ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gegerek karsilasilabilecek her tiirlii sorunun
giderilmesine yardimei olmak,

e) Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak amaciyla gerekli goriilen hallerde teknik
degerlendirme ekibi kurmak ve 6n degerlendirme yapmak lizere gérevlendirmek,

f) Tlgili kurum ve kuruluslarla, iiniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil toplum
kuruluglariyla engellilere yonelik yapilacak bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim,
damismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile engellilerin yasamlarim
kolaylastiric1 galismalari tesvik etmek,

g) Universiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarmn ist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan, engellilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak
isteyenlere destek saglamak,

g) Engelli Hizmet Komisyonu erisilebilirlikle ilgili aldig1 kararlari ve tespitlerini 20
Temmuz 2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yo6netmeligi kapsaminda Antalya’da kurulmus olan Erlslleblhrhk Izleme ve
Denetleme Komisyonu ile paylasmak; ihtiya¢ halinde bu komisyon ile isbirligi protokolleri
yapmak; yapilacak protokol gergevesinde isbirligi i¢inde komisyon ¢alismalarim yiriitmek,

h) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ALO ENGELSiZ HIZMET HATTI
olusturularak, Antalya genelinde engelli bireylerin bu hizmetten yararlanmasina katki
saglamak,

1) Yasal altyapisi olusturulmak kayd: ile ruhsat, iskan gibi konularda onay verilebilmesi
icin komisyonca erisilebilirlige uygunluk konusunda rapor diizenlemek, erisilebilirligi
saglamak amaci ile gerektiginde danismanlik birimi olusturmak.

Komisyon baskaninin gorev ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Komisyon baskaninin gérev ve sorumluluklar sunlardir:

a) Komisyona bagkanlik etmek,

b) Komisyonu toplantiya davet etmek,

¢) Komisyon toplantisina ¢agrilmasi kararlastirilan tyeler disindaki ilgilileri de
komisyon toplantisina davet etmek,

¢) Komisyon toplantilarinda alinan kararlarin sekretarya tarafindan kayit altina
alinmasim saglamak, alinan kijrarlarin ilgili Daire Baskanliklarina ve diger kurum ve
kuruluslarina génderilmesini sagldmak,
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Komisyon yiiriitme kurulunun gérev ve sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Komisyon Yiiriitme Kurulunun gérev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Komisyonun giindemini olusturmak, iiyelerle paylasmak, alinan kararlar1 duyurmak,
geri bildirimleri komisyona sunmak,

b) Komisyon kararlarimin takibini yapmak, izleme ve fayda degerlendirmesini
raporlastirmak ve paylasmak.

Komisyon iiyelerinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Komisyon iiyelerinin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Komisyon toplantilarina katilmak,

b) Herhangi bir nedenle toplantiya katilamamalar1 halinde yerlerine yedek iiyenin veya
ilgili bir gérevlinin toplantiya katilmasi i¢in kurum yetkililerini bilgilendirmek,

¢) Komisyon toplantilarinda alinan kararlardan kendi kurum ve kuruluslaryla ilgili
olanlar1 iist makamlariyla paylasmak ve kararlarin uygulanmasinin takibini yapmak.

Komisyon toplanma usulii ve kararlarin icerigi

MADDE10- (1) Komisyon ii¢ ayda bir Komisyon Baskaninin ¢agrisi lizerine mutat
olarak toplanir. Baskanin takdiri veya Komisyon iiyelerinin ligte birinin talebi tizerine
Komisyon Baskani tarafindan olaganiistii toplant: yapilabilir.

(2) Toplantinin giinii ve giindemi, Komisyonun sekretarya gérevini yliriiten Komisyon
Yirtitme Kurulunun 6nerisiyle Komisyon bagkani tarafindan belirlenir. Komisyon baskam
tarafindan {iyeler en az bes giin 6nceden toplant1 giinii, saati, yeri ve giindemi bildirilerek
toplantiya cagirilir. Uyeler gériisiilmesini talep ettikleri diger konulari toplant giiniinden &nce
sekretaryaya bildirir.

(3) Komisyon toplantisina katilan {iyelerin salt cogunlugu ile kararlar alinir. Oylarin
esitligi halinde baskanin oyu iki oy sayilir.

(4) Komisyon kararlar1 gerekceli olarak yazilir. Uyeler tarafindan imzalamir. Karara
muhalif olanlar muhalefet serhini gerekgeli olarak belirtir.

(5) Komisyon kararlarinda siire verilmesi halinde, verilecek siireler agikga belirtilir.

(6) Gerek goriilen durumlarda goriisiine basvurulmak iizere teknik uzmanlar komisyon
karar1 dogrultusunda komisyon baskani tarafindan toplantiya davet edilir.

Sekretarya hizmetleri

MADDE 11- (1) Komisyonun sekretarya hizmetleri Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigli tarafindan ytirtitiilir.

(2) Komisyon sekretaryasi asagidaki hizmetleri ytriitir:

a) Komisyon toplantilar1 6ncesi toplanti tarihinin, yerinin, saatinin ve glindeminin
belirlenmesi igin Komisyon Bagkani ve Komisyon Yiiriitme Kuruluyla gériismek. Toplantinin
toplant1 giindemi ile birlikte 5 glin 6nceden iiyelere duyurulmasini yapmak.

b) Komisyon toplantilarinda alinan kararlarin kaydini tutmak.

¢) Komisyon toplantilarinda alinan kararlar1 toplantiya katilan iiyelere ve alinan
kararlarin konusuna gore ilgili birimlere géndermek.

¢) Alinan kararlarin takibini Komisyon Yiiriitme Kurulu ile birlikte yapmak, bir sonraki
komisyon toplantisinda bu kar n uygulanmasi konusunda komisyon {iiyelerini

bilgilendirmek.
\ %é%@
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d) Toplantilar i¢in ithza foyielus
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 12- (1) Bu Yonetmelik Biiyiiksehir Belediye Meclisince onaylandig: tarihten
itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 13- (1), Bu Yomgtmelik hiikiimlerini Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskam
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