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AGIZ VE DIS SAGLIGI MERKEZI SUREC MODELI

Performans Kriteri | ETKINLIK Performans Géstergesi |  ZAMANINDALIK, DOGRULUK | Performans Hedefi | %85 HASTA MEMNUNIYETI |  Olgiim Periyodu | ANKET ISTATISTIK
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular
Cocuk Agiz ve Dis Kapidan gelen 5-14 yas arasi ¢ocuklar igin velilerinden hasta onam | 3359 Sayih  Saglk
Saghgl Himeti 1 | formunu doldurmalari istenir Hizmetleri Temel Kanunu
1 ~ ve 5216 Belediyeler | OTOMASYON SEKRETERYA
Kanunu,S.1.5.M.Yén. SISTEMI
Vatandas M.E.B Onayli Protokol Egitim dgretim yili basladiginda A.B.B.ile Antalya Valiligi il Milli 3359 Sayih  Saglk R 5
Bagvurusu ile okull4ardan ogrenci Egitim Midirligi arasinda Agiz ve Dis Saghgi Poliklinik ,koruyucu Hizmetleri Temel Ka'nunu OTOMASYON SAGLIK iSLERi DAIRE BASKANLIGI
2 s .. . 1w puen . . . s ve 5216 Belediyeler | SISTEMI
hekimlik hizmetleri ile Dis Saghgi Egitim hizmeti verilmesi igin Kanunu,S.1.5.M.Yén
4 J Valilik onayi alinir. ’
| Bagvuru Hasta onam formundaki bilgilerin otomasyon sistemine kaydinin | 3359 Sayih  Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON SEKRETERYA
3 | yapilmasi ' '
ve 5216 Belediyeler | SISTEMi
Bilgilerin Veri Tabanina Kaydi Kanunu,S.1.5.M.Yén.
¥ Agi1z ve Dis Saghginin énemi,dogru dis fircalama teknigi,dis 3359 Sayih  Saglk ) o
Esiti 4 | sagliginda dogru beslenme konularinda bilgi verilir. Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON DI3 HEKIMI
giim ve 5216 Belediyeler | SISTEMI
Kanunu,S.1.5.M.Yén.
5-14 yas ¢ocuklarimiza bir kez dis fircalama aligkanhgini tesvik 3359 Sayih  Saghk | OTOMASYON
5 | etmek icin canta ve brosiirlii dis fircasi ve dis macunu hediye Hizmetleri Temel Kanunu | SISTEMI SEKRETERYA
Dis F1r¢a51 ve Macunu edilir ve 5216 Belediyeler
5 DagltllmaSI i Kanunu,S.i.S.M.Yén.
Klinigimize gelen gocuklarimiza agiz ve dis muayenesi 3359 Sayilh  Saglk
v yapili,curiikleri tespit edilir,cekilecek disi var ise gekilir. H'Zme;'zelrge“;ell K;_“ulnu ;;?::AAiSYON OIS HEKIMI
6 g1z ve Dis Muayenesi ve 6 | Toplum sagligi merkezi tarafindan flor uygulanmayan ¢ocuklara ve > selediyeler >
Flor uygulamas! X . i - Kanunu,S.I.5.M.Yén.
flor uygulanir,velilere bilgilendirme formu verilir.
7 | Tedavi edilecek disi yoksa randevu verilmez. 3359 Sayilh  Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON
ve 5216 Belediyeler | SISTEMI DIS HEKiMI
Tedavi gerekiyor Kanunu,S.i.5.M.Yén.
mu? 8 | Dolgu yapilacak disleri varsa,dis tasi temizligi gerekiyorsa randevu | 3359 Sayii  Saghk
- verilir. Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON
ve 5216 Belediyeler | SISTEMI Di$ HEKiMI
Kanunu,S.1.5.M.Yén.
Gerekmivol Gerekiyor 9 | Fissiir sealant uygulamasi,derin olmayan ciiriik tedavisi,dis taglar1 | 3359 Sayili  Saglk
y temizligi,gerekli ise dis cekimi yapilir. Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON ) o
ve 5216 Belediyeler | SISTEMI DS HEKIMI
Kanunu,S.1.5.M.Yén.
10 | 6 ay sonra kontrole gelmesi sdylenir. 3359  Sayill  Saglk
Randevu ) P L metleri |
Dis ¢ekimi i¢in istedigi zaman gelebilecegi belirtilir. Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON _ o
ve 5216 Belediyeler | SISTEMI DIS HEKIMI
10 Altr ay sonra : : : : : : Kanunu,S.1.5.M.Yon. _
kontrol 11 | Yapilan iglemler verilen yeni randevu hekimlerin telefon ile | 3359  Sayih Saglik
HA : . Hizmetleri Temel Kanunu | OTOMASYON
randevu alabilir notu otomasyona islenir. . )
otomasyona 15le ve 5216 Belediyeler | SISTEMI SEKRETERYA
Kanunu,S.i.5.M.Yén.
11) KAYIT

BIRIM KALITE TEMSILCISI
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