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Performans Kriteri Vatandaş Memnuniyeti Performans Göstergesi Defin işlemini en kısa sürede tamamlamak.  Performans Hedefi % 90 Ölçüm Periyodu Ayda 1 

 

 

 
  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

1 

  Alo mezarlık hattı 188 i aramasıyla ya da bizzat 
mezarlıklar şube müdürlüğüne gelerek başvuru 
yapılır. 

 
Mezarlıklar Yönetmeliği 

 
Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Mezarlık 
Sorumluları 

 
5 dk 

2 
  Vatandaş ölüm raporunu nerden alacağı ve defin 
süreci hakkında bilgilendirilir 

  
Mezarlıklar 
Yönetmeliği 
  

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Din Görevlileri 
Cenaze Nakil 

Araçları 
Mezarlık 

Görevlileri 

5 dk 

3            

4 

  Cenaze ve Yakınlarının kayıtları alınır. 
Ölüm Raporunun fotokopileri aslının aynıdır kaşesi ile 
cenaze yakınlarına verilir, aslı arşive kaldırılır. 
Kayıt sırasında; Cenaze evine Din görevlisi ve ikram istenip 
istenmediği bilgisi alınır. 

Mezarlıklar 

Yönetmeliği 
Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Din Görevlileri 
Mezarlık 

Sorumluları 
5 dk 

5   

  

  
 
  

  

5.1 
  Cenaze il dışına nakledilecekse, cenaze nakil ücreti 
tahsil edilir. 

Mezarlıklar 
Yönetmeliği 

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Mezarlık 
Sorumluları   

5 dk 

5.2           

Cenaze Defin Başvurusu  1 

 Bilgilendirme 
2 

 Kayıt 

5 

4 

5.1 

5.2

2 

3  Ölüm Raporunun Alınması 

 Cenaze Yıkanacak mı? 

 Nakil ücretinin alınması 

 Nakil 
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F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

6 

   
   

  
    

6   Cenaze nakil tarihine kadar cenaze morgda bekletilir. 

  
Mezarlıklar 

Yönetmeliği 

  

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Din Görevlileri 
Cenaze Nakil 

Araçları 
Mezar Görevlileri 

15 dk 

7   
  
  

      

7 
  Şehir dışına götürülecek cenaze için; Cenaze aracı ve şoför 
görevlendirmesi yapılır. 

Mezarlıklar 
Yönetmeliği 

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu,Olur, 

Cenaze Nakil 
Sorumlusu   

 
45 dk 

8   Cenaze verilen mezarlık adresine nakledilir. 

Mezarlıklar 
Yönetmeliği 

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

 
Din Görevlileri 
Cenaze Nakil 

Sorumlusu 

45 dk 

8   

  

      

8.1 

  Vatandaşın talep etmesi halinde cenaze dini 
vecibelerin yerine getirilmesi için istenilen yere 
cenaze aracıyla götürülür. 

Mezarlıklar 
Yönetmeliği 
  

Otomasyon Müdürlük İstek 
Programı – Cenaze ve 
Yakınları Kayıt Formu 

Mezarlık - Cenaze 
Nakil Sorumlusu   

 
45 dk 

 Cenazenin Yıkanması 6 

 Nakil Zamanının 
Belirlenmesi 
 

6 

 Araç Görevlendirme 

12 8 

7 
 Cenazenin Defin İçin 
Hazırlanması 

 Talep Edilen Yere 
Götürülmesi 

 Cenaze Eve Gidecek mi? 

 Cenaze Nakli 

7 

8.1 

8 
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