ALTYAPI VE BOYA iSLERi SURECI i$ AKIS SEMASI

Performans Kriteri BOYA iSLERI Pe_n_rformang METREKARE PRTEES Olgiim Periyodu 1YIL
Gostergesi Hedefi
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
1.1 TALEP, SIKAYET VE 1.2 SAHA CALISMASINDA _ — i _
SORUN BILDIRIMININ TESPIT EDILEN SORUNLAR Gelen talep, sikayet ve ariza bildirimleri gerek otomasyon ortaminda Telefon, telsiz
GELMESI VE KAYDI VE FIZIKI IHTIYAGLAR 11 gerek raporlama yonetimi ile kaydi yapilir. araciligiyla gelen
* + 1.2 Sahg (;a_l|§r_n_aS| esnasinda tespit edilen sorun ve ihtiyaclar birim 5018 b||d|r|m|(_er, s_aha Kalem 5 dakika
amirine iletilir. tespitleri
2- TALEP, SIKAYET VE SORUNUN
BILDIRIMININ INCELENMESI ) Sube Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan aciliyetine gore isin Sube Middrd 5 dakika
v durumu incelenir. - - Birim Sorumlusu
3- BILDIRILEN NOKTANIN TEKNIK
PERSONELE BILDIRILMESI
3 Birim Sorumlusu tarafindan teknik personel midahale edilecek ) ; Birim Sorumlusu
+ noktaya yonlendirilir. Teknik personel 5 dakika
4- TEKNIK PERSONELIN BOLGEYE
ULASMASI
+ 4 Teknik personel sorun yasanan noktaya intikal eder. - - Teknik Personel S%A(,jig[a(ta-
5- SORUNUN VE ARAC MALZEME
DURUMUNUN TESPITI
5.1 ARAGTA 5.2 ARAGTA it edili inti irleni
MALZEMCE AR MALZEME YOK 5 Ariza tespit edilir ve ihtiya¢ duyulan malzeme belirlenir.
v 51 Malzeme aragta mevcut ise; arizanin giderilmesi islemine
5.2.1 DEPODAN MALZEME hazirlanilir.
6.ARIZANIN TEMINi 5.2 - R
GIDERILMESI 1 * g:::ia Malzeme aragta yok ise; depodan temin yoluna gidilir. Malzeme Teknik Personel 5 dakika
5214 c21b Depoda mevcut ise; depo ¢ikisi ile temin edilir. Birim Sorumlusu
MALZEME MALZEME
7- SONUCUN DEPODA VAR DEPODA YOK 501 | Malzeme depoda yok ise; depodan satin alma istek fisi yaparak
KAYIT ALTINA A gerekli malzeme en kisa slrede temin edilir.
ALINMASI VE +
BILGILENDIRME
SATINALMA
¥ YAPILIR
8. SIKAYET VE
VE TALEBIN 6 Malzeme temini yapildiktan sonra arizanin giderilmesi isine )
CEVAPLANDIRIL baslanir - - Teknik Personel 1 saat
MASI $ -
9- ARSIVLEME
7 Giderilen sorunun sonucu, Gunlik Calisma Formuna kaydedilir. Giinlik Calisma . .
Birim Sorumlusuna ve Sube Muddriine bilgi aktarilir. - Formu Teknik Personel 10 dakika
Vatandastan gelen sikayet ve talebe istinaden yapilan calismayla .
8 ilgili cevap yazilmasi - - Kalem 10 dakika
o Giderilen sorunun raporlamasi yapilarak ilgili dosyasina kaldirilir. 5018 Raporlama Kalem 10 dakika
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