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HIiZMET iCi EGITIM SURECI iS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Zaman, Memnuniyet Pe:.rformarjs Cevaplandirma Perfor_mans %80 Olc!lm Yilda 1
Gostergesi Zamani, Anket Hedefi Periyodu
. Referans
Hizmet ii Egitim F.N. Faaliyetler Dokiiman Kayit Sorumlular
| Taleplerinin alinmasi i K ]
Her yi1l Kasim aymin ilk haftasi tiim birimlere nsan 'ilyna_ a
egitim ihtiyag analizi uygulanir. Persone 'DaerSI e a - Kalem
v 1 Bunun yani sira yil igerisinde birimlerden Baskanhgs Calisma E%}t}m Ihtiyag Analizi Sube Miidiirii
. . o o . | Usul ve Esaslari Egitim Talep Formu
@_. Egitim Talepleri ihtiyag duyduklar1 konularda egitim talepleri Hakkind
Degerlendirilmesi alinir. Y?')negileaiik
Insan  Kaynaklar
v Her yil Aralik aymnda Egitim Ihtiyag analizi | Personel Dairesi
Yillik Hizmet I¢i Egitim | 2 Sorjugzlarl ve .birimlerden gelen egitim talepleri | Bagkanligi Calisma Egitim Thtiyag Analizi o
Plan - degerlendirilir. Usul ve Esaslar o Sube Miidiiri
¢ Egitim Talep Formu
Hakkinda
Yonetmelik
Caligsanlarin  mesleki ve kisisel gelisimleri | Egitim Talepleri,
Onaylgnd1 acisindan Oncelikler ve egitimi talep eden kisi | Analiz Sonuglar
mi? 3 sayis1 gbz oniinde bulundurularak yillik hizmet Yillik Hizmet Ici e
R I e Sube Miidiirii
ici egitim plan1 hazirlanir. Sube Miidiirii ve Egitim Plan1 Daire Baskant
Daire Bagkan: tarafindan onaylanan Egitim $
Plan1 Bagkanlik Makamina sunulur.
| Yillik Hizmet Ici Egitim
Plan1 Duyurulur 4 Onaylanan Yillik Egitim Plan1 Otomasyon Sube Miidiirii
iizerinden ve Yazi ile tiim Birimlere duyurulur. I¢ Yazisma Kalem
A 4
@_' Egitim Hazirhigt Egitim Planina gore Egitimin planlandig1
tarihten 2 hafta 6nce Egitim hazirligi baslatilir,
5 Egitime katilacak personeller belirlenir. Yilik Hizmet ici Sube Miidiirii
Egitim Plan1 Katilimer Listesi Kalem
Eger Egitim Icin Hizmet Alimi yapilacaksa; &
Hizmet Alim1 Satmalma satinalma siireci baglatilir.
Yapilacak m1? Siireci
Egitimin yapilacagi yer ve egitim igin
ekipmanlar belirlenir.
. - Sube Miidiirii
Egitim Yeri ve Ekipman 6 Egitime katilacak personellere tarih, yer, Yilik Hizmet Igi Kalem

Hazirlig:

zaman bilgisi verilir.

Egitim Plan

Egitim Duyurusu

Birim Kalite Temsilcisi
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Faaliyetler Dokiiman Kayit Sorumlular
@— Egitimin gerceklestirilmesi
Egitim gergeklestirilir.
7 Katilimcilardan egitime katildiklarmna dair Egitim Katilim Formu Sube Miidiirii
v imza alinir.
Egitimin Degerlendirilmesi
Egitim  sonunda  katilimcilara egitim Egitim Degerlendirme o
8 degerlendirme anketi uygulanarak egitimin Anketi Sube Midird
v etkinligi 8lgiiliir.
@_ Sertifikasyon
Egitim Sertifikas1 e
9 Sube Mudiirii

Sertifikalar katilimcilara dagitilir.
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