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Birim Dokümantasyon Sorumlusu     Birim Kalite Temsilcisi 
 
 

 

 

 

Performans Kriteri 

Sosyal ve Ekonomik haklar-

Zaman 

 

Performans Göstergesi 
İstenen zam oranı -Anlaşmaya varılma süresi 

 

Performans Hedefi 
%85 

 

Ölçüm Periyodu 
Yılda 2  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

1 

Toplu İş Sözleşmesi toplantılarına katılacak kişiler 
Başkanlık Makamı tarafından  belirlenir ve 
Başkanlık Onayı alınır 

1. Ba 

 

4857 İş Kanunu ve TİS 

Başkanlık Oluru 

Evrak Kayıt 

Programı-Tis 

Protokolu 

Süreç sorumlusu-

Şube Müd.Tis 

İşveren Kurulu 
Gen.sekr.Yrd.Gen.S

ekr.Belediye 

Başkanı 

2 gün 

2 

 . 
TİS için görevlendirilen işveren temsilcilerine görev 
tebliğ-işçi temsilcilerine görüşme takviminin 
bildirilmesi 

  

4857 Sayılı İş Kanunu -TİS 

   Görevlendirme 

yazıları-işçi 

temsilci yazıları 

 

Evrak kayıt 
programı 

Süreç sorumlusu-

Şube Müd.Tis 

İşveren Kurulu –

Dai.Başk.Gen.Sekr

Yrd.Gen.Sekreter 

1 gün 

3 

Yeni TİS imzalanır-Yeni TİS’e göre özlük işlemleri 
düzenlemek üzere Destek Hiz.Dai.Baş.bilgi verilir. 

 

4857 Sayılı İş Kanunu -TİS 

Başkanlık Oluru 

Evrak Kayıt 

Programı-TİS-

İşçi Özlük 

dosyası 

Süreç Sorumlusu-

Şube Müd.Tis 

İşveren Kurulu –

Dai.Başk.Gen.Sekr

Yrd.Gen.Sekreter 

Belediye Başkanı 

1 ay 

4 

Uyuşmazlığa gidilir, Hakem tayin edilir-hakem ile de 
anlaşılmazsa grev veya lokavt ilanına gidilir-
anlaşılırsa anlaşma sağlanması halindeki işlemler 
uygulanır 

 

4857 Sayılı İş Kanunu-TİS 

Hakem Tayin 

yazıları 

 

Evrak Kayıt 

Programı-TİS-

işçi Özlük 
dosyaları-

Zimmet Defteri 

Süreç Sorumlusu-

Şube Müd.Tis 

İşveren Kurulu –

Dai.Başk.Gen.Sekr

Yrd.Gen.Sekreter 

Belediye Başkanı 

Anlaşma 

sağlanılı

ncaya 
kadar 

 

 

 

 

 
 

 

 

     

Toplu iş sözleşmesi süresinin dolması 

ile işlemlere başlanır Başkanlık 

Toplu iş sözleşmeye katılacak kişileri 

belirler 

1 

 Görüşme süresi sonunda anlaşma 
sağlanması ve TİS sözleşmesinin 
imzalanması ve ilgili yerlere gönderilmesi 

3 

İşçi ve İşveren sendikası  

temsilcilerinin görüşmelere başlanması 2 

Görüşme süresi sonunda anlaşma 

sağlanamaması halinde  4 

Başkan

lık  

Oluru 
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