KENT TEMIZLIiGi SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Zaman Performans Gostergesi | isin Zamaninda Tamamalanmasi Pel;:’:;?f?ns %70 Olgiim Periyodu Yilda 1
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Aragl|,_Arag§|z Elile Siipiirge Yapacak Olan Personel Is Yerine Gelmeden direkt sorumluluk )
Personelin Dagilimi alanlarina gegerler. Hazirlanan Is Programi Saha
1 Kontrolér 20 dak.
Tibbi Atik Toplama/Tagima, Siipiirgeli Arag, Atik Toplama/Tasima ve Hazir | Teknik Sartname
Ekip Olusturulan Programa Uygun Olarak Sahaya Dagilirlar.
4982 Saylll Bilgi Edinme )
Sikayet,Basvu Rutin Kontrol 2 ' o o . Kanulnu Te"mizlik Isl. §ub. 10 dak.
ru Geldi mi? Sikayet/Bagvuru Telefon veya Yazili Olarak Temizlik Isl. Sub. Mud.” Ne Gelir. | Teknik Sartname Mud. Personeli
Beyaz Masa Bagvuru Formu
Teknik Sarthame Arazi inceleme formu
Saha 6 saat
. B Evet Tibbi Atik 3 | Kent Temizligi Sartnamesinde Belirtilen Alanlarda Kontrolor Rutin Olarak | Antalya Buylksehir Belediyesi Kontrolor
Tibbi Atik lle ligili mi? — Toplama Ve Arag ile Kontrol Yapar Miicavir Alan Haritasi
Tasima Arazi inceleme formunu doldurur.
Hayir Talimati
Tibbi atik tutanagi
Sikayetin, Bagvurunun 4 Tibbi Atk Toplama ve Tagima Talimati icerisinde yer alan konu ile ilgili | Tibbi Atik Toplama Ve Tagima . . Gevre Mihendisi -
Bildirilmesi islemler gergeklestirilir. Talimati Tibbi atik takip formu
5 | Kontrol Mihendisi, Bagkontrolor veya Kontrolére Konu Bilgisini Vererek Gevre Mihendisi 5 dak.
- Sorunun Giderilmesi Yonlendirir
@ 6 Kent Temizligi Prosediiriine Gore Kontroldr Gerekli Yerlerle irtibata Geger. Beyaz Masa Bagvuru Formu Saha
Kontrolor
Géziim Igin Gerekli islemleri Yapar/Yaptirtir.
Duzeltici
Sorun Giderildi Hayr galf_ill'ye_t Kontrol Miihendisine Aksaklik/Sorun le ilgili Bilgi Verilir. Resmi Yazisma Kurallari Resmi  Yazigma llgili Cevre Miihendisi
3 elirlenir Dosya
mi? 7 Gerekli Yazigmalar Yapilir.
Duzeltici Faaliyet Belirlenir.
. Sikayetin Coziime
o 8 Sikayet Sahibine Resmi Yazi veya Sozlii Olarak Bilgi Verilir. Resmi Yazigma Kurallari Resmi  Yazisma llgili | Cevre Mihendisi | Ulasmasindan 20
Geri Bildirim e Dosya dak. sonra
Beyaz masa basvuru
¢ formu
9 Mesai Saatinin Bitimi lle Calisanlar Paydos Ederler. Saha
@ Mesai Saati - Kontrolr
Bitisi D

Dokumantasyon Sorumlusu

Birim Kalite Temsilcisi
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