[ TESIS ISLETME SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Faaliyet Etkinligi Performans Gostergesi Ariza sayisi ve cihaz durus siiresi Performans Hedefi %80 Olgiim Periyotu 3ayda1l
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Tesi nluk Kontrolli
esis, Uygunluk Kontrold Tesis, Bina ve Techizatin uygunluk
kontrolleri yapilir. Tesis, Bina Bakim Plani
1 Periyodik Kontroller sirasinda, Tespit | Techizat Bakim Plani Periyodik Bakim Formu idari ve Teknik 20 Dk.
edilen eksiklikler ile ilgili Bildirim streci Personel
baslatilir. Haftalk, Ayhk Bakim Plani Ariza bildirim formu
Arizali ve yetersiz oldugu tespit edilen
2 cihazlar, Bakim ve onarim ihtiyac 10 DK
tespit edilen tesis ve Uniteler, teknik | Teghizat Kontrol Formu Ariza Tespit Formu Teknik Personel 5 - 10 Dk.
sorumluya bildirilir.
Teknik Sorumlu tarafindan Ariza ve
Bak_m'! - A_“Z_a_ - eksikliklerin nedeni belirlenir. Ariza Tespit Formu Ariza Tespit Formu
Eksiklik Bildirim
Eder Tanimlanan Ariza veya eksiklikler )
teknik  sorumlu tarafindan  birim I¢ Yazisma Formu
imkanlari ile giderilemiyorsa, servis
hizmeti talep edilir. Ariza Tespit Formu Teknik Personel
3 Malzeme Talep Formu 1 -3 Gin
Bakim — Ariza ve eksikliklerin Eger tespit edilen eksiklikler birim
belirlenmesi imkanlari ile giderilemiyorsa satin
alinmak Uzere talep edilir. Ariza Tespit Formu Malzeme Talep Formu
Eder tespit edilen ariza teknik sorumlu
tarafindan giderilebiliyorsa, Malzeme | Ariza Tespit Formu Malzeme Talep Formu
ihtiyaci belirlenir.
Tamir Satinalma _
Edilebilir mi ? Siireci Arizasi  giderilemeyen veya Ariza ) ic Yazisma Formu
giderilmesi  igin  ihtiyag  duyulan | Satinalma ve Ihale sireci Satinalma sorumlusu
malzeme ile ilgili talep yapilir. Satinalma Talep Formu 10 - 15 GUn
4
Eksikliklerin giderilmesi ile ilgili talep
yaptlir.
Malzeme
Ihtiyaci Var mi Malzeme Talebi
. . S Ariza Bildirim formu Teknik Personel
Arizal olan tesis ve/veya cihaz ile ilgili
gerekli olan bakim ve tamir islemleri
5 tamamlanir. Kalibrasyon Proseduri 10 - 15 GiUn
Arizanin Giderilmesi _ Stokta
Yoksa ?
Siireg Sahibi Birim kalite temsilcisi
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Tesisin Tahsisi — . — — . .
Tesisin, organizasyonlar igin tahsisi | Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Evrak Kayit Gelen - Giden | Baskanlik Makami - Daire
6 |vapir. Resmi Yazisma Kurallari Defteri Baskani 15 Dk.
(Otomasyon)
. . Tesisin genel tertip, dizen ve temizlik
Genel Te.mp’ duze_'_] uygunluk kontrolleri yapilir. ]
ve temizlik kontrolii - 7 Tesis Kontrol Formu i¢ Yazisma Formu Teknik Personel 20 Dk
Periyodik Kontroller sirasinda, Tespit | Uygunsuzluk tespit formu :
edilen eksiklikler ile ilgili Bildirim sureci
baglatilir.
Eksikliklerin Bildirim Streci baglatilir. )
8 Tesis Kontrol Formu Ic Yazisma Formu Teknik Personel 20 Dk
Eksiklik Bildirim Uygunsuzluk tespit formu :
Sdreci —@
Eksikliklerin  giderilmesi igin ihtiyag ) ic Yazisma Formu
9 | duyulan malzeme ile ilgili talep yapilir. | Satinalma ve Ihale sireci Satinalma sorumlusu 20 Dk.
Satinalma Talep Formu
Tesisin genel tertip, duzen ve temizligi | Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Evrak Kayit Gelen - Giden | Baskanlik Makami - Daire
Eksiklerin Giderilmesi  |——p ile ilgili destek verecek birimlere | Resmj Yazigma Kurallari Defteri Bagkan
Satinalma 10 gorevlendirme oluru islemleri (Otomasyon) 15Dk
Sreci tamamlanir. :
Tesisin sportif organizasyonlar igin | Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Evrak Kayit Gelen - Giden | idari ve Teknik personeller
ABB birimleri ile hazirliklarin yapiimasi. | Resmi Yazisma Kurallari Defteri
Birimlere Gérevlendirme 11 (Otomasyon) 1-3Giin
Oluru Hazirlanmasi
. . i yazisma formu
Organizasyon Hazirlik Tesis 1?&}? minde kalitenin ve Hizmet ici egitim talep formu Evrak Kayit Gelen - Giden P .
o 12 | verimliligin artirlabilmesi igin hizmet ) L ) ; Spor Sube Midrii 1-3Gin
Sireci N . . Hizmet ici egitim yonergesi Defteri
i¢i egitimler diizenlenmesi (Otomasyon)

!

Hizmet ici egitim
Stireci

—®

Siire¢ Sahibi

Birim kalite temsilcisi
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