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Performans Kriteri TAKSİ DURAK TAHSİS EDİLMESİ 
Performans 

Göstergesi 
% Performans Hedefi %85 Ölçüm Periyodu 1 YIL 
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F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular Zaman 

1 

Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanlığı, İl Emniyet 
Müdürlüğü, Alt Kademe Belediyeler ve Vatandaşlardan 
gelen talep dilekçesi / yazısı alınır ve otomasyon kaydı 
yapılır. 

STANDART DOSYA 
PLANI 

DİLEKÇE / YAZI SEKRETER  3 DAK 

2 

Gelen talep dilekçelerinde/yazılarında istenilen; Yeni taksi 
durağının açılması, ticari plakalı taksilere durak yeri 
verilmesi, durakta çalışacak araç sayılarının belirlenmesi, 
araç sayılarının arttırılması veya eksiltilmesi, durağın 
kaldırılması, birleştirilmesi, yerinin değiştirilmesi vb. 
talepler, Ticari Plaka İşlemleri Şube Müdürlüğü teknik 
kurulunca yerinde incelenir. 
 

3194 SAYILI İMAR 

KANUNU 

 

İMAR PLANI 
 

TAKSİ YÖNETMELİĞİ 

 

UTK ( UKOME 

TEKNİK KURUL)  
RAPORU 

İDARİ PERSONEL 

TEKNİK PERSONEL 
1 GÜN 

3 

UKOME Teknik Kurulu’nca uygun görülmeyen talep yazısı 
ya da dilekçe sahibine bilgi yazısı yazılarak, talep arşive 
kaldırılır. 

UKOME 

YÖNETMELİĞİ CEVAP YAZISI 

İDARİ PERSONEL 

TEKNİK KURUL 

ÜYELERİ 

1 GÜN 

4 
UKOME Teknik Kurulu’nca yerinde incelenerek uygun 
görülen talepler UKOME Genel Kurulu’na sunulur. 

UKOME 

YÖNETMELİĞİ 
GÜNDEM MADDELERİ 

UTK RAPORU 
İDARİ PERSONEL 1GÜN 

5 

UKOME Genel Kurulu’nda uygun görülmeyen talep 
sahiplerine, taleplerin uygun görülmediğine dair bilgi 
yazısı yazılarak talep arşive kaldırılır. 

UKOME 

YÖNETMELİĞİ 

TAKSİ YÖNETMELİĞİ 

CEVAP YAZISI 

 

UKOME GENEL 
KURUL KARARI 

İDARİ PERSONEL 

UKOME GENEL KURUL 

ÜYELERİ 

1 GÜN 

6 

UKOME Genel Kurulu’nda uygun bulunan taleplere ilişkin 
alınan karar, meslek odasına ve ilgili kurumlara tebliğ 
edilir. 

UKOME 

YÖNETMELİĞİ 

TAKSİ YÖNETMELİĞİ 

KARAR TEBLİĞ 

YAZISI 

 

UKOME GENEL 
KURUL KARARLARI 

İDARİ PERSONEL 

DAİRE BAŞKANI 
1 GÜN 

Talep yazısı/dilekçesinin gelmesi 

ve kaydı 1 

2 

3 

4 

5 

Talep 
uygun mu? 

6 

Talebin teknik kurul tarafından 

yerinde incelenmesi 

Talep 

sahibine 

bilgi 

Talebin UKOME Genel Kurul’a 

sunulması 

 
Kontrol 

Talebin 

sahibine 

cevap 

yazısı 

İlgili Kurumlara ve meslek odasına 

alınan UKOME Kararının tebliğ 

edilmesi. 


