VIDANJOR SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Zaman Performans Talep Tarihi Performans %80 Olgiim Yilda
Gostergesi Cevap Tarihi Hedefi Periyodu 1
F.N. Faaliyetler Referans Kayit Sorumlular | Zaman
Dékiiman
5216 Sayih
TALEP, SIKAYET Bﬁyﬁksehir
DEGERLENDIRME Gercek ve tiizel kisilerden gelen talepler Belediye Talep sira Kalem
1 9 .. Kanunu O Sube 30 dk
degerlendirilerek siralanir. listesi e
Miidiirii
Gorevlendirme
Formu
Vatandasin kendi 6zel miilklerinde
cekim yaptirmak istemesi durumunda
Belediye veznesine veya banka hesabina
VATANDAS TALEBI Mi? MAKBUZ GETIRILIR 5 ‘}e}fﬂf} llffetl y2}tl.rlr ve makbuzu Talep sira Vidanjor 30 dk
miidiirliige getirir. Makbuzun ash listesi personeli
vatandasa verilir, niishalarin biri
dosyalanir digeri vidanjor personeline
verilir. Vidanjor personeli belirtilen
adwvactolri colzimi vanaw
@ Ce}f“fl yzlpllmas1 istenilen yer oze.l Ifllllk Vldz.anOI‘ Talep sira Vidanjor
) 3 degil ise iicret yatirilmaksizin belirtilen | Cekim L - 2 saat
ADRESTE CEKIiM de ceki ] Tali listesi Personeli
ISLEMI YAPILIR yerde ¢cekim yapilir. alimat
. . . Vidanjor .
Cekim sonrasinda vidanjordeki atiksu Cekim Vidanjor 10 dk
HURMA ATIKSU 4 bosaltilmak iizere Hurma Atiksu Personeli
ARITMA TESISINE Arttma Tesisine qidili Tamamlama
DOKUM YAPILIR ritma Tesisine gidilir. formu

Siirec Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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