
 
SOSYAL HİZMETLER ŞUBE  MÜDÜRLÜĞÜ 

1999 YILI FAALİYET RAPORU 
 
 

1- BİRİMİN KURULUŞ AMACI: 
 
        Şube Müdürlüğümüz 1580 Sayılı Belediye Kanunu ve 3030 Sayılı Büyükşehir 
Belediyeleri'nin Yönetimi Hakkında Kanun'un Sosyal Hizmet alanında Belediyemize 
yüklediği yükümlülüklerle ve hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir şekilde diğer 
birimlerle uyum içinde yürütülmesini sağlamak amacıyla kurulmuştur. 
 

2- VERİLEN HİZMETLER: 
 
a) Sosyal Yardım Hizmetleri 
b) Özürlülere Yönelik Hizmetler 
c) Yaşlılara Yönelik Hizmetler 
d) Çocuklara Yönelik Hizmetler 
e) Topluma Yönelik Hizmetler 
f) Gönüllü Kuruluşlara Yönelik Hizmetler   
 

3- 1999 YILI İÇİNDE YAPILAN ÇALIŞMALAR: 
a) Sosyal Yardım Hizmetleri 

 
1- 1999 yılı içinde fakir ve muhtaç vatandaşlarımıza Ramazan ayı içerisinde ayçiçek yağı, 

toz şeker, çay, kuru fasulye, makarna ve pirinçten oluşan toplam 8356 paket gıda yardımı 
dağıtılmış olup; Belediyemiz bütçesinden 22. 282. 599. 000 TL ödenmiştir. 

 
2- 1999 yılı içerisinden Büyükşehir Belediyemizce Aceze ve Çok Çocuklu, 

vatandaşlarımızdan toplam 155 kişiye aylık 740. 000. 000 TL olmak üzere yıl içinde 
toplam 9. 134. 000. 000 TL ödenmiştir. 

 
3- 26.03.1999 tarihinde Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Zübeyde Hanım 

Çocuk Sitesi Müdürlüğü'nde yardıma ve korunmaya muhtaç çocuklara verilmek üzere 36 
adet tişört alınmıştır ve teslim edilmiştir. 

 
4- Yıl içerisinde Belediyemiz'den yardım talebinde bulunan vatandaşlarımıza 1. 251. 911. 

000 TL nakdi yardım yapılmıştır.     
 

Yukarıda belirtilen nakdi yardımın dışında, başvuruda bulunan vatandaşlarımıza hem ayni 
hem de nakdi yardım talepleri ilimiz Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı ile 
koordinasyon sağlanarak karşılanmıştır. 
 

5- Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Mütevelli Heyeti Toplantılarına Antalya 
Büyükşehir Belediyesi'ni temsilen Sosyal Hizmetler Şube Müdürü Abdil Karataş 
katılmıştır. 

 
b)  Özürlülere Yönelik Hizmetler 
 



 
1- Kent, çevre, mimari ve trafik düzenlemeleri ile resmi ve özel sektörün umuma açık 

binalarının özürlüler ve yaşlılar için yaşanılabilir, erişilebilir ve kullanılabilir olmasının 
öneminden hareketle Belediyemiz yatırımcı birimlerine gönderilen genelge doğrultusunda 
yeni yatırımlarda özürlü ve yaşlıların durumlarının dikkate alınması çalışmalarına devam 
edilmiştir.  

 
2- Altı Nokta Körler Derneği'nin Antalya Şube Başkanlığı'nın 27. 01. 1999 tarihli 

başvurusuna istinaden tanesi 100. 000 TL'den 1.500 adet kalem satın alınarak bütçelerine 
katkıda bulunulmuştur. 

 
 
3- Altı Nokta Körler Derneği'nin Antalya Şubesi, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü'nde Ankara' 

da yapılacak etkinliklere katılmak için talep ettikleri 200.000.000 TL nakdi yardım 
karşılanmıştır. 

 
4- İlimizde kamu yararına çalışan derneklerden Türkiye Sakatlar Derneği Antalya Şube 

Başkanlığı dernek binasının kira ödenmesinden güçlük çektiklerini belirterek, altı aylık 
kira bedeli olarak 120.000.000 TL talep etmişler ve Belediyemiz bütçesinden bu talepleri 
karşılanmıştır. 

 
5- Antalya İşitme Engelliler Spor Kulübü'nün 29.07.1999 tarihli başvurusuyla futbol 

takımında kullanılacak malzeme ve ekipmanlar Belediyemiz tarafından temin edilmiştir. 
 
6- Antalya Büyükşehir Belediye Spor Kulübü Tekerlekli Sandalye Basketbol takımının Aksu 

Beldesi ve Serik ilçesinde deplasman takımlarıyla yaptıkları maçlara ulaşımları özürlüler 
otobüsü ile sağlanmıştır. 

 
7- Diğer kamu kuruluşlarına örnek teşkil etmesi ve özürlü personelimizin faydalanabilmesi 

için Belediyemiz'de özürlü kullanımına uygun tuvalet yaptırılmıştır. 
 
8- 1999 yılı yaz aylarında özürlü vatandaşlarımızın denizden daha rahat faydalanabilmeleri 

için Belediyemiz Lara Dinlenme Tesisleri'nde; rampa, tuvalet, soyunma kabini, duş ve 
gölgelik yapım ve tadilatları Belediyemiz'in diğer birimleriyle birlikte yaptırılarak 
özürlülerin kullanımına sunulmuştur. 

 
9- Kentimizde yaşayan ortopedik özürlülerin şehiriçi ulaşımları Belediyemiz'e ait özel 

tertibatlı ve asansörlü 07 ET 996 plakalı özürlüler otobüsümüzle sağlanmaktadır. 
 

c) Yaşlılara Yönelik Hizmetler 
 

Antalya Huzurevi'nde ikamet eden yaşlılardan ekonomik gücü yetersiz olanlar şehiriçi 
ulaşım araçlarından 1999 yılı içinde ücretsiz yararlandırılmışlardır. Bu uygulamanın 
sürekliliği sağlanmıştır.  

 
d) Çocuklara Yönelik Hizmetler 
 
1- Sokak Çocukları Merkezi' (Umutevi) nin 1999 yılı kirası olan toplam 19.800 DM 

Belediyemiz bütçesinden karşılanmıştır. 
 



 
2- 03. 11.1999 tarihli ve 95 sayılı yazısı ile Yetim ve Muhtaç Çocuklara Yardım 

Vakfı'nın Adapazarı Sapancı Yöresinde kurdukları, "Çocuk Eğitim Çadırı'nda" 
kullanılmak üzere nakdi yardım talebinde bulunmuşlar ve Belediyemiz bütçesinden 
300. 000. 000 TL nakdi ödenmiştir. 

 
3- 1998-1999 Eğitim ve Öğretim Döneminde Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme 

Kurumu Zübeyde Hanım Çocuk Sitesi Erkek Yetiştirme Yurdu, Kepez Toplum 
Merkezi'ndeki çocuklara ve folklor eğitimi verildi.  

 
e)     Topluma Yönelik Hizmetler 
 
1-  Yerel Gündem-21 Kent Konseyi Toplum Çalışma Grubu Divan Başkanlığı'nı Sosyal 
Hizmetler Şube Müdürü Abdil Karataş yürütmektedir.     
       Yerel Gündem-21 Kent Konseyi Toplum Grubu toplantılarında birçok toplumsal sorun 
ele alınmakta tartışılmakta, yeni projeler üretilmekte ve Kent Konseyi'ne sunulmaktadır. 
 
2- Büyükşehir Belediyemiz, Akdeniz Üniversitesi ve OTA Tanyıldız Mesleki Eğitim Vakfı 
arasında, 07.06.1999 tarihinde yapılan protokol ile ilimiz Ermenek Mahallesi ve kamu kurum 
ve kuruluşlarına ait kamplarda yaşayan depremzede vatandaşlarımıza; bilgisayar, aşçılık, ön 
büro, kat hizmetleri konularında mesleki eğitim kursları verilmeye başlanmış ve halen kurslar 
devam etmektedir. 
 
3-Unicef ile Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme Kurumu'nun organizasyonunda 29-30. 11. 
1999 tarihleri arasında Ankara'da yapılan toplantıya Belediyemizi temsilen Sosyal Hizmetler 
Şube Müdürü Abdil Karataş katılmıştır. 
 
4-17 Ağustos depreminden sonra haftanın belirli günlerinde Belediyemizi temsilen Sosyal 
Hizmetler Şube Müdürü Abdil Karataş, "Depremden Zarar Görenlere Yardım Komitesi" 
toplantılarına katılmıştır.  
 
5-17 Ağustos 1999 depreminden sonra Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü'nde oluşturulan Kriz 
Masası'nda Müdürlüğümüz elemanı Sosyal Hizmet Uzmanı Alper Koç görevlendirilmiştir.   
 
f) Gönüllü Kuruluşlara Yönelik Hizmetler 
 
      Müdürlüğümüz tarafından gönüllü kuruluşlardan özellikle sosyal amaçlı dernek ve 
vakıflarla işbirliği ve koordinasyon sağlanmaktadır. Zaman zaman sözkonusu dernek ve 
vakıflarla toplantılar yapılmaktadır. Gönüllü kuruluşların Belediyemiz'den talep ve 
beklentileri karşılanmaya çalışılmaktadır.    
 

g) Diğer Hizmetler 
 

Müdürlüğümüz'e günlük başvuran vatandaşlarımıza Sosyal Hizmetler konusunda 
rehberlik yapılmaktadır.  

 
2000 Yılı Hedef Projeler 

 
Sokak çocuklarına verilecek hizmetlerin kalitesinin yükseltilmesi çalışmaları yapılacaktır. 
Özürlülere yönelik mesleki eğitim projeleri geliştirilecektir. 


