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& ANTALYA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU
2000 YILI FAALIYET RAPORU

BiRiIMIN KURULUS AMACI:

Sube Midiirliigiimiiz 1580 sayili Belediye Kanunu ve 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin

Yonetimi hakkinda kanunun Sosyal Hizmet alaninda Belediyemize yiikledigi yiikiimliiliikler ve
hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir bi¢cimde diger birimlerle uyum iginde
yiirlitiilmesini saglamak amaciyla kurulmustur.
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VERILEN HiZMETLER:

Verilen hizmetleri 5 ana baslikta toplayabiliriz.

a)
b)
©)
d)
e)
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a)
b)

¢)

Sosyal Yardim Hizmetleri
Oziirliilere Yénelik Hizmetler
Yaslilara Yonelik Hizmetler
Cocuklara Yonelik Hizmetler
Topluma Y 6nelik Hizmetler

2000 YILI iCiINDE YAPILAN CALISMALAR:

Sosyal Yardim Hizmetleri

2000 il igerisinde Biiyiiksehir Belediyemizce Aceze ve Cok Cocuklu vatandaslarimizdan
150 kisiye y1l iginde toplam 12.939.000.000 TL yardim yapilmistir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi sinirlart i¢inde yasayan insanlardan 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun diger hiikiimlerine gore ihtiyaclar1 kargilanamayan ve ihtiyag sahibi olduklari,
arastirma ve degerlendirme sonucunda belirlenen kisilere gerekli yardimi yapabilmek
amaciyla Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin 71.fikrasina dayanilarak Yardim Sandigi
kurmak i¢in “Muhta¢ Kimselere Yardim Sandigi Yonetmeligi” taslagi hazirlanmistir. Bu
yonetmelik taslagi Hukuk Miisavirliginin incelemesinden sonra Sayistaymn goriisii alinarak
Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmustur. Meclis’te goriisiilen “Muhta¢ Kimselere Yardim
Sandig1 Yonetmeligi son sekli verilmek iizere Biitge Komisyonuna havale edilmistir.
Diizenlenen son sekli ile yonetmelik taslagi belediye meclisince 14.12.2000 tarihinde kabul
edilmistir. Yonetmeligin uygulanabilmesi igin gerekli hazirlik caligmalar1 yapilmaktadir.
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Miitevelli Heyet toplantisina Antalya Biiyiiksehir
Belediyesini temsilen Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii Abdil KARATAS katilmaktadir.

Oziirliilere Yonelik Hizmetler

Kent, ¢evre, mimari ve trafik diizenlemeleri ile resmi ve 0Ozel sektoriin umuma agik
binalarinin o6ziirliller ve yashlar i¢in yasanilabilir, erisilebilir ve kullanilabilir olmasinin
o6neminden hareketle Belediyemiz yatirimer birimlerine gonderilen genelge dogrultusunda
yeni yatirimlarda 6ziirli ve yaslilarin durumlariin dikkate alinmasi ¢alismalarina devam
edilmistir.
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Antalya Biiyliksehir Belediyesi Spor Kuliibii Tekerlekli Sandalye Basketbol Takiminin Aksu
Beldesi ve Serik ilgesinde deplasman takimlariyla yaptiklari maglara ve hafta icerisinde
periodik araliklarla yaptiklar1 antremanlara ulagimlari 6ziirliiler otobiisii ile saglanmustir.

Tiirkiye Sakatlar Dernegi Antalya Subesi iiyelerinin ulasimlart hafta i¢inde diizenli olarak
belediyemize ait asansor tertibatli 6ziirliiler otobiisiimiizle saglanmaktadir.

Oziirlii (6ziirlii kimlik karti tasiyan) bireylerin toplu tasim araglarindan iicretsiz
yararlandirilmasi, 05.10.2000 tarihinde alinan Enciimen karariyla saglanmistir.

Kamu yararina faaliyet gosteren Tiirkiye Sakatlar Dernegi Antalya Subesi Baskanligi, 6ziirlii
tiyelerinin kaynagmalarini saglamak amaciyla 26.07.2000 tarihinde Isparta-Egridir’e gezi
diizenlemislerdir. Dernegin gidis ve gelisteki ulagimlar belediyemize ait 6ziirliiler otobiisii ile
saglanmistir.

Ilimizde kamu yararina faaliyet gdsteren Beyaz Baston Gormeyenler Derneginin talepleri
degerlendirilmis olup 20.04.2000 tarihinde alinan Enclimen karar ile kahvaltilik malzeme

yardimi1 yapilmasi saglanmustir.

Yashlara Yonelik Hizmetler

flimiz Huzurevinde yasamlarmi siirdiiren yaslilarm 2000 yili iginde de toplu tasim
araglarindan ticretsiz yararlanmalari saglanmistir.

Belediye Enciimenince alinan 05.10.2000 tarihli kararla 60 yas ve iistiindeki vatandaglarimizin
toplu tagim araglarindan indirimli yararlanmalari saglanmustir.

Biiyiiksehir Belediyemiz ile Gii¢siiz Kimsesiz ve Yaslilar1 Koruma Dernegi (YAKO-DER)
arasinda diizenlenen “Yagh Kuliibi ve Huzurevi” isletmesine iliskin isbirligi protokolil
18/04/2000 tarihinde imzalanmistir.

Belediyemiz, derneginin isletmesini yapmakta oldugu huzurevinin (Huzur Kosk) kira
giderlerini kargilamakta ve kurulugsun bahge diizenlemesini yapmaktadir. Ayrica kurulusun
gidermekte zorlandifi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik hizmetler sunmaktadir. Dernegin
isletmesini iistlendigi Huzur Kosk 20 kisi kapasiteli olup halen kimsesiz ve giigsiiz yaglilara
hizmet vermektedir.

Cocuklara Yonelik Hizmetler

a) Sokak Cocuklar1 Merkezi (Umutevi) nin 2000 yili kirast olan 21780 DM Belediyemiz
biitgesinden karsilanmstir.
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Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigiiniin talebi ve Baskanllk Makaminin onay1 ile
Midiirligiimiiz personeli Hasan Ali DAMAR, Ziibeyde Hanim Cocuk Sitesi’nde haftanin

2 giinii Halk Oyunlar egitimi vermektedir.

Midiirliigiimiize ekonomik ve sosyal zorluk igerisinde oldugunu belirterek ¢ocugunu
krese gondermek icin bagvuran vatandaslarimiza gerekli sosyal inceleme raporlar
diizenlenerek, durumlarina gére Belediyemizin anlagmali oldugu Antalya Cocuklarevi
Vakfina ait Kres ve Giindiiz Bakimevlerinden indirimli veya iicretsiz yararlanmalari
saglanmaktadir.

Sokakta yasayan ¢ocuklara hizmet vermek iizere Cocuk ve Genglik Merkezi’nin hizmete
acillmasi amaciyla, Biiyiiksehir Belediyemiz, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii, Antalya Valiligi, Alt Kademe Belediyeleri ve Antalya Sokak
Cocuklar1 Dernegi arasinda igbirligi esaslarini belirleyen protokol 17.08.2000 tarihinde
imzalanmustir.

Bu protokol ile Biiyiiksehir Belediyemiz;

- Antalya ili Yesilyurt Mah. 4332 Sok. No 1 adresinde bulunan ve Cocuk, Genglik
Merkezi olarak kullanilacak binanin elektrik, su, yakacak, her tiirlii onarim ve kira
giderlerini karsilamaktadir.

- Belediyemiz olanaklar1 Olgiisiinde merkezdeki hizmetlerin siirekliligini saglamak
amaciyla mesai saatleri disinda, haftasonunda ve bayram tatillerinde giivenlik
gorevlisi gorevlendirmektedir.

- Belediyemiz protokol ile belirlenen gorevleri titizlikle yerine getirmektedir.

Topluma Yonelik Hizmetler

a) Yerel Giindem-21 Kent Konseyi Toplum Calisma Grubu Divan Bagkanligin1 Sosyal
Hizmetler Sube Miidiirii Abdil KARATAS yiiriitmektedir.

b) Yerel Giindem-21 Kent Konseyi Toplum Grubu toplantisinda bir¢ok toplumsal sorun
ele alinmakta, tartisitlmakta, yeni projeler iretilmekte ve Kent Konseyine
sunulmaktadir.

¢) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi ve OTA Tanyildiz Mesleki
Egitim Vakfi arasinda 07.06.1999 tarihinde yapilan protokol ile, Antalya Biiyliksehir
Belediyesi sinirlart igerisinde yasayan ekonomik ve sosyal diizeyi diisiik kisilerin
Antalya da faal sektorlerin ihtiyaglarina uygun mesleki egitim almalarinin saglanmasi
ve boylece daha kolay is bulmalarmma yardimci olunmasi ve verimliliklerinin
artirilmas1 amaglanmstir. Bu gercevede oOncelikle kamu kurum ve kurullarina ait
kamplarda yasayan depremzede vatandaslarimiza ve Ermenek Mahallesinde ikamet
eden vatandaslarimiza yonelik olarak bilgisayar kurslar1 ve turizm kurslar (ascilik,
servis elemanlari, barmenlik ve kat hizmetleri) agilmistir.
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Kurslar 2000 yil1 boyuncada devam etmistir. Bilgisayar kurslar1 kurs vermeye uygun
olarak diizenlenen ve Belediyemizce temin edilen bir otobiisiin i¢inde verilmistir.
Kursa katilan kursiyerlerden higbir iicret alinmadigi gibi ulasimlarida Belediyemizce
saglanmistir. Kurslar sonunda yapilan sinavda basarili olan kursiyerlere basari belgesi
verilmistir. Daha sonra yapilan izlemede kursu basar ile bitirenlerin daha kolay is
bulduklart goriilmiistiir. Mesleki Egitim kursunu Belediyemiz adina midiirligiimiiz
yuritmistiir.

d) Biiyiiksehir Belediyemiz ve Yerel Giindem-21 Kadin Meclisinin gergeklestirdigi
Kadin Danisma ve Dayanigsma Merkezi acilist 17 Ekim 2000 tarihinde yapilmistir.
Merkezin genel amaci kadinlara kars1 yapilan hertiirlii ayrimeilik, ekonomik sosyal ve
politik dislanmalar g6zoniine almarak kadmlarin kendi ihtiyaglarina yonelik
taleplerini ve goriislerini hayata gecirmek iizere bir araya geldikleri hukuksal ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri aldiklar1 ve birbirleriyle dayanisma i¢inde olduklari
bir ortamin olusturulmasidir.

- Merkezin kullandig1 dairenin miilkiyeti belediyemize aittir. Ayrica merkezin elektrik,
su ve telefon giderleri de belediyemizce karsilanmaktadir.

- Merkezin déseme ve demirbas ihtiyac1 Belediyemizce kargilanmustir.
- Merkezin her tiirlii sorununun ¢ézliimiine miidiirliiglimiizce yardimci olunmaktadir.

- Kentimizde hizmet veren Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk
Kuliipleri, Ozel Rehabilitasyon Merkezleri ve Ozel Huzurevlerinin 2000 yil
icerisinde uygulayacaklar1 aylhik bakim iicretleri tespit calismalarina Antalya
Biiyiiksehir Belediyesini temsilen Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii Abdil KARATAS
katilmistir.

Diger Hizmetler

Midiirliigiimiize giinliik bagvuran vatandaglarimizin sorun ve beklentilerine yonelik
gerekli yonlendirme ve rehberlik hizmeti verilmektedir.

2001 YILI HEDEF PROJELER

I- Kentimizde yasayan ve Sosyal Hizmete ihtiya¢ duyan kisi, grup ve ailelere (Sziirliiler,
¢ocuklar,kadinlar,yaslilar,gengler,madde bagimlilari...vb.) hizmet gotiirmek, onlarin
sorunlarinin ¢oziimiinii saglamak, kendi kendilerine yeterli, toplumla barisik, liretken
bireyler haline getirmek amaciyla Orman Bakanlifinca tahsis edilen alanda yatili ve
gilindiizli bakim ve rehabilitasyon hizmeti verecek “Sosyal Hizmet Kompleksi”
olusturulmasi planlanmaktadir. Bu konu ile ilgili ihtiya¢ programi caligmalarina
baslanmustir.
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saglanmasi, kent halkinin yasaminin kolaylastirilmasi, insanlarimizin beceri ve
yeteneklerinin gelistirilerek iiretici duruma getirilmesi, her kesimden insanimizin
eglenme, dinlenme, okuma, spor, kiiltiir, saglik gibi gereksinimlerinin karsilanmasi
demokratik, Laik Cumhuriyetin ve Evrensel insan haklarmin bilincinde hukukun
istiinliigiine inanmig bireylerin olugmasi, boylece aydinlanma siirecinin mahallelerden
baslatilarak yayginlastirilmast amaci ile Halkevleri olusturulacaktir. Halkevleri
biinyesinde Muhtarlik odasi, halk okulu, kitaplik, cok amacli salon, sanat okulu ve
galeri, atolyeler, kres, saglik birimi, konuk evi, lokanta-kahvehane, aligveris
mekanlari, kapali ve acik spor sahalar1 ve kooperatifler gibi iiniteler bulunacaktir.

Kentlerin yaganabilir, uyumlu, giizel ve saglkli olabilmesi istenen hedeftir.
Belediyemiz de bu hedef dogrultusunda kentsel politikasini olusturmaktadir. Kentli
haklarinin korunmasi, yasayanlarin; Ulasim, trafik, yasam, g¢alisma, dinlence ve
eglence gereksinimlerinin uyum i¢inde birarada saglanmasi i¢in yerel yonetimlere her
konuda ¢ok 6nemli gorevler diismektedir.

Bu baglamda Belediyemiz hizmetlerine yonelik halkin sorunlarinin, taleplerinin,
beklentilerinin tespit edildigi ve ¢dziimlerine yonelik olarak geribildirim siirecinin kisa
tutularak halkin bilgilendirildigi, kisaca halk ile etkilesiminin saglandig1 bir sistem
planlanmaktadir. 2001 yil1 igerisinde konunun projelendirilerek hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.

- [ Aciklama:
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