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SOSYAL HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
2000 YILI FAALİYET RAPORU 

 
1- BİRİMİN KURULUŞ AMACI: 
 
      Şube Müdürlüğümüz 1580 sayılı Belediye Kanunu ve 3030 sayılı Büyükşehir Belediyelerinin 
Yönetimi hakkında kanunun Sosyal Hizmet alanında Belediyemize yüklediği yükümlülükler ve 
hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir biçimde diğer birimlerle uyum içinde 
yürütülmesini sağlamak amacıyla kurulmuştur. 
 
2- VERİLEN HİZMETLER: 
 
Verilen hizmetleri 5 ana başlıkta toplayabiliriz. 
a) Sosyal Yardım Hizmetleri 
b) Özürlülere Yönelik Hizmetler 
c) Yaşlılara Yönelik Hizmetler 
d) Çocuklara Yönelik Hizmetler 
e) Topluma Yönelik Hizmetler 
 
3- 2000 YILI İÇİNDE YAPILAN ÇALIŞMALAR: 
 

Sosyal Yardım Hizmetleri 
 
a) 2000 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyemizce Aceze ve Çok Çocuklu vatandaşlarımızdan 

150 kişiye yıl içinde toplam 12.939.000.000 TL yardım yapılmıştır. 
b) Antalya Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde yaşayan insanlardan 1580 sayılı Belediye  

Kanunu’nun diğer hükümlerine göre ihtiyaçları karşılanamayan ve ihtiyaç sahibi oldukları, 
araştırma ve değerlendirme sonucunda belirlenen kişilere gerekli yardımı yapabilmek 
amacıyla Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin 71.fıkrasına dayanılarak Yardım Sandığı 
kurmak için “Muhtaç Kimselere Yardım Sandığı Yönetmeliği” taslağı hazırlanmıştır. Bu 
yönetmelik taslağı Hukuk Müşavirliğinin incelemesinden sonra Sayıştayın görüşü alınarak 
Büyükşehir Belediye Meclisine sunulmuştur. Meclis’te görüşülen “Muhtaç Kimselere Yardım 
Sandığı Yönetmeliği son şekli verilmek üzere Bütçe Komisyonuna havale edilmiştir. 
Düzenlenen son şekli ile yönetmelik taslağı belediye meclisince 14.12.2000 tarihinde kabul 
edilmiştir. Yönetmeliğin uygulanabilmesi için gerekli hazırlık çalışmaları yapılmaktadır. 

c) Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Mütevelli Heyet toplantısına Antalya Büyükşehir 
Belediyesini temsilen Sosyal Hizmetler Şube Müdürü Abdil KARATAŞ  katılmaktadır.  

   
Özürlülere Yönelik Hizmetler 

 
a) Kent, çevre, mimari ve trafik düzenlemeleri ile resmi ve özel sektörün umuma açık 

binalarının özürlüler ve yaşlılar için yaşanılabilir, erişilebilir ve kullanılabilir olmasının 
öneminden hareketle Belediyemiz yatırımcı birimlerine gönderilen genelge doğrultusunda 
yeni yatırımlarda özürlü ve yaşlıların durumlarının dikkate alınması çalışmalarına devam 
edilmiştir. 
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b) Antalya Büyükşehir Belediyesi Spor Kulübü Tekerlekli Sandalye Basketbol Takımının Aksu 

Beldesi ve Serik ilçesinde deplasman takımlarıyla yaptıkları maçlara ve hafta içerisinde 
periodik aralıklarla yaptıkları antremanlara ulaşımları özürlüler otobüsü ile sağlanmıştır. 

 
c) Türkiye Sakatlar Derneği Antalya Şubesi üyelerinin ulaşımları hafta içinde düzenli olarak 

belediyemize ait asansör tertibatlı özürlüler otobüsümüzle sağlanmaktadır. 
 
d) Özürlü (özürlü kimlik kartı taşıyan) bireylerin toplu taşım araçlarından ücretsiz 

yararlandırılması, 05.l0.2000 tarihinde alınan Encümen kararıyla sağlanmıştır. 
 
e) Kamu yararına faaliyet gösteren Türkiye Sakatlar Derneği Antalya Şubesi Başkanlığı, özürlü 

üyelerinin kaynaşmalarını sağlamak amacıyla 26.07.2000 tarihinde Isparta-Eğridir’e gezi 
düzenlemişlerdir. Derneğin gidiş ve gelişteki ulaşımları belediyemize ait özürlüler otobüsü ile 
sağlanmıştır. 

 
f) İlimizde kamu yararına faaliyet gösteren Beyaz Baston Görmeyenler Derneğinin talepleri 

değerlendirilmiş olup 20.04.2000 tarihinde alınan Encümen kararı ile kahvaltılık malzeme 
yardımı yapılması sağlanmıştır. 

 
Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

 
a) İlimiz Huzurevinde yaşamlarını sürdüren yaşlıların 2000 yılı içinde de toplu taşım 

araçlarından ücretsiz yararlanmaları sağlanmıştır. 
 
b) Belediye Encümenince alınan 05.l0.2000 tarihli kararla 60 yaş ve üstündeki vatandaşlarımızın 

toplu taşım araçlarından indirimli yararlanmaları sağlanmıştır. 
 
c) Büyükşehir Belediyemiz ile Güçsüz Kimsesiz ve Yaşlıları Koruma Derneği (YAKO-DER) 

arasında düzenlenen “Yaşlı Kulübü ve Huzurevi” işletmesine ilişkin işbirliği protokolü 
18/04/2000 tarihinde imzalanmıştır. 
 
Belediyemiz, derneğinin işletmesini yapmakta olduğu huzurevinin (Huzur Köşk) kira 
giderlerini karşılamakta ve kuruluşun bahçe düzenlemesini  yapmaktadır. Ayrıca kuruluşun 
gidermekte zorlandığı sorunların çözümüne yönelik hizmetler sunmaktadır. Derneğin 
işletmesini üstlendiği Huzur Köşk 20 kişi kapasiteli olup halen kimsesiz ve güçsüz yaşlılara 
hizmet vermektedir.  

      
  

Çocuklara Yönelik Hizmetler 
 
a) Sokak Çocukları Merkezi (Umutevi) nin 2000 yılı kirası olan 21780 DM Belediyemiz 

bütçesinden karşılanmıştır.  
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b) Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğünün talebi ve Başkanlık Makamının onayı ile 
Müdürlüğümüz personeli Hasan Ali DAMAR, Zübeyde Hanım Çocuk Sitesi’nde haftanın 
2 günü Halk Oyunları eğitimi vermektedir. 

 
c) Müdürlüğümüze ekonomik ve sosyal zorluk içerisinde olduğunu belirterek çocuğunu 

kreşe göndermek için başvuran vatandaşlarımıza gerekli sosyal inceleme raporları 
düzenlenerek, durumlarına göre Belediyemizin anlaşmalı olduğu Antalya Çocuklarevi  
Vakfına ait Kreş ve Gündüz Bakımevlerinden indirimli veya ücretsiz yararlanmaları 
sağlanmaktadır. 

 
d) Sokakta yaşayan çocuklara hizmet vermek üzere Çocuk ve Gençlik Merkezi’nin hizmete 

açılması amacıyla, Büyükşehir Belediyemiz, Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme 
Kurumu Genel Müdürlüğü, Antalya Valiliği, Alt Kademe Belediyeleri ve Antalya Sokak 
Çocukları Derneği arasında işbirliği esaslarını belirleyen protokol 17.08.2000 tarihinde 
imzalanmıştır.   
 
Bu protokol ile Büyükşehir Belediyemiz; 
 
- Antalya ili Yeşilyurt Mah. 4332 Sok. No l adresinde bulunan ve Çocuk, Gençlik 

Merkezi olarak kullanılacak binanın elektrik, su, yakacak, her türlü onarım ve kira 
giderlerini karşılamaktadır. 

- Belediyemiz olanakları ölçüsünde merkezdeki hizmetlerin sürekliliğini sağlamak 
amacıyla mesai saatleri dışında, haftasonunda ve bayram tatillerinde güvenlik 
görevlisi görevlendirmektedir. 

- Belediyemiz protokol ile belirlenen görevleri titizlikle yerine getirmektedir. 
 

Topluma Yönelik Hizmetler 
 
a) Yerel Gündem-21 Kent Konseyi Toplum Çalışma Grubu Divan Başkanlığını Sosyal 

Hizmetler Şube Müdürü Abdil KARATAŞ yürütmektedir. 
 
b) Yerel Gündem-21 Kent Konseyi Toplum Grubu toplantısında birçok toplumsal sorun 

ele alınmakta, tartışılmakta, yeni projeler üretilmekte ve Kent Konseyine 
sunulmaktadır. 

 
c) Antalya Büyükşehir Belediyesi, Akdeniz Üniversitesi ve OTA Tanyıldız Mesleki 

Eğitim Vakfı arasında 07.06.l999 tarihinde yapılan protokol ile, Antalya Büyükşehir 
Belediyesi sınırları içerisinde yaşayan ekonomik ve sosyal düzeyi düşük kişilerin 
Antalya da faal sektörlerin ihtiyaçlarına uygun mesleki eğitim almalarının sağlanması 
ve böylece daha kolay iş bulmalarına yardımcı olunması ve verimliliklerinin 
artırılması amaçlanmıştır. Bu çerçevede öncelikle kamu kurum ve kurullarına ait 
kamplarda yaşayan depremzede vatandaşlarımıza ve Ermenek Mahallesinde ikamet 
eden vatandaşlarımıza yönelik olarak bilgisayar kursları ve turizm kursları (aşçılık, 
servis elemanları, barmenlik ve kat hizmetleri) açılmıştır.  
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Kurslar 2000 yılı boyuncada devam etmiştir. Bilgisayar kursları kurs vermeye uygun 
olarak düzenlenen ve Belediyemizce temin edilen bir otobüsün içinde verilmiştir. 
Kursa katılan kursiyerlerden hiçbir ücret alınmadığı gibi ulaşımlarıda Belediyemizce 
sağlanmıştır. Kurslar sonunda yapılan sınavda başarılı olan kursiyerlere başarı belgesi 
verilmiştir. Daha sonra yapılan izlemede kursu başarı ile bitirenlerin daha kolay iş 
buldukları görülmüştür. Mesleki Eğitim kursunu Belediyemiz adına müdürlüğümüz 
yürütmüştür. 

 
d) Büyükşehir Belediyemiz ve Yerel Gündem-21 Kadın Meclisinin gerçekleştirdiği 

Kadın Danışma ve Dayanışma Merkezi açılışı 17 Ekim 2000 tarihinde yapılmıştır. 
Merkezin genel amacı kadınlara karşı yapılan hertürlü ayrımcılık, ekonomik sosyal ve 
politik dışlanmalar gözönüne alınarak kadınların kendi ihtiyaçlarına yönelik 
taleplerini ve görüşlerini hayata geçirmek üzere bir araya geldikleri hukuksal ve 
psikolojik danışmanlık hizmetleri aldıkları ve birbirleriyle dayanışma içinde oldukları 
bir ortamın oluşturulmasıdır. 

 
- Merkezin kullandığı dairenin mülkiyeti belediyemize aittir. Ayrıca merkezin elektrik, 

su ve telefon giderleri de belediyemizce karşılanmaktadır. 
 
- Merkezin döşeme ve demirbaş ihtiyacı Belediyemizce karşılanmıştır. 
 
- Merkezin her türlü sorununun çözümüne müdürlüğümüzce yardımcı olunmaktadır. 
 
- Kentimizde hizmet veren Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk 

Kulüpleri, Özel Rehabilitasyon Merkezleri ve Özel Huzurevlerinin 2000 yılı 
içerisinde uygulayacakları aylık bakım ücretleri tespit çalışmalarına Antalya 
Büyükşehir Belediyesini temsilen Sosyal Hizmetler Şube Müdürü Abdil KARATAŞ 
katılmıştır. 

 
Diğer Hizmetler   
 
Müdürlüğümüze günlük başvuran vatandaşlarımızın sorun ve beklentilerine yönelik 
gerekli yönlendirme ve rehberlik hizmeti verilmektedir. 

  
               200l YILI HEDEF PROJELER 
 

1- Kentimizde yaşayan ve Sosyal Hizmete ihtiyaç duyan kişi, grup ve  ailelere (özürlüler, 
çocuklar,kadınlar,yaşlılar,gençler,madde bağımlıları...vb.) hizmet götürmek, onların 
sorunlarının çözümünü sağlamak, kendi kendilerine yeterli, toplumla barışık, üretken 
bireyler haline getirmek amacıyla Orman Bakanlığınca tahsis edilen alanda yatılı ve 
gündüzlü bakım ve rehabilitasyon hizmeti verecek “Sosyal Hizmet Kompleksi” 
oluşturulması planlanmaktadır. Bu konu ile ilgili ihtiyaç programı çalışmalarına 
başlanmıştır. 
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2- Kentlilik bilincinin geliştirilmesi, hemşehriler arasında sosyal dayanışmanın 
sağlanması, kent halkının yaşamının kolaylaştırılması, insanlarımızın beceri ve 
yeteneklerinin geliştirilerek üretici duruma getirilmesi, her kesimden insanımızın 
eğlenme, dinlenme, okuma, spor, kültür, sağlık gibi gereksinimlerinin karşılanması 
demokratik, Laik Cumhuriyetin ve Evrensel insan haklarının bilincinde hukukun 
üstünlüğüne inanmış bireylerin oluşması, böylece aydınlanma sürecinin mahallelerden 
başlatılarak yaygınlaştırılması amacı ile Halkevleri oluşturulacaktır. Halkevleri 
bünyesinde Muhtarlık odası, halk okulu, kitaplık, çok amaçlı salon, sanat okulu ve 
galeri, atölyeler, kreş, sağlık birimi, konuk evi, lokanta-kahvehane, alışveriş 
mekanları, kapalı ve açık spor sahaları ve kooperatifler gibi üniteler bulunacaktır. 

 
3- Kentlerin yaşanabilir, uyumlu, güzel ve sağlıklı olabilmesi istenen hedeftir. 

Belediyemiz de bu hedef doğrultusunda kentsel politikasını oluşturmaktadır. Kentli 
haklarının korunması, yaşayanların; Ulaşım, trafik, yaşam, çalışma, dinlence ve 
eğlence gereksinimlerinin uyum içinde birarada sağlanması için yerel yönetimlere her 
konuda çok önemli görevler düşmektedir.         

 
Bu bağlamda Belediyemiz hizmetlerine yönelik halkın sorunlarının, taleplerinin, 

beklentilerinin tespit edildiği ve çözümlerine yönelik olarak geribildirim sürecinin kısa 
tutularak halkın bilgilendirildiği, kısaca halk ile etkileşiminin sağlandığı bir sistem 
planlanmaktadır. 200l yılı içerisinde konunun projelendirilerek hayata geçirilmesi 
hedeflenmektedir. 
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