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Ozel Kalem adindan da anlagilacag: gibi kapsamina giren her tiirlii calismada o6zelligi,
ayricalifl ve &nemi olan bir birimdir. Ozel Kalem calismalari, ¢alisanlari ile birlikte bir
biitiinii olusturur. Ozel Kalem’in makamm vitrini oldugu diisiincesiyle; Belediyemize gesitli
neden ve sorunlarla gelen tiim vatandaslarimiz giiler yiizle karsilanip ilgi ve sabirla dinlenmis,
ilgili birimlere yonlendirilerek, konularin takipgisi olunmustur.

Her giin yiizlerce vatandasin ugrak yeri olan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, miicavir
alan sinirlar1 igerisinde bulunan tii¢ alt kademe belediyesi ile uyumlu bir calisma
sergilenmistir. Bunda Ozel Kalem Miidiirliigiimiiz {izerine diisen gdrevi yerine getirmeye
calismistir. Y1l icerisinde vatandaslardan gelen yazili-sézlii miiracaatlar degerlendirilmis,
sonuclarindan kendilerine bilgi verilmis, sikayetler ilgili birimlere ulastirilarak, sonuglar
takip edilmistir.

Baskanlik Makamindan randevu talebinde bulunan kisi ve kuruluslarin en kisa
zamanda Saymn Baskanimizla goriismeleri saglanmistir. Sayin Bagkanimizin programlar takip
edilmig, gerek belediyede gerekse belediye disinda toplantilar1 organize edilmistir.
Diizenlenen toplantilarin organizasyonu aksaksiz yerine getirilmistir. Sayin Bagkanimizin tiim
ziyaretlerde aldig1 talepler ilgili birimlere, kuruluslara aninda aktarilmistir. Resmi
kurumlardan gelen dilekgeler ve evraklar Genel Sekreter ve Yardimcilar1 kanaliyla ilgili
birimlere ulastirilmistir.

Belediye ile ilgili olup olmadigina bakilmaksizin gelen tiim vatandaslarimiza
sorunlarinin bir an 6nce ¢éziimlenmesi yoniinde yardimci olunmustur.
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