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KURULUŞ AMACI 
 

Terminal Şube Müdürlüğü; Şehirlerarası ve Kırsal Terminallerden gelen ve giden 
yolcu taşıma araçlarının ve yolcularının sağlıklı bir şekilde seyehat edebilmelerini; 
Terminalimizde hizmet veren yazıhane ve müstecirlerin Terminal Yönetmeliği, Encümen ve 
Meclis Kararları doğrultusunda yönetilmesini, işletilmesini bizim adımıza yürütecek olan 
şirketlerin denetiminin yapılmasını sağlar. 
 

Otobüs Terminalimiz; gerek bakım ve temizliği, gerek idari yapının oluşturduğu düzen 
ve intizam açısından ülke düzeyinde büyük  beğeni kazanmış ender otogarlardan birisidir. 
 

Terminal Şube Müdürlüğü olarak halkımızdan gelen şikayetlerin anında çözüme 
kavuşturulması için işletici firma ile koordineli çalışılarak sorunu çözmek, Terminalimizde 
unutulan eşyaların kayıp eşya büromuzda saklanarak sahiplerine ulaştırılmasını, süreleri dolan 
eşyaların ise ilgili mercilerce değerlendirilmesini sağlamak yerine getirdiğimiz 
hizmetlerdendir. 
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• Terminal sınırları içerisinden geçen, çevre kirliliğine ve sivrisinek oluşumuna, yağmur 

yağdığı zaman terminal içerisine taşkınların olmasına yolaçan, drenaj kanalı Fen İşleri 
Daire Başkanlığı ile koordineli bir şekilde çözüme kavuşturulmuştur. 

• Terminal sınırları içerisinde bulunan yeşil alanların bakımı, genişletilmesi, yeni yeşil 
alanların oluşturulması Park ve Bahçeler Daire Başkanlığı ve İdil İnş. Tic. A.Ş. 
elemanlarının ortaklaşa çalışmaları ile devam ettirilmektedir. 

• Terminalimizde Şehirlerarası bindirme peronları yakınında bulunan yamaç yüzeyler yine 
Park ve Bahçeler Daire Başkanlığı ve İdil elemanlarınca ÇİMTAŞI döşenmesi suretiyle, 
her yağmur yağışında yamaç yüzeylerdeki toprağın, bindirme peronları atık su kanalına 
akarak, kanalı kullanamaz hale getirmesinin önüne geçilmiştir. 

• Terminalimize yapılması düşünülen ve projesi hazır olan Ataürk büstü henüz yapılamamış 
olup, hayata geçirilmesi için gereken çalışmalar yapılmaktadır. 

• Terminalimizin şehirlerarası bindirme ve kırsal kesim bindirme peronları üstleri her 
yağmur yağdığında akmakta olup, mevcut BTB’ler yerine su geçirmeyen yalıtım 
malzemesi ile kaplanması işi kurulan komisyon ve komisyonun vermiş olduğu raporlar 
doğrultusunda yapılması için çalışmalar devam etmektedir. 

• Terminalimize giriş-çıkış yapmadan kırsal kesime yolcu taşımacılığı yapan korsan 
minübüs ve midübüsler Zabıta Hizmetleri Daire Başkanlığımız elemanları ve 
müdürlüğümüz elemanlarının ortaklaşa çalışmaları sonucunda büyük ölçüde otogara giriş 
ve çıkış yapmaları sağlanarak belediyemize gelir sağlanmış olup, korsan çalışanların 
denetim altına alınması sağlanmıştır. 

• Terminalimizde zaman zaman tartışmalara neden olan otopark sorunu transit geçiş yolu 
yapılmak suretiyle kısa süreli park ve yolcu indirip bekleme yapmadan çıkanlar için 
otopark ücreti alma konusundaki tartışmalar sona erdirilmiştir. 



 
• Terminalimizin açılışından bu yana büyük eksikliği duyulan “turizm danışma bürosu” 

pansiyoncular odası tarafından faaliyete geçirilimştir. 
• Terminalimizde bulunmas gereken sağlık ünitesi ile ilgili çalışmalar, Sağlık İşleri Daire 

Başkanlığımız ile görüşülerek gerekenin yapılabilmesi hususundaki girişimlerimiz devam 
etmektedir. 

• Diğer büyükşehir otogarlarında bulunan ve bizim otogarımızda da bulunması gereken duş 
ünitesi hizmete açılmıştır. 

• Otobüs çıkış ve trafik noktası bölgesindeki ızgaralar ve terminal girişinde kullanılan 
kapanlar tamamen yenilenmiştir. 

• Taksi park alanına banket taşı döşenerek güzel bir görünüm sağlanmıştır. 
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• Terminalimizde bulunması gereken sağlık ünitesini oluşturarak faaliyete geçirmek. 
• Terminalimize uygun bir Atatürk büstü inşa etmek. 
• Terminalimizde halkımızın bekleme zamanlarında faydalanabilmesi için okuma, oyun ve 

TV izleme salonları oluşturmak. 
• Terminalimiz içerisinde yıkama – yağlama yapılabilen sürücü ve yardımcılarının 

dinlenebileceği  bir projeyi hayata geçirmek. 
• Daha önce yapılmış olan yaya yolu, indirme ve bindirme peronlarının üzeri yolcuların 

yazın güneşten, kışın yağmurdan korunması amacıyla örtülmesi. 
• Terminalimizi teknik, temizlik, yönetim biçimi, vatandaşlarımıza gösterilen ilgi ve alaka 

vatandaşın müstecirler, müstecirlerin işletmeci ile işletmecinin yönetimle olan 
problemlerinde, problemlerin çözümü konusunda bir dünya kenti  olan antalya’mıza 
yakışır biçimde gerek müdürlüğümüz, gerekse Büyükşehir Belediyemiz tarafından en iyi 
şekilde hizmet verilmesini sağlamak. 
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