
 
HALKLA İLİŞKİLER DANIŞMANLIĞI   

2001 YILI FAALİYET RAPORU 
 
1.KURULUŞ AMACI: 
 
 Antalya Büyükşehir belediyesi ile Antalya halkı arasında köprü vazifesi 

yaparak, belediye ile Antalyalıların kucaklaşmasını sağlamaya dönük çalışmalar 
yapar. 

Büyükşehir Belediyesi iş ve işlemleri ile ilgili olarak Antalyalılar ile belediye 
yönetimi arasında karşılıklı iletişim ve diyalog kurulmasına yardımcı olur. 

Büyükşehir Belediyesinin çalışmalarına ilişkin Antalya halkına bilgi aktarır, 
belediye çalışmaları ile ilgili düşünce ve şikayetlerine zamanında yeterli cevabı verir. 

 
2.BELEDİYE İÇİNDEKİ YERİ: 
 
Genel Sekreter Yardımcısına bağlı olarak görev yapar, diğer birimler ile uyum 

ve eşgüdüm sağlayarak çalışır, 1 danışman ve 2 personelden oluşmaktadır. 
 
3.GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI: 
 
• Belediye yönetiminin izlemekte olduğu politikanın halka 

benimsetilmesini,çalışmaların devamlı ve tam olarak halka 
duyurulmasını,yönetime karşı kamuoyunda olumlu hava yaratılması için 
çaba harcar. Halkın yönetim hakkında ne düşündüğünün, yönetimden ne 
istendiğini tespit ederek başkanlığa aktarır. 

 
• Halka dönük yapılacak çalışmalarda halkın güvenini, desteğini kazanarak, 

katılımcı, saydam ve önce insan odaklı bir yönetim anlayışı içinde, halkın 
yönetimden bilgi edinme hakkı her aşamada önemle dikkate alınarak, 
yürütülen eylem ve işlere yönelik, ilgili her kesimin görüş ve düşüncelerinin 
ortaya çıkmasına çalışıp bunların değerlendirilmesine ortam hazırlamak. 

 
• Halka işbirliği içerisinde hareket ederek, hizmetlerin daha çabuk ve daha 

kolay görülmesini sağlamak için haberleşme ağı kurup,”halkın dilek, istek, 
tavsiye, telkin ve şikayetlerini almak”, ilgili müdürlüklerle koordineli olarak 
çalışarak, halkı bu çalışmalardan haberdar etmek, onlara bu çalışmaları 
benimsetmek, halkın yönetimle olan ilişkilerini çoğaltmak ve kolaylaştırmak. 

 
• Antalyalıları kültüre sanata ve spora yönetebilmek için sosyal ve kültürel 

etkinlikler düzenlemek, bu tür faaliyetlerde bulunan resmi ve sivil örgütlerle  
işbirliği halinde olmak, onları desteklemek.  

 
• Antalya sakinlerine, Antalya Büyükşehir Belediyesinin projeleri ve günlük 

faaliyetlerinden haberdar ederek, belediye tarafından kesin kararlar 
alınmadan önce önemli ve yeni projeler hakkında görüşlerini belirtme fırsatı 
tanıyarak, belediye işleyiş sistemi ile kendi hak ve sorumlulukları 
konusunda aydınlatarak, onlara, vatandaşlık ruhunu aşılamak ve 
geliştirmek. 

 



 
 

 
 

2001 YILI İÇERİSİNDE YAPILAN FAALİYETLER : 
 

HALKIN BAŞKANLIĞIMIZA ULAŞIMI : 
1- Belediyemize bizzat; gelerek, faksla, telefonla, internet aracılığı ile 

vatandaşlarımız tarafından iletilen taleplerin ve şikayetlerin ilgili daire 
başkanlıklarına ve müdürlüklere bildirilmesi,sonuçtan ilgililerine bilgi 
verilmesi Halkla ilişkiler büromuzun başlıca görevleri arasındadır. 

2- Halkla İlişkiler Bürosuna 1893 talep başvurusu olmuş, 1726 tanesi 
sonuçlandırılarak ilgilisine bilgi verilmiştir ayrıca büromuza bizzat gelen 108 
muhtaç vatandaşımızı hal, zabıta ve sosyal hizmetler daire başkanlığı ve 
terminal şube müdürlüğü ile işbirliği yapılarak ayni ve nakti yardım 
yapılmıştır,29 kişi de istemleri doğrultusunda ulaşımları sağlanmıştır. 

3- Belediyemize gelen vatandaşlarımızın %90 ı büromuza mutlak surette 
uğramaktadır;bu nedenle büromuz halka danışma ofisi görevi de 
yapmaktadır. 

4- Büyükşehir Belediyemizin uyguladığı ve uygulamaya dönük hazırladığı 
projeleri, büromuza ulaşanlara (telefon, faks, e-mail, ve bizzat gelenlere) 
anlatılmaktadır. 

5- İl dışından büromuza ulaşan talepler doğrultusunda (İlköğretim okulları ve 
kurumlar) Antalya tanıtım kitabı ve CD’ ler gönderilmiştir. 

• Halkla İlişkiler Bürosu bir kırılma noktası olarak tanımlanabilir.   
 

BAŞKANLIĞIN HALKA ULAŞIMI : 
• Büromuzda çeşitli etkinlikler düzenlenerek başkanlığın ve başkanımızın 

halka ulaşımı sağlanmıştır. Ayrıca; Çeşitli temel atma ve açılışlarda etkin 
görev almıştır. 

 
  DİNİ BAYRAMLAR 
 

• Halkla İlişkiler Bürosu olarak ikincisini organize ettiğimiz; Şeker ve Kurban 
bayramlarında hastane (SSK, Devlet ve Akdeniz Üniversitesi Tıp 
Fakültesi), Huzurevi, Yetiştirme Yurdu, Umutevi, Cezaevi, ziyaret ve 
çikolata dağıtımı 

 
  Kurban Bayramı 

• Halkla İlişkiler Bürosu olarak ikincisini organize ettiğimiz Mart 2001 : 
Kurban bayramı nedeniyle Büyükşehir Belediyesi olarak geleneksel hale 
getirdiğimiz ve 4 kesim bölgesinde kurduğumuz ücretsiz kurban kesim 
merkezleri faaliyete geçirildi. ANET-Büyükşehir Belediyesi işbirliği ile 
yapılan bu organizasyonda halkın kesilen kurbanlarının derilerinin Türk 
Hava Kurumu’ na verildi. Kesim yerlerinde oluşturulan masalarda 
düzenlenen anket formlarına vatandaşların belediye uygulamaları ve 
kurban kesimi hakkında mesajları bir rapor halinde başkanımıza sunuldu. 

  
 



 
 
 
 ULUSAL BAYRAMLAR 
  
 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 

• Halkla İlişkiler Büromuzca bu yıl ikincisi organize edilen “23 Nisan Ulusal 
Egemenlik ve Çocuk Bayramı” etkinlikleri çerçevesinde; gecekondu 
mahallelerindeki 44 ilköğretim okulundan toplam 6000 öğrencinin, 
Antalya’nın kardeş kentlerinden gelen çocuklarla birlikte 2 gün boyunca 
lunaparkta eğlenmeleri sağlandı.Çocuklara Büyükşehir Belediyesi logolu 
tişört, şapka ve kumanya dağıtıldı. 

 
 
19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor Bayramı 

  Gençlik Koşusu 
• Halkla ilişkiler büromuzca ikincisi organize edilen “19 Mayıs 2001 

Atatürk’ü anma, Gençlik ve Spor Bayramı” etkinlikleri kapsamında; lise 
ve dengi okullarını temsilen (özel okullar hariç) 1200 civarında öğrenci ve 
Büyükşehir Belediye Başkanımız, alt kademe Belediye başkanlarının 
katılımı ile “Atam İzindeyiz Gençlik Koşusu” gerçekleştirildi. Katılımcılara 
tişort dağıtıldı.Aynı etkinlikte koşu bitiminde belediye önünde öğrenciler 
tarafından mini konser verildi. Katılımcı öğrencilere bir gün sonra  
Aquapark’ta  gün boyunca ücretsiz eğlenmeleri sağlanmış, Başkanımızca 
geçlik koşusuna katılanlara katılım belgesi verilmiştir. 

 
29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 

• Halkla İlişkiler büromuzca ikincisi organize edilen “29 Ekim Cumhuriyet 
Bayramı” nedeniyle Düzlerçamı piknik alanında; Büyükşehir Belediyesi 
öncülüğünde sivil toplum örgütleri işbirliğiyle düzenlenen “Cumhuriyet 
Pikniği”.  Çeşitli müzik grupları, folklar gösterileri ve Sadık Gürbüz dinletisi 
halkın geniş katılımıyla ve coşkuyla gerçekleştirildi.    

  
 İLK YURT DIŞI ÖĞRENCİ PROJESi 

• Halkla İlişkiler Büromuzca ilkini organize edilen Antalya Büyükşehir 
Belediyesinin Türkiye’de bir ilk’e imza atarak Yurt dışında okuyan Lisans 
üstü öğretim gören  Antalya doğumlu öğrencilere kentin geleceğini, 
uygulanan ve uygulanması hedeflenen projeleri tartışmak amacıyla 
“Gençlik Kampı” projesi gerçekleştirildi.Bu projenin gerçekleşmesi 
aşamasında Yurt dışında okuyan öğrencilerimize tek tek konsolosluk 
aracılığıyla ulaşılarak tatillerinin en uygun zamanı tespit edildi.25-30 
Temmuz arasında bir haftalık yaz kampı düzenlenmiştir. Bürokratlarımız ve 
yan kuruluşların yetkilileri tarafından bilgilendirilerek uygulanmakta ve 
uygulanacak projeler hakkında bilgilendirilmişlerdir. 
Bu projenin amacı “son zamanlarda hızla artan beyin göçünü tersine 
çevirmeye dönük, hemşehricilik bilincini arttırmak, doğduğu kentle 
bağlarını güçlendirmek ve öğrenim gördüğü kentlerde Antalya 
Büyükşehir Belediyesi’ nin fahri temsilcisi, iletişim köprüsü 
misyonunu üstlenmelerini sağlamak olmuştur.” 
 



 
 

 
AŞURE GÜNÜ 

• Büyükşehir Belediyemiz ve Sivil toplum örgütleriyle işbirliği yapılarak 
08.04.2001 tarihinde Düzlerçamı piknik alanında “Aşure günü” 
düzenlenmiştir. 

 
DÜNYA ÇEVRE GÜNÜ 

• Halkla İlişkiler Büromuz 5 Haziran 2001 “Dünya Çevre Günü” nde “Katı 
Atık Tesisi” temel atma töreninin hazırlanmasını ve programlanmasını 
üstlenmiştir.  

 
KATLI OTOPARK 

• Halkla İlişkiler Büromuz 05.12.2001 Katlı Otopark’ın açılış töreninde genel 
koordinatörlük görevi yapmıştır. 

 
• Hemşehri derneklerinin etkinliklerine Başkanımızın katılımları organize 

edilmiştir. 
• Biyolojik arıtım açılış töreni öncesi sivil toplum örgütleri  ziyaret edilerek 

Başkanımız tarafından açılışa bizzat davet edilmişlerdir. 
• Halk pazarında esnaflar ziyaret edilerek toplantı organize edilmiştir. 
• Altınova’da imar planıyla ilgili halk toplantısı organize edilmiştir.  
• 100. Yıl Caddesi üzerinde yapılan kaldırım çalışmaları bitiminde 

Başkanımızın esnaf ziyareti organize edilmiştir. 
• Genel Sekreter ve Yardımcıları ile hurmada kahve toplantısı organize 

edilmiştir. 
 
 

2002 YILINDA GERÇEKLEŞTİRECEĞİMİZ EK  PROJELER: 
 

A.ÇEVRE ŞÖLENİ 
B.GENÇLİK HAFTASI 
C.MUHTARLIKLARLA İŞBİRLİĞİ YAPARAK TALEP VE ŞİKAYET          
KUTULARI OLUŞTURULMASI 
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