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HALKLA iLi$KiLER DANISMANLIGI
2001 YILI FAALIYET RAPORU

1. KURULUS AMACI:

Antalya BuyuUksehir belediyesi ile Antalya halki arasinda kopru vazifesi
yaparak, belediye ile Antalyallarin kucaklasmasini saglamaya donuk caligmalar

yapar.

BlyUksehir Belediyesi is ve iglemleri ile ilgili olarak Antalyalilar ile belediye
yonetimi arasinda karsilikh iletisim ve diyalog kurulmasina yardimci olur.

BlyuUksehir Belediyesinin c¢alismalarina iliskin Antalya halkina bilgi aktarir,
belediye galismalari ile ilgili dUsunce ve sikayetlerine zamaninda yeterli cevabi verir.

2.BELEDIYE iGINDEKI YERI:

Genel Sekreter Yardimcisina bagl olarak gorev yapar, diger birimler ile uyum
ve esgudum saglayarak galisir, 1 danisman ve 2 personelden olusmaktadir.

3.GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI:

Belediye yonetiminin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesini,calismalarin devamli ve tam olarak halka
duyurulmasini,yonetime kargi kamuoyunda olumlu hava yaratiimasi igin
¢aba harcar. Halkin yénetim hakkinda ne dusundugundn, yonetimden ne
istendigini tespit ederek baskanliga aktarir.

Halka donuk yapilacak galismalarda halkin gulvenini, destegini kazanarak,
katilimci, saydam ve once insan odakl bir yonetim anlayigi i¢inde, halkin
yonetimden bilgi edinme hakki her asamada o6nemle dikkate alinarak,
yuratulen eylem ve islere yonelik, ilgili her kesimin gorus ve dusuncelerinin
ortaya ¢ikmasina galigip bunlarin degerlendiriimesine ortam hazirlamak.

Halka igbirligi icerisinde hareket ederek, hizmetlerin daha ¢abuk ve daha
kolay gorulmesini saglamak i¢in haberlesme agi kurup,”halkin dilek, istek,
tavsiye, telkin ve sikayetlerini almak”, ilgili madurlUklerle koordineli olarak
calisarak, halki bu calismalardan haberdar etmek, onlara bu caligmalari
benimsetmek, halkin yonetimle olan iligkilerini gogaltmak ve kolaylastirmak.

Antalyallar kulture sanata ve spora yonetebilmek igin sosyal ve kulturel
etkinlikler dizenlemek, bu tur faaliyetlerde bulunan resmi ve sivil érgutlerle
igbirligi halinde olmak, onlari desteklemek.

Antalya sakinlerine, Antalya BuylUksehir Belediyesinin projeleri ve gunluk
faaliyetlerinden haberdar ederek, belediye tarafindan kesin kararlar
alinmadan once 6nemli ve yeni projeler hakkinda goruglerini belirtme firsati
taniyarak, belediye isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari
konusunda aydinlatarak, onlara, vatandaglik ruhunu asilamak ve
gelistirmek.
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2001 YILI iCERISINDE YAPILAN FAALIYETLER :

HALKIN BASKANLIGIMIZA ULASIMI :

1-

Belediyemize bizzat; gelerek, faksla, telefonla, internet araciligi ile
vatandaglarimiz tarafindan iletilen taleplerin ve sikayetlerin ilgili daire
bagkanliklarina ve mudurlUklere bildiriimesi,sonugtan ilgililerine bilgi
verilmesi Halkla iligkiler blromuzun baslica gorevleri arasindadir.

Halkla iliskiler Blrosuna 1893 talep basvurusu olmus, 1726 tanesi
sonuglandirilarak ilgilisine bilgi verilmistir ayrica buromuza bizzat gelen 108
muhta¢ vatandasimizi hal, zabita ve sosyal hizmetler daire baskanligi ve
terminal sube mudurlugu ile igbirligi yapilarak ayni ve nakti yardim
yapiimigtir,29 kisi de istemleri dogrultusunda ulagimlari saglanmisgtir.
Belediyemize gelen vatandaslarimizin %90 1 buromuza mutlak surette
ugramaktadir;bu nedenle blromuz halka danisma ofisi gorevi de
yapmaktadir.

BlyuUksehir Belediyemizin uyguladigi ve uygulamaya dénuk hazirladigi
projeleri, buromuza ulasanlara (telefon, faks, e-mail, ve bizzat gelenlere)
anlatilmaktadir.

il disindan biiromuza ulasan talepler dogrultusunda (ilkégretim okullari ve
kurumlar) Antalya tanitim kitabi ve CD’ ler génderilmigtir.

Halkla iliskiler Biirosu bir kirllma noktasi olarak tanimlanabilir.

BASKANLIGIN HALKA ULASIMI :

Blromuzda cesitli etkinlikler dizenlenerek bagkanligin ve baskanimizin
halka ulasimi saglanmistir. Ayrica; Cesitli temel atma ve acgiliglarda etkin
gorev almigtir.

DiNi BAYRAMLAR

Halkla iligkiler Biirosu olarak ikincisini organize ettigimiz; Seker ve Kurban
bayramlarinda hastane (SSK, Devlet ve Akdeniz Universitesi Tip
Fakultesi), Huzurevi, Yetigstirme Yurdu, Umutevi, Cezaevi, ziyaret ve
cikolata dagitimi

Kurban Bayrami
Halkla iligskiler Birosu olarak ikincisini organize ettigimiz Mart 2001
Kurban bayrami nedeniyle Buyuksehir Belediyesi olarak geleneksel hale
getirdigimiz ve 4 kesim bolgesinde kurdugumuz Ucretsiz kurban kesim
merkezleri faaliyete gecirildi. ANET-Buyuksehir Belediyesi isbirligi ile
yapilan bu organizasyonda halkin kesilen kurbanlarinin derilerinin Turk
Hava Kurumu na verildi. Kesim yerlerinde olusturulan masalarda
dizenlenen anket formlarina vatandaslarin belediye uygulamalari ve
kurban kesimi hakkinda mesajlari bir rapor halinde baskanimiza sunuldu.
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ULUSAL BAYRAMLAR

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
Halkla iliskiler Biiromuzca bu yil ikincisi organize edilen “23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami” etkinlikleri cercevesinde; gecekondu
mahallelerindeki 44 ilkdgretim okulundan toplam 6000 &grencinin,
Antalya’nin kardes kentlerinden gelen cocuklarla birlikte 2 glin boyunca
lunaparkta egdlenmeleri saglandi.Cocuklara Blyuksehir Belediyesi logolu
tisort, sapka ve kumanya dagitildi.

19 Mayis Atatiirk’d Anma, Genglik ve Spor Bayrami

Genglik Kosusu
Halkla iligkiler blromuzca ikincisi organize edilen “19 Mayis 2001
Ataturk’i anma, Genglik ve Spor Bayrami” etkinlikleri kapsaminda; lise
ve dengi okullarini temsilen (6zel okullar harig) 1200 civarinda 6grenci ve
Bluyuksehir Belediye Baskanimiz, alt kademe Belediye bagkanlarinin
katihmi ile “Atam izindeyiz Genglik Kosusu” gerceklestirildi. Katilimcilara
tisort dagitildi.Ayni etkinlikte kosu bitiminde belediye 6nunde o6grenciler
tarafindan mini konser verildi. Katilimci &grencilere bir gin sonra
Aquapark’ta gun boyunca ucretsiz eglenmeleri saglanmis, Bagkanimizca
geclik kosusuna katilanlara katim belgesi verilmigtir.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
Halkla iliskiler bliromuzca ikincisi organize edilen “29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami” nedeniyle Duzlercami piknik alaninda; Buyuksehir Belediyesi
onculiginde sivil toplum orgutleri isbirligiyle dizenlenen “Cumbhuriyet
Piknigi”. Cesitli muzik gruplari, folklar gosterileri ve Sadik Gurbuz dinletisi
halkin genis katilimiyla ve cogkuyla gerceklestirildi.

ILK YURT DISI OGRENCIi PROJESi

Halkla iligkiler Blromuzca ilkini organize edilen Antalya Biyiksehir
Belediyesinin Turkiye'de bir ilk’e imza atarak Yurt diginda okuyan Lisans
Ustl ogretim goren Antalya dogumlu &grencilere kentin gelecegini,
uygulanan ve uygulanmasi hedeflenen projeleri tartismak amaciyla
‘Genglik Kampi” projesi gercgeklestirildi.Bu projenin gerceklesmesi
asamasinda Yurt diginda okuyan oOgrencilerimize tek tek konsolosluk
aracihgiyla ulagilarak tatillerinin en uygun zamani tespit edildi.25-30
Temmuz arasinda bir haftalik yaz kampi duzenlenmistir. Burokratlarimiz ve
yan kuruluslarin yetkilileri tarafindan bilgilendirilerek uygulanmakta ve
uygulanacak projeler hakkinda bilgilendirilmiglerdir.

Bu projenin amaci “son zamanlarda hizla artan beyin gogunii tersine
cevirmeye doniik, hemsehricilik bilincini arttirmak, dogdugu kentle
baglarini guglendirmek ve ogrenim gordigu kentlerde Antalya
Buyiiksehir Belediyesi’ nin fahri temsilcisi, iletisim koprisu
misyonunu ustlenmelerini saglamak olmustur.”
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ASURE GUNU
Blyuksehir Belediyemiz ve Sivil toplum o6rgutleriyle isbirligi yapilarak
08.04.2001 tarihinde Dduzlergami piknik alaninda “Asure gunu’
dizenlenmistir.

DUNYA CEVRE GUNU

Halkla iligkiler Biromuz 5 Haziran 2001 “Diinya Gevre Giinii’ nde “Kati
Atik Tesisi” temel atma toreninin hazirlanmasini ve programlanmasini
ustlenmistir.

KATLI OTOPARK
Halkla iligkiler Biromuz 05.12.2001 Kath Otopark’in acilis téreninde genel
koordinatorluk gorevi yapmistir.

Hemsehri derneklerinin etkinliklerine Bagkanimizin katilimlari organize
edilmistir.

Biyolojik aritim agilis téreni 6ncesi sivil toplum orgltleri  ziyaret edilerek
Bagskanimiz tarafindan aciliga bizzat davet edilmiglerdir.

Halk pazarinda esnaflar ziyaret edilerek toplanti organize edilmistir.
Altinova’da imar planiyla ilgili halk toplantisi organize edilmistir.

100. Yil Caddesi Uuzerinde vyapilan kaldirrm c¢alismalari bitiminde
Baskanimizin esnaf ziyareti organize edilmistir.

Genel Sekreter ve Yardimcilari ile hurmada kahve toplantisi organize
edilmistir.

2002 YILINDA GERCEKLESTIRECEGIMiZ EK PROJELER:

A.GEVRE SOLENI

B.GENGLIK HAFTASI

C.MUHTARLIKLARLA iSBIRLIGI YAPARAK TALEP VE SIKAYET
KUTULARI OLUSTURULMASI
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