
 
 

SOSYAL HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI 
2001 YILI  ÇALIŞMA RAPORU 

 
 
A-BİRİMİN KURULUŞ AMACI: 
 

Daire Başkanlığımız, 1580 Sayılı Belediye Kanunu ve 3030 Sayılı Büyükşehir 
Belediyelerinin Yönetimi Hakkında Kanunun; Sosyal Hizmet alanında Belediyemize 
yüklediği  yükümlülükler ve hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir şekilde 
diğer birimlerle uyum içinde yürütülmesini ve gönüllü kişi ve kuruluşlarla 
koordinasyonu sağlamak, toplumsal kaynakları harekete geçirmek, halk katılımını 
gerçekleştirmek amacıyla kurulmuştur.  
 
B-VERİLEN HİZMETLER: 
 

Birimimizde verilen hizmetleri 7 ana başlıkta toplayabiliriz. 
   
1-Sosyal Yardım Hizmetleri, 
2-Özürlülere Yönelik Hizmetler, 
3-Yaşlılara Yönelik Hizmetler, 
4-Çocuklara Yönelik, 
5-Topluma Yönelik Hizmetler, 
6-Kadınlara Yönelik Hizmetler, 
7-Çok amaçlı Sosyal Hizmet Tesisleri Kurma Çalışmaları, 
 

C-2001 YILI İÇİNDE YAPILAN ÇALIŞMALAR: 
 
1-SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 

 
        a)2001 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyemizce ACEZE ve Çok Çocuklu 
vatandaşlarımızdan l43 aileye toplam 13.864.000.000.-TL yardım yapılmıştır. 
 
        b) Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Mütevelli Heyet Toplantılarına; 
Belediyemizi temsilen Sosyal Hizmetler Daire Başkanı Abdil KARATAŞ her hafta 
çarşamba günleri katılmıştır.Bu toplantılarda kentimizde yaşayan yoksul ve muhtaç 
vatandaşlarımıza ayni ve nakti yardım yapılması konusunda kararlar alınmıştır. 
                                                                                                             
 

2-ÖZÜRLÜLERE YÖNELİK HİZMETLER: 
 
       a)Antalya Büyükşehir Belediyesi Spor Klübü Bünyesinde faaliyet gösteren 
Tekerlekli Sandalye Basketbol Takımı  oyuncularının hafta içerisinde  yapmış 
oldukları antremanlara ve oynadıkları maçlara ulaşımları Belediyemize ait özürlüler 
otobüsümüzle sağlanmıştır. 

  
        b) Türkiye Sakatlar Derneği Antalya Şubesi üyelerinin Etiler Mahallesi 
Karacaoğlan Caddesi No:32/4 Antalya adresinde bulunan Rehabilitasyon Merkezine 
ulaşımları asansör tertibatlı özürlüler otobüsümüzle sağlanmıştır. 



 
 
        c) Kentimizde yaşayan özürlü bireylerin toplu taşım araçlarından indirimli 
(öğrenci indirimi) yararlandırılması Encümen Kararı ile sağlanmıştır. 
 

d) İlimizde yaşayan özürlülere yönelik düzenlenen günübirlik geziler ve sosyal 
etkinliklere otobüs tahsis edilerek ulaşımları sağlanmıştır. 

 
        e) 11-13 Mayıs 2001 tarihleri arasında gerçekleştirilen Engelliler Basketbol 
l.Lige yükselme maçlarına gelen konuk takımların ulaşımları sağlanarak, diğer 
İllerden gelen takımların oyuncuları ve yöneticileri konuk edilmişlerdir.Organizasyona 
yardımcı olunmuştur. 
 
        f) 3 Aralık 2001 Dünya Özürlüler Gününde Daire Başkanlığımız 
koordinatörlüğünde etkinlikler yapılmasına karar verilmiş olup, özürlülük alanında 
hizmet veren Sivil Toplum Örgütleri  ile Belediyemizde toplantılar yapılarak Dünya 
Özürlüler günü etkinlikleri programı oluşturulmuştur.Buna göre; 
 
        ---Sivil Toplum Örgütleri üyelerince üretilen el sanatlarının değerlendirilmesi  
amacıyla Köy Hizmetleri Bölge Müdürlüğünün Sosyal Tesislerinde bir kermes 
düzenlenmiştir.Böylece üretken durumdaki özürlülere ekonomik katkı sağlanmıştır. 
 
       ---Kentimiz Yavuz Özcan Parkı’ndan, Cumhuriyet alanına kadar özürlüler grup 
halinde yürümüşlerdir.Yürüyüş anında ellerinde taşıdıkları pankartlarla kamuoyunun 
dikkati özürlülük ve özürlülerin sorunlarına çekilmeye çalışılmıştır.Yürüyüş sonunda 
Ulu Önder ATATÜRK’ün anıtına  çelenk sunularak saygı duruşunda bulunulmuştur. 
 
       ---Aynı gün saat 10.00’da Antalya Valisi  Sn. Ertuğrul DOKUZOĞLU ziyaret 
edilmiştir.Vali tarafından ortopedik özürlü vatandaşlarımıza 20 adet tekerlekli 
sandalye dağıtılmıştır. 
 
       ---Saat 11.00’de Büyükşehir Belediye Başkanımız Sn. Dr.Bekir KUMBUL ziyaret 
edilmiştir.Belediye Başkanımız tarafından görme özürlü vatandaşlarımıza 20 adet 
beyaz baston verilmiştir. 
 
       ---Zihinsel Özürlü çocukların yapmış oldukları resimler Akdeniz Üniversitesi Olbia 
Kültür Salonunda sergilenmiştir. 
 
      ---AKM Perge Salonunda “özürlülük ve sorunları” konulu bir panel 
düzenlenmiştir.Panelin açılış konuşması Büyükşehir Belediye Başkanımız Sn.Dr. 
Bekir KUMBUL tarafından yapılmıştır. 
 
      ---Aynı günün akşamı katılan tüm özürlülere Büyükşehir Belediye Başkanımız 
tarafından iftar yemeği verilerek, kendilerine hediyeler dağıtılmıştır. 
 
      ---Bu organizasyon Daire Başkanlığımızca; Altın Portakal Kültür ve Sanat Vakfı, 
Bedensel Engelliler Dayanışma Derneği Antalya Şubesi, Türkiye Sakatlar Derneği 
Antalya Şubesi, Altı Nokta Körler Derneği Antalya Şubesi, Antalya Beyaz Baston 
Görmeyenler Derneği, Zihinsel Yetersiz Çocukları Yetiştirme ve Koruma Vakfı 



 
Antalya Şubesi ve Antalya İşitme Engelliler Derneğinin katkı ve katılımı ile 
gerçekleştirilmiştir. 
---Organizasyon ile ilgili tüm işler Daire Başkanlığımızca yürütülmüştür. 
       
     g) Kentimizi ziyarete gelen Almanya’nın Nürnberg Şehri Belediyesi SPD Meclis 
Üyesi Dr.Susanne Javch ile Nürnberg ve Antalya’da özürlülere yönelik verilen 
hizmetler konusunda Ekim 2001 ayı içerisinde Belediyemizde görüşme 
yapılmıştır.Görüşme yararlı olmuştur.Nürnberg’de özürlülere verilen Mesleki Eğitim 
konusunda dökümanlar talep edilmiş, Dr.Susanne Javch bu dökümanları Kasım 2001 
ayı içerisinde Belediyemize göndermiştir.Özürlülere yönelik mesleki eğitim 
uygulamaları konusunda da dökümanlardan yararlanılacaktır. 
 
         h) Özürlü vatandaşlarımızın deniz, güneş ve kumdan yararlanmaları amacıyla 
Belediyemize ait Lara Kampında özürlü plajı düzenlenmiştir.2001 yılı yaz ayları 
boyunca (Haziran-Temmuz-Ağustos-Eylül) özürlü vatandaşlarımızın plaja gidiş-
gelişleri Daire Başkanlığımızca sağlanmıştır.                                                                                      
 
        ı-2001 Yılı boyunca özürlülerle ilgili kentimizde düzenlenen toplantı, panel, 
seminer gibi etkinliklere katılınmıştır. 
 
3-YAŞLILARA YÖNELİK HİZMETLER: 
 
       a)Kentimiz Fabrikalar Mah.3600 Sk.No:30 Antalya adresinde bulunan ve 3 
daireden oluşan bağımsız bir binada kimsesiz ve korunmaya muhtaç 
vatandaşlarımıza yönelik olarak Huzurevi hizmeti başlatılmıştır.Huzur köşk ismi ile 
hizmete giren Huzurevinin işletmesi bir protokol dahilinde Güçsüz, Kimsesiz ve 
Yaşlıları Koruma Derneği tarafından yapılmaktadır.Belediyemiz Huzurevi binasının 
kira, elektrik, su gibi giderlerini karşılamaktadır.20 yaşlı kapasitesi olan Huzurevinin 
diğer gereksinimleri konusunda Belediyemizce yapılan yardımlar Daire 
Başkanlığımızca organize edilmektedir. 

 
      b)Antalya Huzurevinde kalan yaşlılar, toplu taşım araçlarından ücretsiz, kentte 
yaşayan diğer yaşlılar ise indirimli yararlanmaktadırlar. 
 
4-ÇOCUKLARA YÖNELİK HİZMETLER: 
 
      a) Belediyemizin desteği ile Yeşilyurt Mahallesi 4332 Sk.No:l Antalya adresinde 
hizmete giren Sokak Çocukları Rehabilitasyon Merkezi (UMUTEVİ)’nin işletilmesine 
ilişkin; Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğü, Antalya 
Valiliği, Muratpaşa Belediyesi, Kepez Belediyesi, Konyaaltı Belediyesi ve Antalya 
Sokak Çocukları Derneği ile Belediyemiz arasında 17.08.2000 tarihinde protokol 
imzalanmıştır.Bu protokol gereği Belediyemiz Umutevi’nin kira, elektrik, su, yakacak 
ve her türlü onarım giderlerini karşılamaktadır.Ayrıca Umutevinde Belediyemizce l 
Gece Bekçisi ve l Sosyal Hizmet Uzmanı görevlendirilmiştir. 
 
     b) Kentimizde düzenlenen çocuklara yönelik toplantı, konferans ve seminer gibi 
etkinliklere katılınmıştır. Bu tür toplantılarda elde edilen bilgiler Belediyemizce 
yapılacak çocuklara yönelik projelerde değerlendirilecektir. 
 



 
     c) Daire Başkanlığımızca görevlendirilen personelimiz tarafından, Zübeyde Hanım 
Çocuk Sitesinde bakılmakta olan korunmaya muhtaç çocuklara haftanın belirli 
günlerinde halk oyunları eğitimi verilmektedir. 
 
 
 
 
5-TOPLUMA YÖNELİK HİZMETLER: 
 
       a) Yerel Gündem-2l  Antalya Kent Konseyi çalışmalarına katılınmıştır. Bu 
toplantılarda sürdürülebilir kalkınmanın hedeflerine ulaşabilmesi için alınması 
gereken önlemler, gönüllü kuruluşların rolü kalkınma çalışmalarına toplumun bütün 
unsurlarının aktif olarak katılmasının önemi üzerinde durulmuştur.Bu alanda sorumlu 
ve yetkili resmi makamlara öneriler sunulmuştur. 
 
      b) Kentimizin sosyo-ekonomik yönden yetersiz bölgelerinde Aile Danışma 
Merkezleri oluşturmak için gerekli hazırlıklar yapılmıştır.Bu anlamda “Aile Danışma 
Merkezi Eğitici Eğitimi Projesi” hazırlanmıştır.Bu proje Akdeniz Üniversitesi ile 
ortaklaşa yürütülecektir.Projeye ilişkin Uygulama Protokolü Antalya Büyükşehir 
Belediye Başkanı ile Akdeniz Üniversitesi Rektörü arasında imzalanmıştır.Proje Aile 
Danışma Merkezlerinin ilk adımını oluşturacaktır. 
 
6-KADINLARA YÖNELİK HİZMETLER: 
 
      a) Mülkiyeti Belediyemize ait Şarampol Caddesi Sezer Apt.Kat:2 Daire:4 Antalya 
adresinde Kadın Danışma ve Dayanışma Merkezi 17 Eylül 2000 tarihinde hizmete 
girmiştir.Bu merkezin yürütümünde gönüllülük esastır. Merkezde Yerel Gündem-21 
Antalya Kent Konseyi Kadın Meclisi Üyeleri gönüllü olarak 
çalışmaktadırlar.Merkezde; Antalya’da yaşayan kadınlara hukuki, sosyal, psikolojik 
ve sağlık danışmanlığı hizmetleri verilmektedir.Eğitim Seminerleri düzenlenmektedir. 
Daire Başkanlığımızca Merkezin çalışmalarına her türlü destek verilmektedir. 
 
     7-ÇOK AMAÇLI SOSYAL HİZMET TESİSLERİ KURMA ÇALIŞMALARI: 
 
       Antalya Merkez Kütükçü Köyünde (Masa Dağı) bulunan 165.000 m2’lik  alan 
Orman Bakanlığınca çok  amaçlı Sosyal  Hizmet Tesisleri yapılmak üzere  Sosyal  
Hizmetler  ve  Çocuk  Esirgeme   Kurumu      Genel  
Müdürlüğüne tahsis edilmiştir.Belediyemizce bu tahsisli alan üzerine tahsis amacına 
uygun tesis kurmak ve işletebilmek için Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu 
Genel Müdürlüğü ile protokol yapılmıştır. 
                                                                                                                      
        Protokol gereği tahsisli alan üzerine yasal izinler alınmak kaydıyla 
Belediyemizce bağımsız olarak veya Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu 
Genel Müdürlüğü, amaca yönelik  hizmet veren gönüllü kişi ve kuruluşlarla 
müştereken yatırım y 
apılabilecektir.Bu konuda ihtiyaç programı çalışmalarına başlanmıştır. 
 
        Söz konusu tesislerin kurulması ile kentimizde sosyal hizmete ihtiyaç duyan 
gruplara (çocuklar, gençler, kadınlar, yaşlılar ve özürlüler) çağdaş ve insan onuruna 



 
yakışır hizmet verilecektir.Bu tesislerin Ülkemizde örnek kuruluşlar olması 
amaçlanmaktadır. 
 

 
2002 YILI HEDEF PROJELERİ 
 
 
1-Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğünden protokol ile 
çok amaçlı Sosyal Hizmet Tesisleri kurma ve işletme yetkisi alınan alan üzerine söz 
konusu tesislerin kurulması çalışmalarına hız verilecektir.Bu tesislerin kurulması ve 
işletilmesi aşamasında ilgili kişi ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapılacak ve 
onların katılımı sağlanacaktır. 
 
2-Belediyemize bağlı olarak özellikle sosyo-ekonomik düzeyi düşük mahallelerimizde 
“Aile Danışma Merkezleri” kurularak hizmete sunulacaktır. 
 
3-Yerel halkın sorunlarının, istemlerinin, beklentilerinin tespit edildiği ve çözümlerine 
yönelik olarak geri bildirimin gerçekleştirileceği bir sistem oluşturulacaktır. 
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