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SOSYAL HiZMETLER_DAiRE BASKANLIGI
2002 YILI FAALIYET RAPORU

Daire Bagkanhdimiz 1580 sayili Belediye Kanunu ve 3030 sayili Buyuksehir
Belediyelerinin Yonetimi hakkinda kanunun, sosyal hizmet alaninda Belediyemize
yukledigi yukamluliklerle hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir sekilde
diger birimlerle uyum icinde yurutulmesini saglamak amaciyla kurulmustur.

Daire Baskanligimiz koordinasyonunda 2002 yilinda bagh birimlerimiz Sosyal
Hizmetler Sube MUudurligu, Basin-Yayin Sube Muaduarligu ve Halkla lliskiler Sube
Madurlugunce asagidaki caligsmalar gerceklestirilmigtir.

A-SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU:

KURULUS AMACI:

Muadurlugumuiz Belediyemizin yukumlaltkleri ile ilgili agsagidaki hizmetleri
planlamak, programlamak ve yuratmek amaciyla kurulmustur.

VERILEN HiZMETLER:

1-Sosyal Yardim Hizmetleri,
2-Oziirltlere Yonelik Hizmetler,
3-Yaslilara Yonelik Hizmetler,
4-Cocuklara Yonelik Hizmetler,
5-Topluma Yonelik Hizmetler,
6-Kadinlara Yonelik Hizmetler,

1-SOSYAL YARDIM HiZMETLERI :

a-) Aceze ve ¢ok Cocuklu vatandaslara her ay 1.540.000.000 TL. olmak Uzere
yillik Toplam 18.480.000.000 TL nakit maas 6demesi yapilimistir.

b-) 2002 yili igerisinde mudurligumuze bagvuran 180 Kisinin, nakdi ve ayni
yardim talepleri karsilanmistir.

c-) 07.02.2002 tarihinde Afyon Depreminde zarar goren vatandaslarimiza
(giyecek- yiyecek) yardimi organizasyonu mudurlugumuzce gergeklestiriimistir.

d-) “Sosyal Yardim Projesi” Kapsaminda Kullaniimayan 2 nci el esyalarin
toplanilmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasina yonelik gerekli hazirliklar
yapilmistir. Sosyal yardim merkezi 2003 yili basinda faaliyete gececektir.

2-0ZURLULERE YONELIK HIiZMETLER :
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a-) Her ay Ozlrlti Dernek ve Vakif yoneticileri ile ( Gérme, Isitme, Bedensel,
Zihinsel ve Spastik Engelliler) Engellilerimizin yasamis olduklari sorunlar ve
sorunlarin ¢ozumu konusunda aylik toplantilar duzenlenmistir.

b-) Sosyal Hizmetler Sube Mudurd Emin NEVRUZ tarafindan baskanhgi
yurutilen Buyuksehir Spor Kulibli Bedensel Engelliler Tekerlekli Sandalye Basketbol
Takimi 2.Lig C Grubunda oynamaktadir. Takimin tUm arag¢ gere¢ ve alt yapi
ihtiyaglari Belediyemizce karsilanmaktadir. Takimimiz grubunda lider ve 1.Ligi
hedeflemektedir. Takimimizin iki oyuncusu ayni zamanda Turkiye A Milli Tekerlekli
Sandalye basketbol oyuncusudur.

c) 10-16 Mayis tarihleri arasinda Ulkemizde geleneksel olarak “OZURLULER
HAFTASI” olarak kutlaniimaktadir. Belediyemizde “ GERCEK OZURLULUK
SEVGISIZLIKTIR” slogani ile her yil oldugu gibi 2002 yilinda da Kamuoyunda
Ozdrlilerin sorunlari ile ilgili Kamuoyu duyarliligi saglamayl amaclayarak bir dizi
etkinlikler ( Kortejle ylriyls, Tranvayla Sehir turu, Yavuz Ozcan Parkinda bir dizi
konserler ve piknikler) duzenlenmistir. Toplam 1000 Kisilik farkh 6zurlG gruplarindan
engellilerimizle 1 haftalik organizasyon MiudurlGgumuzce gergeklestirilmistir.

) d-) Ozurlulerin Ulagiminda kullaniimak tGizere 2 adet Otobus ( Ozel Asansérli )
Ozurlulerimizin fiziksel durumlari g6z 6nune alinarak duzenlemistir ve faaliyetini
yuratmektedir.

e-) Belediyemizin sorumluluk alani i¢ine giren Park, Bahcge, yol ve kaldirimlar,
ilgili mudurluklerle (Fen isleri, park bahgeler, imar mudurlugu) koordinasyon halinde
Uluslararasi standart olcllere uygun olarak engellilerimizin rahat¢a faydalanabilecegi
sekilde dizenlenmigtir.

f-) Kentimizin degisik yerlerinde ( Cumhuriyet Meydani, Yavuz Ozcan Parki,
Konyaalti sahili ve mezarlik ici) 3 adet o6zurlilerimizin kullanabilecegi standart
Olcllerde 6zurlU tuvaleti yapilarak hizmete sunulmustur. Karaalioglu parki igerisinde
2003 vyih icerisinde yapilacak park duzenlemeleri gergcevesinde 2 adet ozurll
tuvaletinin proje icerisinde yer almasi saglanmistir.

g-) Yaz aylarinda kentimizde yasayan 0zurli vatandaglarimizin deniz ve
kumdan yararlanabilecekleri sekilde, Lara Belediye kampi icerisindeki plajlar
Ozurlulerin fiziksel kogullarina uygun hale getirilmistir ve hizmete sunulmustur.

h-) Kentimiz bir turizm sehridir. Yurt digsindan kentimizi ziyarete gelen 6zurla
turistlerin  havaalanindan konaklama vyerlerine gidis — donus ulagimlari
MuaduarlGgumuze ait 6zurlt otobUslerince saglaniimistir.

I-) 2002 1li igerisinde degisik tarihlerde bedensel engellilere tekerlekli sandalye,
gorme engellilere beyaz baston ve diger 6zurlu derneklerinin arag gereg ihtiyaglari
belediyemizce karsilanmigtir. Madarligumuz koordinasyon gorevi yuruatmektedir.
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i-) Akdeniz Universitesi Spor Yiiksek Okulunca Sporla Rehabilitasyon Projesi
kapsaminda 65 zihinsel engelli yurttas ve ailelerine cumartesi — Pazar gunleri hizmet
sunulmustur. Bunlarin sehir igi ulagimlari madarlGgumuze ait otobuslerle yapiimakta
ayrica Belediyemiz projeye arag gereg ve alt yapi destegi ile katki saglamaktadir.

j-) 3 Aralik 2002 Dinya Ozirliler Gini nedeniyle mudurligimizce Dilek
Sabanci Spor Salonunda Engelli Sporcularin katilimi ile sportif etkinlikler ve Edip
AKBAYRAM Konseri duzenlenmigtir.

3- YASLILARA YONELIK HiZMETLER :

a-) Antalya Merkez Kituk¢u mevkiinde bulunan 165.000 m2 lik alan Uzerine
Ozirluler ve yaglilara yénelik cok amagli Sosyal Hizmet Tesisleri olusturulmasi ile
ilgili gerekli alt yapi calismalari yapilmistir. ihtiyagc programi olusturulmustur.
2003yilinda proje cizilme asamasina getirilmistir.

b-) 18-24 Mart 2002 tarihleri arasi Yaslilar Haftasi nedeniyle Mudurligumuzce
degisik etkinlikler dizenlenmistir. 1 hafta stren etkinlikler cercevesinde Tranvayla
sehir ici turlari, tiyatro gosterileri, muzik etkinlikleri ve konserler, yaslilarda hareket
sistemi konulu Akdeniz Universitesi isbirligi ile konferanslar piknik organizasyonlari
gerceklestirilmigstir.

c-) Kentimizde yasayan yoksul ve kimsesiz durumdaki yaslilarimizin barindigi
ve her turli imkanlarin saglanildigi YAKO-DER ( Yashlari Koruma Dernegi)
tarafindan isletien HUZURKOSK 3 kath bahgeli mustakil bir binada hizmet
vermektedir. Yapilan protokol geregdi binanin tim giderleri ( Elektrik, Su, Kira, Telefon
vb.) belediyemizce kargilanmaktadir.

4-COCUKLARA YONELIK HiZMETLER :

a-) llimiz Meltem mahallesinde faaliyet gosteren ve AYCOV ( Antalya Yetim ve
Muhta¢g Cocuklara Yardim Vakfi) tarafindan isletilien Kres 0 — 6 yas grubunda 60
yoksul aile gocuguna hizmet vermektedir. Hazirlanan protokol ile bu gocuklarin her
gun evlerinden alinip krese goturulup getiriimesi Mudurlugumuze ait otobuslerle
saglaniimaktadir.

b-) Antalya Valiligi, Buyuksehir Belediyesi ve alt kademe Belediye
Baskanlarinca ortak bir protokolle faaliyet vyuriten ve sokak c¢ocuklarinin
rehabilitasyonuna yoénelik islevi olan UMUTEVI isimli binanin tim giderleri ( Elektrik,
Su, Kira, Telefon vb.) belediyemizce karsilanmaktadir.

c-) 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Etkinlikleri ¢cercevesinde
mudurlGgumuiuz de organizasyonda gorev almigtir.

d-) Genglerimizin ve Cocuklarimizin ders saatleri disinda Sosyal Faaliyetlerde
bulunabilecekleri COCUK SARAYI projesi ile ilgili yurt ici ve yurt disinda
incelemelerde bulunulmustur. Konuyla ilgili alt yapi ¢alismalari sturdurulmektedir.
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5- TOPLUMA YONELIK HIiZMETLER :
a-) Sosyo ekonomik nedenlerden dolayl nikahsiz yasayan 80 adet ailenin
nikah igslemleri MudurlGgumuazce gercgeklestirilmigtir.

b-) Kentlilik bilincinin gelismesi ve yeni kentlilere toplumsal destek saglamak
amaciyla Akdeniz Universitesi isbirligi ile AILE DANISMA MERKEZi EGITICI EGITIMI
PROJESI kapsaminda 37 goniillii 45 giinliik bir kurs déneminden gecerek sertifika
sahibi olmuslardir. Mahalle halk evlerinin hizmete girmesi ile birlikte sertifika sahibi 37
gonulld  halk evleri bunyesinde olusturulacak aile danisma merkezinde
gorevlendirileceklerdir.

c-) 29 Ekim 2002Cumhuriyet Bayrami Nedeniyle 10.000 kisinin katimi ile
senlige donisen CUMHURIYET PIKNIGI, muidurligimizce diazlergami piknik
alaninda organize edilmistir.

6- KADINLARA YONELIK HiZMETLER :

a-) Mulkiyeti Belediyemize ait olan Sarampol Caddesi Uzerinde ki binada
faaliyet gosteren Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezinin tium giderleri (Elektrik-
Su-Telefon vb.) Belediyemizce kargilanmakta, Hizmetlerin yurutiimesinden Antalya
Kent Konseyi Kadin Meclisi Sorumludur.

2003 YILI HEDEFLERIMiz

1-Halk evleri Projesinin  Alt Yapisinin hazirlanarak, hizmet verir hale
getirilmesi.

2-“Sosyal Yardim Projesi” kapsaminda 2 ayri mekanda ( Toptanci hal yardim
toplama merkezi ve T.R.T. Caddesi Ulzerinde bulunan Bulylksehir Belediyesi
Katiphanesi bunyesinde hizmet sunacak Sosyal Yardim Dagitim Merkezi )
duzenlemeler yapilarak, projeyi hayata gecirmek ve surdurulebilirligini saglamak.

3- Avrupa Konseyinin 2001 aralik ayinda almis oldugu kararla 2003 yili
AVRUPA OZURLULER vyih olarak ilan edilmistir. Bu nedenle (9 - 15) mayis 2003
tarihleri arasinda Uluslar arasi diizeyde Ozirliler Senligi Diizenlenmesi
planlanmaktadir. Bununla ilgili ¢alismalar surdurtlmektedir.

4-Gecekondu bolgesinde yasayan Ozellikle kadinlara yonelik mesleki egitim
verilerek Uretime katilmalari saglanacaktir.

5-Engellilerimizin topluma uyumlarini saglama amaciyla Buylksehir Spor
Kulibunun iglevinin genigletilmesi planlanmaktadir.

6-Saglikli yasam icin yapilmasi zorunlu olan sporun genis kitleleri de icine
alarak yaygin hale getiriimesi ile ilgili Akdeniz Universitesi ile ortak projeler
gerceklestirilecektir.
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7-Kentimizde yasayan basarili ancak yoksul aile g¢ocuklarinin basarilarinin
odullendiriimesi ve egitime destek amagli kardes ulkelerle birlikte sosyal, kultarel ve
sportif faaliyetler organize edilecek ve gezi programlari planlanacaktir.

B-BASIN-YAYIN SUBE MUDURLUGU:

Basin ve Yayin Sube Mudurlugu; Buyuksehir Belediyesi’'nin tum birimlerinin
yaptigi ¢alismalari, verilen hizmetleri, hizmetin geregi olarak yapilacak uyarilari;
yazili, s6zlU ve gorsel medya aracihigi ile kamuoyuna duyurmakla gorevlidir.

Belediye birimlerinin medya ile iligkilerini koordine etmektedir. Ayrica belediyenin ve
kentin tanitimi icin gerekli goruldugunde; brosur, kitapgik, kitap gibi basili yayin
islerini yaratmekle gorevlidir.

MuaduarlGgumuz tarafindan gunlik dizenli olarak Antalya’daki yazili, sézld,
gorsel basin organlarina kamuoyunu aydinlatmaya ve uyarmaya yonelik belediye ile
ilgili duyurular, bultenler goénderilmektedir. Gorsel basina da birimimizce yapilan
cekimlerin goruntileri ulagtinimaktadir. Bu gibi gunluk rutin galigmalarin yani sira
basta istanbul ve Ankara olmak lizere dijer kentlerin yaygin basin organlarinin,
okullarin, Gniversitelerin, arastirma kuruluglarinin talep ettigi Antalya ve belediye ile
ilgili cesitli bilgi, gértntt ve fotograflar ilgililere ulastiriimaktadir.

Basin Yayin Sube Mudurligu, ikisi bedensel engelli olmak Uzere 8
personelle gorevini surdurmektedir

Basin ve Yayin Sube MudurlGgimuzan gunlik calismalari, ana basliklar altinda
su seklide toplanabilir:

* Buyuksehir Belediyesi ile basin kuruluslari ve mensuplari arasindaki iliskiyi,
koordineyi saglamak,

* Kamuoyunu aydinlatmaya, kentlilik bilinci yaratmaya yonelik duyuru ve
faaliyetleri basin organlarina ulastirmak,

* Basin organlarina saglikh bilgi aktarimi icin fotografli ve goérintlu servisi
yapmak,

* Masaustu Yayincilik bélumamuz araciligiyla, belediyemizin kiltirel ve sosyal
¢alismalarinin kamuoyuna duyurulmasina yonelik hazirlanacak; afig, brosur, kitapgik,
kitap, pankart, CD vb. dokimanlarin grafik tasarimi ve bastiriimasini gerceklestirmek,

* Buyuksehir Belediyesinin tum birimlerinin yaptigi calismalari basin aracihgi ile
kamuoyuna yansitmak,

* Basin kuruluglari ile diger kurum, kurulus yada kigilerin, Bluyuksehir Belediyesi
ile ilgili istedigi bilgileri onlara aktarmak,

* BuyuUksehir Belediye Baskanimizin basin toplantilarini organize etmek,

*  BulyuUksehir Belediyesi calismalari, faaliyetlerinin fotograf - video kaset
arsivleri yapmak.

*  Blyuksehir Belediyesi'nin Yillk Calisma Raporu’nu dizenlemek igin
birimlerden bilgi toplayip raporu hazirlayip Bagkanliga sunmak,

* Gazetelerde gikan Blyuksehir Belediyesi ile ilgili haberleri arsiviemek

* Resmi Gazete arsivi yapmak,

* Antalya Kultir ve Sanat Vakfrnin basta Altin Portakal Film Festivali olmak
Uzere BuyUksehir Belediyesi ile birlikte yaptigi organizasyonlarin duyularina katkida
bulunmak, destek olmak
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Basin ve Yayin Sube Mudurlugu; Buyuksehir Belediyesi’ nin tum birimlerinin
yaptid1 g¢alismalar 2002 yilinda 875’i fotografli ve goéruntili olmak Uzere, bin 450
haber bulteni, duyuru olarak yayinlandi.

Medya kuruluglarina ulagtirilan bulten ve duyurularin disinda onlardan gelen
bilgi talepleri de degerlendirildi. ilgili birimlerden alinan bilgiler talep eden medya
kurulusuna ulastirildi.

Medya kuruluslarina ulastirilan bultenlerin diginda basin mensuplarinin kendileri
tarafindan da belediyemizle ilgili cok sayida haber yapildi.

Antalya’da yayinlanan vyerel gazeteler ve televizyonlar ile ulusal basin
kuruluglarinda belediyemizle ilgili olarak 10 bine yakin irili, ufakli haber
yayinlanmigtir. Belediyemizce abone usulu alinan veya temin edilen toplam 29 basin
organinda yer alan bu haberler gazetelerden tek tek kesilip ciltlenerek argivienmistir.

Belediyemize gunlik olarak ulusal nitelikte; Aksam, Hurriyet, Milliyet, Sabah,
Tarkiye, Zaman, Posta, Dunya, Radikal, Star, Yeni Safak, Habertlrk gazeteleri ile
yerel; Yeni lleri, Ekspres, Antalya, Son Haber, Ekonomi, Akdeniz Haber, lleri, Hirses,
Gundem, Gazete Bir, Manset gazeteleri mudurligumuzce takip edilip ilgili haberler
kesilmistir. Kesilen bu haber baskanliga sunulmasinin ardindan ciltlenip Kurum Argiv
Sube Mudurlagd’ ne teslim edilmistir. Resmi Gazete’ de ciltlenip arsiv olarak Kurum
Arsiv Sube Mudurliagd’ ne teslim edilmistir.

Antalya’ da yayin yapan 3 yerel ve 1 bdlgesel televizyon kanali da belediyemiz
calismalarint  haber halinde degerlendirmistir. Yerel ve bolgesel televizyon
kanallarinin disinda Antalya’da blrosu bulunan ulusal televizyon kanallari ile haber
ajanslari da zaman zaman belediyemiz ¢alismalarini duyurmustur.

Basin ve Yayin Sube Mudurligu; abone olunan yerel gazetelerle Resmi
Gazete'yi ilgili birimlere gunlik olarak dagitimini gerceklestirmistir.

MASAUSTU YAYINCILIK FAALIYETLERI:

Basin-Yayin Sube Mudurligu bunyesindeki Masausti Yayincilik Servisi,
bastirilacak olan dokimanlarin grafik tasarimlarini yaparak islerin denetimi ve
zaman ve parasal tasarruf saglama acgisindan yararli olmustur.

Belediyemiz ve bagh birimlerinin  yaptiklari ¢alismalari ve c¢esitli sosyal,
kaltarel faaliyetlerin halka duyurulmasi amaciyla brosurler, davetiyeler, afigler, el
ilanlar1 vb. her tirli gorsel dokimanin hazirlanmasi, grafik tasarimlarinin yapilmasi
bolimumuzce gergeklestirilmigtir.

Bu hizmetler kapsaminda;

1 - Belediyemizin Ug¢ yillik faaliyetleri, sosyal, kultirel projeleri incelenip
Ozetlenerek 36 sayfalik fotografli brosir haline getirilmistir. Bu brosurun,
Baskanimizin AS Otel’de mahalle muhtarlari ile yaptigi sohbet toplantisinda sunumu
yapilmistir.

2 - “Atam izindeyiz” Genglik Kosusu’nun 35x50 cm.lik afisinin grafik tasarimi
yapilmis ve bastiriimistir.

3 - “Atam izindeyiz” Genclik Kosusu'nun katilim belgelerinin grafik tasarimi
yapilmis ve bastiriimistir.
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4 - “Antalya 3. Ugurtma Senligi"nin 35x50 cm.lik afiginin grafik tasarimi
yapiimig ve bastiriimistir.

5 - “Antalya 3. Ugurtma Senligi"’nin katilim belgelerinin grafik tasarimi yapiimig
ve bastiriimigtir.

6 - “4.Antalya Uluslararasi Cocuk Senligi’nin  afis, brogur ve katilim
belgelerinin tasarimi ve bastiriimasi.

7 - “Geleneksel Cumhuriyet Piknigi” 35x50 cm.lik afiginin grafik tasarimi
yapiimig ve bastiriimistir.

8 - “Tekerlekli Sandalye Basketbol Turnuvasi” dékimanlari ve katihm
belgesinin grafik tasarimi ve bastiriimasi.

9 - Halk Otobuslerinden yararlanabilecek basin mensuplari igin pasolarin
tasarimi ve bastiriimasi.

10 - Dini ve resmi bayramlarda kullaniimak Uzere tebrik kartlarinin tasarimi ve
bastiriimasi.

11 - “insan Haklar Haftas!” kutlamalar igin afis, brosiir ve davetiyelerin
tasarimi ve bastirilmasi.

12 - Evlenen ciftlere gonderilmek Uzere “mutluluklar” davetiyesi ile vefat
edenlerin yakinlarina gonderilmek tzere “bassagligl” davetiyelerinin hazirlanmasi ve
bastiriimasi.

13 - “Lara Kent Parki’nin tanitimi i¢in kullanilmak Uzere afislerin tasarimi ve
bastiriimasi.

14 - “Dunya Engelliler GUnU” broslr, davetiye ve afiglerinin tasarimi ve
bastiriimasi.

15 - Degisik birimlerimiz i¢in tesekkur, davet ve duyuru belgelerinin tasarimi,
bastiriimasi.

16 - “Saglikh Yasam igin Spora Davet” brosiiriiniin tasarimi va bastirilmasi.

17 - Onemli glnler, haftalar, dini ve ulusal bayramlar ile belediyemiz
calismalarini ve baskanligimizin goéruslerini yansitan - iceren bilgi notu, yazi, grafik,
teknik ve gorsel materyallerin sunumu.

18- Ulusal ve yerel medya kuruluslarinca talep edilen bilgi, belge, gorsel
materyallerin CD, disket ve metin olarak sunumu ve dagitimi.

C-HALKLA iLiSKILER SUBE MUDURLUGU:

Antalya, ulkemizin gergeklerinden olan go¢ olgusu ile en yogun bicimde kargi
karsiya kalan illerin baginda gelmektedir. Gerek ekonomik acgidan sektor olarak
turizm gerekse de dogal guzellikleri ile insanlari cezbeden Antalya,bu nedenle go¢
alarak hizli nifus artisina sahne olmaktadir.

Hizla buylyen Antalya da vatandastan gelen taleplere ivedilikle cevap vermek,
sorularin ¢ézumunde vatandasla Buyuksehir Belediyesi arasinda kopru gorevini
Ustlenmek amaciyla kurulan Halkla iligkiler Sube Mudurligi, cahsmalarini bu
hedefler dogrultusunda surdirmenin ¢abasi igindedir.
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Vatandasin taleplerini ilgili birimlere aninda iletmek, konunun takipgisi olmak ve
sonugtan en kisa sirede bilgi vermek igin yapilandirilan Halkla iligkiler Sube
MaduarlGgl’ nde sikayet,6neri ve taleplerin alinmasi buglnkd uygulamada; ylzyuze,
dilekcge, telefon ve elektronik posta gibi iletisim araclari ile yapilmaktadir. Alo Belediye
Hatti ile de vatandasla iletisim kurulmaya c¢alisiimaktadir.

Yogunluklu olarak yuzyuze iletigsim yani yurttaglar buromuza gelerek sikayet-oneri ve
taleplerini iletmektedirler. 2002 yili Nisan ayindan itibaren halktan gelen gikayet, dneri
ve isteklerle gelis tarzlarinin dagilimi asagidaki gibidir.

YUZYUZE| 215 istek 298
TELEFON| 128 | |Sikayet 197
E-MAIL | 99 Oneri | 27
DILEKCE | 64 Diger | 19
MEKTUP | 20
FAKS | 5
531 512

Halkla iliskiler Bilgi Merkezi, internet Servisi

www.antalya-bld.gov.tr adh internet adresinde yer alan web sitemiz
araciliiyla Sikayet-Oneri-Talep’ lerin dijital ortamda tanitim ve kullanimini etkin kilma
amacindayiz. SOT’ leri info@antalya-bld.gov.tr. adli elektronik posta adresimizle
alinip yanitlanmaktadir. internet Sitemiz, ayrica bir Antalya Portali niteliginde
ongorulmekte olup yapim galismalari devam etmektedir. Yeni donemde internet

sitemizin Tlrkge’nin yani sira ingilizce olarak ta hizmet vermesini planliyoruz.
2002 Yili Nisan ayinda Halkla iligkiler Bilgi Merkezi olarak kurulan ve

daha sonra Halkla iligkiler Miidurliigi haline getirilen birimimiz 2002 yili iginde;

] Basin Yayin Sube Mudurligu, Sosyal Hizmetler Sube Mudurliga ve Kultarel
Hizmetler Daire Baskanligi ile birlikte 29 Ekim Cumhuriyet Piknigi
dizenlenmesi,

] Sosyal Hizmetler Sube Mudirligi ile Dinya Ozirliler GUnd  etkinligi
dizenlenmesi,

(] Buyuksehir Belediye Bagkanimiza gelen mesajlarin yanitlanmasi ve
yazismalarin yapiimasi,

11 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinliginin dizenlenmesi,

1 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami etkinliginin dizenlenmesi,

[l Mezarliklar Sube Mudurligu’nden gelen liste dogrultusunda bagkanlik adina
bassagligi mesaijlarinin hazirlanip gonderilmesi,

] Belediyemiz Web Sitesi’ nin bilgilerinin hazirlanip surekli olarak takip edilip
guncellenmesi

gibi calismalari da yurutmasgtar.

2003 yilinda yukarida sayilan hizmetler geligtirilerek surdurulecektir.
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