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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
OZEL KALEM MUDURLUGU
2002 YILI FAALIYETI

Ozel kalem miidiirleri kurumlarin anahtar kapisidir. Her hangi bir kamu kurumunda
hizmet alaniyla ilgili bir ¢ok kisi once 6zel kalem miidiirligii ile karsilagir.

Ozel kalem yerel yonetimlerin aynasidir. Kurumun ¢alisanlar arasindaki baglant1 ve
uyum birimin verimini belirler. Bu nedenle 6zel kalem miidiirliigii bir kurumun basarisinin ilk
istasyonudur. Ozel Kalem Miidiirliigii yerel yonetiminin hizmet alicilari ile iliskisinde sempati
kurma, yonlendirme ve hizmet takibi zincirinin belirleyici halkasidir.

Modern toplumlarda, metropol kentte yasayanlar yerel yonetimle ¢ok yogun iligki
icindedir. Bu iliskinin uyumlu bir ¢alisma ile dogru hizmete doniismesi i¢in 6zel kalem
miidirliiklerinin ”En iyi deger anlayis1” i¢inde calismasi gerekir.

2000’11 yillarin yerel yonetim konseptine gore hizmetlerin etkin ve ekonomik
sunumunu, belediyenin verimsiz oldugu alanlarin belirlenmesini, bu alanlarda &ngoriilen
oranlarda iyilestirme saglanmasi amaciyla etkin programlar yapilip hayata gecirilmesini
ongorur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Ozel Kalem Miidiirliigii bat1 yerel yonetimlerinde
2000’11 yillarin yerel demokrasi anlayisini olabildigince izlemektedir. Bu anlayisin geregi
olarak, hizmet sunumu tiim Antalyalilara ayrimsiz ve denklik ilkesinden hareketle
verilmektedir.

Kisi ve kurumlarin Belediye Baskani ile temaslari, programlarin koordine edilmesi,
gerekli toplantilarin diizenlenmesi hizmet talep ve sunumlari, geziler ve evrak portfoyiiniin
izlenmesi Ozel Kalem Miidiirliigiiniin calisma alan1 icindedir. Antalya Biiyiik sehir Belediyesi
Ozel Kalem Miidiirliigii’ niin bu sorumluluklarin: titizlikle yerine getirdigi ilgili kisi ve
kurumlarin takdirleri ile sabittir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigi, hizmet sunumundaki
kalitenin belediye baskanini temsil ettiginin bilincindedir ve  bu demokrasi emaneti
sorumlulugunu gururla tasimaktadir.
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