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HALKLA iLISKILER SUBE MUDURLUGU
2003 YILI FAALIYET RAPORU

Antalya, ulkemizin gercgeklerinden olan go¢ olgusu ile en yogun bicimde kargi
karsiya kalan illerin baginda gelmektedir. Gerek ekonomik acgidan sektor olarak
turizm gerekse de dogal guzellikleri ile insanlari cezbeden Antalya,bu nedenle go¢
alarak hizli nifus artisina sahne olmaktadir.

Hizla buylyen Antalya da vatandastan gelen taleplere ivedilikle cevap vermek,
sorularin ¢ézumunde vatandasla Bulyuksehir Belediyesi arasinda kopri gorevini
Ustlenmek amaciyla kurulan Halkla iliskiler Sube Mudurliigi, cahismalarini bu
hedefler dogrultusunda surdirmenin ¢gabasi igindedir.

Vatandasin taleplerini ilgili birimlere aninda iletmek, konunun takipgisi olmak ve
sonugtan en kisa siirede bilgi vermek icin yapilandirilan Halkla iliskiler Sube
Madurlugl’ nde sikayet,oneri ve taleplerin alinmasi bugunku uygulamada; yuzyuze,
dilekcge, telefon ve elektronik posta gibi iletisim araclari ile yapilmaktadir. Alo Belediye
Hatti ile de vatandasla iletisim kurulmaya calisiimaktadir.

Yogunluklu olarak yuz yuze iletisim yani yurttaglar bluromuza gelerek sikayet-
oneri ve taleplerini iletmektedirler. 2002 yili Nisan ayinda hizmete acgilan 2003 yilinda
halktan gelen sikayet, dneri ve isteklerle gelis tarzlarinin dagihmi asagidaki gibidir:

YUZYUZE| 415 Istek | 611
TELEFON| 178 Sikayet| 481
E-MAIL | 599 Oneri | 184

DILEKGE | 14 Diger | ----
MEKTUP | 67
FAKS 7
1276 1276

is basvuru dilekgeleri ile diger kurumlari (altkademe belediyeler ve Tedas-Telekom
gibi resmi kurumlar) ilgilendiren bagvurular bu tabloya dahil edilmemigtir. Bunun yani
sira ilgili birimlere aktarilmadan ¢ozulen bagvurular kayit altina alinmamigtir.

www.antalya-bld.gov.tr adli web sitemiz araciligiyla Sikayet-Oneri-Talep’ lerin
sayisal ortamda tanitim ve kullanimini etkin kilma amacindayiz. SOT’ leri
info@antalya-bld.gov.tr. ve Bulyuksehir Belediye Baskanimiz adina agilan
bekirkumbul@antalya-bld.gov.tr adli elektronik posta adresleri ile alinip
yanitlanmaktadir. internet Sitemiz, ayrica bir Antalya Portali niteliginde dngériilmekte
olup yapim calismalari devam etmektedir. Yeni donemde internet sitemizin
Turkge’nin yani sira ingilizce olarak ta hizmet vermesini planliyoruz.

2002 Yili Nisan ayinda Halkla iliskiler Bilgi Merkezi olarak kurulan ve
daha sonra Halkla lligkiler Mudurluga haline getirilen birimimiz 2003 yili iginde;

1. Sosyal Hizmetler Sube Mudirligi ile Dinya Ozirliler GUnd  etkinligi
duzenlenmesi,


http://www.antalya-bld.gov.tr/
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2. Seker ve Kurban Bayramlari’nda belediyemiz adina duzenlenecek etkinliklerin
organize edilmesi ya da organizasyona destek saglanmasi,

3. Buyuksehir Belediye Bagkanimiza gelen mesajlarin yanitlanmasi ve
yazismalarin yapiimasi,

4. Belediye Baskanimiz adina yeni yil ve bayram kutlama mesajlarinin hazirlanip
gonderilmesi,

5. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinliginin dizenlenmesi,

6. 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami etkinliginin dizenlenmesi,

7. Mezarhklar Sube MudurlGgi’nden gelen liste dogrultusunda bagkanlik adina
bassagligi mesaijlarinin hazirlanip génderilmesi,

8. Evlendirme Memurlugu kanaliyla da; evlenen giftlere bagskanimiz adina mesaj
verilmesi,

9. Gegmigten Gelecege Antalyalilar Dergisi’nin dagitiminin yapilmasi,

10.Belediyemiz Web Sitesi’ nde yeralan info@antalya-bld.gov.tir ve Belediye
Baskanimiz adina alinan bekirkumbul@antalya-bld.gov.tr adli elektronik
postalarina gelen Oneri-sikayet-taleplerin  baskanimiz  bilgisi dahilinde
yanitlanmasi,

11.SMS mesaji gonderebilmek igin GSM (Cep Telefonu) numaralari toplanip
duyurularin yapilmasi,

12.Duyuru-kutlama mesajlari gonderebilmek amaciyla kent genelinden elektronik
posta adresleri toplanmasi. Toplanan elektronik posta adresi sahiplerine
duyuru goénderilmesi,

13.Dernekler basta olmak Uzere kentteki tum sivil toplum, meslek ve diger
orgutlerin adres ve telefonlarinin toplanarak surekli gincellenmesi,

14.Belediyemiz diger birimlerine bilgi destegi (internet Gzerinden gibi),

15. Aile Tarihi Yarigsmasi’'nin sekreteryasinin yapilmasi,

16.Bogdacay! Koprisu, Kati Attk Deponi Alani ve Semtevi acilis torenlerinin
dlzenlenmesi ya da organizasyona katki saglanmasi,

17.Okullararasi resim ve kompozisyon yarismasinin dizenlenmesi,

18.Ucurtma Senligi diuzenlenmesi

gibi galismalari da yurutmustar.

2004 yilinda yukarida sayilan hizmetler gelistirilerek surdurtlmesinin yani sira
kentin insan trafigi bakimindan en yogun alanlarina (Yavuz Ozcan Parki-Yat Limani-
Migros Aligveris Merkezi gibi) irtibat burolari kurulmasini amaglamaktayiz.
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