&
mE I
me
r—-dz
=3 |
U?;h
=m =
I'H.I.{
i;ﬂ'ﬁ"

TERMINAL SUBE MUDURLUGU
2003 YILI FAALIYET RAPORU

KURULUS AMACI :

Sehir ici trafigini rahatlatmak, daha genis bir alanda daha c¢ok kisiye
hizmet vermek, icin BlylUksehir Belediyemiz tarafindan 284.806 M2 agik,
11.750 m2 kapali alana sahip, 68 bilet satis gisesi, 70 adet ofis, kafeterya,
lokanta, mescit ve gesitli satis dikkanlari ve yapay gdletleri, genis yesil alanlari
olan, modern bir otogar yaptirilarak 27.10.1996 tarihinde hizmete aciimigtir.

Sehirlerarasi ve Kirsal Terminal , otopark ve eklerinin isletiimesi isini
ihale yoluyla alan firmayi ihale Sartlari, Terminal Yénetmeligi dogrultusunda
calismalarini denetlemek, otogara gelerek seyahat etmek isteyen yolcularin
saglikh bir yolculuk yapabilmeleri i¢in, otobls firmalari ve mustecirlerin yasalar
ve yonetmelikler dogrultusunda galismalarini saglamak, igletmeci firma , otobls
firmalari ve mustecirlerden gelen sorunlari ¢ézmek, ¢dzilmesinde aracilik
yapmak baslica gérevlerimizdendir.

VERDIGIi HiZMETLER VE YUKUMLULUKLERI :

Terminal Sube MaduarlGgt: 1 Maddr , 1 Tekn. eleman ve 2 biro
hizmetlisi olmak Uzere dort eleman ile denetmenlik gorevini , birimler arasi
yazismalari, yolculardan gelen sikayetleri, firma ve miustecir sorunlarinin
giderilmesinde Ustine dusen gorevleri yapmaktadir. Ayrica Zabita Hizmetleri
Daire Baskanhgi elemanlari ile igbirligi yapilarak, esnafin denetlenmesi, otogara
girmeyen araglar hususunda c¢alismalar yapmak , firma ve otobus sahipleri ile
zaman, zaman toplantilar yaparak Belediyemize gelir arttirici ve duzen
saglayici onlemlerin alinmasini saglamaktir.

Terminal Sube MUdurligu olarak otogardaki otobus firmalarinin yetki
belgelerine gore yolcu tasimaciligi yapip yapmadiklarinin kontrollarinin
yapilmasi, Il trafik komisyon kararlarinin uygulanmasi hususunda ilgili birimler
ile koordineli galismalar yaparak haksiz kazang elde edilmesinin 6nine ge¢gmek
ve Belediyemizin otogardan meydana gelecek gelir kaybini en aza indirme
konusunda Uzerinde titizlikle durmaktadir.

Terminal Sube Mudirliigiimiiz Terminal isletmecisi firmayi ihale Sartlari
ve Terminal Yonetmeligince hizmet vermelerini  saglamak, Belediyemizin
cikarlarini korumak, yolcularin rahat ve huzurlu bir sekilde yolculuk yapmalari,
otogara gelen yolcularin mal ve can guvenliklerinin saglanmasinda gereginin
yapilmasinin takipgisi olmaktir.



2003 YILINDA YAPTIKLARIMIZ VE YAPTIRDIKLARIMIZ

e 2003 yilinda otogarimiza gunluk ortalama olarak 1850 ila 2575 adet ara¢
giris — ¢ikis yapmig, bunun sonucu gunluk ortalama 12 bin ila 16 bin kigi
tasinmasi yapilmis olup, tahsis bedelleride dahil olmak Uzere net
1.535.496.112.925 . T.L gelir elde edilmigtir

e Akdeniz Universitesi Glizel Sanatlar Fakdltesi is birligi ile yapilan
ATATURK heykelinin agilisi yapiimigtir

e 2003 yilinda, Otogarin mekanik yari mekanik, elektrik, elektronik, sihhi
tesisat , klima ve bilgisayarlar ile bu cihazlarin baglanti ve parcalarinin
bakimlarinin yaptirilarak, devamli ¢alisir durumda olmalari konusunda
denetimlerimizi ve kontrollerimizi yaparak faal durumda olmalari
saglanmistir.

e Sehrimizde meydana gelen gelen yagis, sel ve firtina nedeniyle otobus
girisi yaninda bulunan trafonun Uzerinde bulunan ¢ati hasar gérmustur.
Hasar goren catinin tamirati devam etmektedir.

e Uzay c¢ati Uzerindeki yetersiz gelen ¢ortenler fazlalastiriimistir.

e Fen igleri Daire Baskanhgimiz ile koordineli olarak otogarin (st
tarafindaki vakiflar ciftliginden gelen yagmur suyu diranaj kanali ve
cevresi temizlenerek sel tagkinlarinin olmamasi igin dnlem alindi.

e Midirligimiz Belediyemizin diger birimleri ile ( Fen isleri, itfaiye , Park
ve Bahgeler , Zabita Hizmetleri ve diger birimler) koordineli olarak
otogarimizin daha verimli daha glizel hizmet vermesi icin gerekeni
yapmaktadir.

e Otogarimizda igletmeci firma 2003 yilinda 4 ‘O idari olmak Uzere 162
personel ile hizmet verirken bu yeni sozlesme ile 176 personele
cikartilmig daha iyi hizmet verdirilmesi saglanmistir.

e 2002 yilinda toplam 3.595.799.130.516.T.L.olan cirosu , 2003 yilinda
5.258.263.035.855. T.L.’ye cikartilarak, tahsis bedelleri de dahil olmak
uzere Belediyemize Net 1.535.496.112.925.T.L. gelir elde edilmesi
saglanmistir.

e Zemin katta bulunan &nceden banka olarak kullanilan GZ-80 -81 kod
nolu maustakil Uniteler vatandaglardan gelen sikayet ve talepler
dogrultusunda oturma guruplari alinarak yolcu bekleme salonuna
donusturdlmus , vatandagslarin daha rahat bir sekilde soguk ve sicakta
yolcularini bekleyebilecekleri bir yer olusturulmustur.



Fen isleri daire bagkanligi ile koordineli olarak taksi girisinden itibaren
bozuk olan yollardaki kilitli banket taglari degistirilmis ve bozulmus olan
yerler tamir edilmigtir.

Bindirme peronlarinin karsisi Park ve Bahgeler Daire Baskanligimiz
elemanlari ile yapilan koordineli galigmalar neticesinde yagmurdan kayan
topraklar Uzerine banket tasi ve bordurler ordurllerek yesil alan
yaratimig hafif yadmurlarda olusan toprak kaymalarinin 6nine
gegilmigtir.

2004 YILI HEDEFLERIMIZ :

Belediyemizin gururu olan otogarimizin yolcularimiza, daha rahat daha
huzurlu bir ortamda, hizmet vermesi daha rahat bir yolculuk yapmalarini,
saglamak amaci ile ilgili birimler ile Mudurlugumuz gerekli koordineleri
kurarak, diger sehirlerde bulunan otogarlar, Ulke digindaki gelismis
modern yerler ile gerekli bilgi alig veriginde bulunarak inceleme ve
gozlemlerin yapilmasi suretiyle daha verimli , daha iyi hizmet vermenin
yollarini aramak.

2003 Yilinda yetersiz olan isletmeci firma eleman sayilarinin 2004 yilinda
arttinlarak daha iyi hizmet verilmesini saglamak.

Otogar projesi icinde bulunan akaryakit istasyonunun faaliyete
gegiriimesi, faaliyete gecirilemese dahi bolgede bir yaglama , bir yikama
yerlerinin yapilmasi , otobus parktan istifade eden ara¢ soférleri ve
yardimcilarinin  dinlenebilecegi ¢ay igebilecedi =zaruri ihtiyaglarini
giderebilecegi bir hizmet binasinin yapiimasini saglamak.

Otobus cikislarinda ve taksi ¢ikiglarinda kullanilan otomosyon sisteminin
eski bir sistem olmasi yedek parca sorunun olmasi ve
bulunamamasindan dolayi otomosyon sisteminin yenilenmesi

Sehirlerarasi ve Kirsal Terminal daki bindirme peronlari Gzerindeki
izalosyonlarin yapilmasina ragmen yagmurlarda akintilarin devam
etmesinden dolay! izalosyonun yeniden yapilmasi

OtoblUs ve taksi c¢ikiglarinin Uzerlerinin yazin gunes-kisin yagmurdan
korunmasi amaci ile kapatiimasi

indirme peronlarinin Ustiinde bulunan uzay gatinin kisa tutulmasindan
dolay! yolcularin, yagmurlu gunlerde aragtan inme ve esyalarini almakta
zorlanmata olup, uzay catinin uzatiimasi yada peronlarin ice dogru
kaydiriimasi konusunda ¢aligmalar yapmak.

En onemlisi ¢atinin 97-98 yilinda ve ara ara tamirat gormius olmasina
ragmen  akintilarin fazalalagmasi  ve yolculardan gelen olumsuz



tepkilerin giderilmesi icin catinin yeniden elden gegcirilerek akinti ve
sizinti sorunlarinin giderilmesi

e Otogarimizda bulunan kamera sistemi eski ve siyah beyaz bir sistem
olup, monitorler tamamen yipranmistir. Kamera sisteminin yenilenmesi
doéner baslikli, zoomlu olmasi i¢in ¢alismalarin yapiimasi

e Otogarimizin i1sitma sistemi maksada tam uymamakta ve ufleme agizlari
yukarida oldugu igin yeterince verim alinamamaktadir. Bunun igin
merkezi sisteme gecilmesi yada verim arttirici dnlemlerin alinmasi

¢ Yangin sistemi sik sik ariza vermekte 7 yilda U¢ defa elden ge¢gmesine
ragmen kisa devreler olusmaktadir. Sistemin yenilenmesi igin gereginin
yapilmasi

e TUm firmalarin sehir ici ulasim servisleri mevcuttur. Servisler otobuslerin
hareketine 5-10 dakika kala gelmekte yolcular otogarda kalmadan
araclarina yetismeye c¢alismaktadirlar.Servislerin kaldirilarak toplu tagsim
araclari ile otogara gelis - gidis saglanmasi halinde yolcularin daha
Onceden otogara gelecedi , bdylece otogari géorme ve aligveris yapma
imkani saglanarak ,otogar  esnafina yaridimcli olunacagi
disundlmektedir. Ayrica otobus firmalari mali agidan biraz daha
rahatlamig olacaktir. Bu konu Uzerinde galismalar yapilarak otogarimizin
cazibe merkezi haline getiriimesi

e Otogarimizin igletmesini yapan firmayr en iyi en siki bir sekilde
denetleyerek gelir arrtirici 6nlemlerin alinmasini saglayarak, 2003
yiinda net 1.535.496.112.925.T.L. olan geliri, 2004 yilinda en Ust
seviyelere gekerek Belediyemize daha fazla gelir getirmektir

e Bina icerisinde ve bina cgevresinde yagmur , firtina ve selden dolayi
olusan zararlarin en asgariye indirilebilmesi i¢in Belediyemiz birimleri ile
gerekli koordinasyonu saglayarak sik sik meydana gelen arizalarin ve
sikayetlerin dnlemlerinin aldiriimasi,

e Bayram ve asker sevk zamanlarinda otopark yetersiz kalmakta, yeni
otopark yerlerinin olusturulmasi ( Bu ticari taksicilere ayriimis olan buyuk
alanin bir kisminin otoparka doénustiriimesi olabilir.) konusunda
calismalar yapmak.

2004 Yihnda amacimiz yukarida siraladigimiz hedeflerimizi tutturmak ,
Otogarimiza gelen yerli ve yabanci yolcularin guvenli bir sekilde seyahat
etmelerini  saglamak, Belediyemizin hakl gururlarindan birisi olan
otogarimizi gelecek nesillere daha iyi bir sekilde birakmak ve Uzerimize
disen gorevleri layikiyla yerine getirmek Terminal Sube MUdurlGgimuzin
hedefidir.
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