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A)BIiRIMIN KURULUS AMACI

Madarlagumuuz 1580 sayili Belediye Kanunu,ve 3030 sayil Buyuksehir
Belediyelerinin yonetimi hakkinda kanunun, Sosyal Hizmet alaninda Belediyemize
yukledigi yukumlulukleri ve hizmetleri planlamak, programlamak ve etkin bir sekilde
diger birimlerle uyum iginde yurutilmesini, gonullt Kisi ve kuruluslarla koordinasyonu
saglamak,toplumsal kaynaklari harekete gecirmek,halk katilimini gergeklestirmek
amaciyla kurulmustur.
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SOSYAL HiZMETLER_SUBE MUDURLUGU
2003 YILI FAALIYET RAPORU

B)VERILEN HiZMETLER

Birimimizce verilen hizmetleri 7 ana baglikta toplayabiliriz.
1.Sosyal Yardim Hizmetleri

2.0zlrlllere Yonelik Hizmetler

3.Yaslilara Yonelik Hizmetler

4.Cocuklara Yonelik Hizmetler

5.Kadinlara Yonelik Hizmetler

6.Topluma Yonelik Hizmetler

7.Cok Amacli Sosyal Hizmet Tesisleri Kurma Calismalari

1.SOSYAL YARDIM HiZMETLERI
a) 2003 yil icerisinde,Belediyemizce ACEZE ve COK COCUKLU vatandaslarimizdan
143 aileye her ay 2.447.000.000 TL olmak uzere yillik toplam 26.964.000.000 TL
yardim yapilimigtir.

b) Yardim amagli olarak mudurligumuize basvuran vatandaslarimiz,Antalya valiligi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina yonlendiriimektedir.Vakfin her hafta
yapilan matevelli heyet toplantilarina Blyuksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Bagkani Abdil KARATAS katilmaktadir.Yoénlendirilen vatandaglarimizin ayni ve nakdi
yardim talepleri degerlendirilerek ¢6zimune yardimci olunmaktadir.

c) 2002 yih Calisma Raporunda 2003 yili hedefleri i¢erisinde dusutnulen “SOSYAL
YARDIM PROJESI” 03.subat 2003 de yasama gegirilmistir KULLANMIYORSANIZ
DEGERLIDIR slogani ile baslatilan proje kapsaminda 23 bin kisiye giyecek yardimi
yapiimistir.Yagmur ve sel baskinina ugrayan,evi yanan,universitede okuyan ihtiyag
sahibi 200 vatandasimiza, ihtiya¢c durumlarina gére ev esyalari verilerek yardim
edilmistir.

-Telefonla yardim yapmak istegini bildiren vatandaslarimizin verecegi esyalar,
BAGIS ESYA ALINDI BELGESI (ekte) diizenlenerek, ihtiyac sahibine verilmek lizere
adresten aracglarimizla alinmaktadir.

-Alinan esyalar,kullanilabilirligi degerlendiriimek Uzere Toptanci Hal igerisinde
bulunan depolarimizda ayristiriimaktadir.

-Kullanilabilir egyalar (Giysiler) gamasirhanelerde yikandiktan ve kurutulduktan sonra
dagitim merkezine gonderilmektedir.
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-Blyuksehir Belediyesi Sosyal Yardim Dagitim Merkezine gelen egyalar gonallilerce
uttlenip magaza seklinde duzenlenen merkezde ihtiya¢ sahiplerine dagitiimaktadir.
intiyag sahipleri Sosyal yardim icin midirligiimiize miracaat eden ve mahalle
muhtarlarinin tespit etmis oldugu kisilerdir. istenilen (Fakirlik Kagidi-ikametgah
Belgesi) belgeler alinarak makbuz karsiliginda yadim yapilmaktadir. (Ekte)

Ayrica bagiglanan 2.el ev esyalarn tutanakla alinip,tamirati yapilarak ihtiyag
sahiplerine verilmektedir.

d) Kentimizde yagsamakta olan dar gelirli 1000 aileye ekteki belgeler (Fakirlik
Belgeleri-ikametgah-Yardim Basvuru Formu) duzenlenerek gida ve kuru bakliyat
yardimi yapimistir.

e) Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligimiz ve Milli Egitim il M{idarlGgi is birligi ile okula
yeni baslayan dar gelirli aile gocuklari tespit edilmig,belirlenen 3500 &gdrencinin
(6nluk,canta,ayakkabi,corap,okul kirtasiyesi) ihtiyaglari Belediyemizce karsilanarak
ailelerin butgelerine katkida bulunulmustur.

f) 6 adet 6zurla vatandasimizin Tekerlekli sandalye ihtiyaci karsilanmistir.

2.0ZURLULERE YONELIK HiZMETLER
a) Kentimizde yasayan engellilerimizin temsil edildigi Dernek Yoneticileri ile (Gorme-
isitme-Bedensel-Zihinsel-Spastik Engelli Dernekleri)Sorunlarin tespiti ve ¢dziimii
anlaminda her ay duzenli toplantilar yapilmaktadir.

b) Sorumlulugunu Sosyal Hizmetler Sube MudiriG Emin NEVRUZ'un yuritmus
oldugu Buyuksehir Belediyesi Spor Kulubu Tekerlekli sandalye Basketbol takimi 2. lig
B Grubunda oynamaktadir. Takim Grup lideridir ve hedef 1. ligdir. Takimin tim
ihtiyaclari (Arabalar-Esofman-Ayakkabi-Forma ve Deplasman ve Antreman igin
gerekli ulagsim hizmetleri) Belediyemizce kargilanmakta ve muadurlGgumuzce organize
edilmektedir.

Ayrica isitme Engellilerimiz Ulusal ve Uluslar arasi miisabakalarda ciddi bagarilar
elde etmislerdir. Atletizmde Dunya ve Avrupa Dereceleri,Turkiye 1.ligi voleybol ve
basketbol da Tirkiye Sampiyonlugu kazanilmistir. isitme Engellilerimizin tim
ihtiyaclari Belediyemizce karsilanmaktadir. Ayrica Belediyemizce ATATURK Parki
icerisinde ,KulUp binasi olarak kullanacaklari bir mekan tahsis edilmistir.

c) Oziirlulerin sorunlarina kamuoyu duyarliliyi saglamak amaciyla 09-13 mayis 2003
tarihleri arasinda “1. ULUSLAR ARASI ENGELLILER SENLIGI “ diizenlenmistir. Bu
senlige Rusya-italya-Hollanda-Almanya-Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Tirkiye, israil
ve Antalya BuyUksehir Belediyesi Spor Kullibu Tekerlekli sandalye Basketbol Takimi
Tekerlekli Sandalye Basketbol kategorisinde; Rusya-Almanya ve Turk Milli Takimi,
Gorme Engelliler GOOLBOL kategorisinde; milli takim  dlzeyinde musabakalara
katiimiglardir.
Aydin-Isparta-Burdur-Afyon-Antalya illerinden gelen Zihinsel ve isitme Engelli 350
sporcu da atletizm,ylzme,salon jimnastigi ve voleybol kategorisinde yarismislardir.
5 gunluk Etkinlik suresince 350-400 Engelli sporcu kentimizde 5 yildizl otellerde
agirlanmiglardir,”SEVGI OTOBUSLERVile ulasimlari gerceklestirilmistir.
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Gergeklestirilen organizasyon ucgak transferleri digindaki tim giderleri Belediyemizce
kargilanmigtir.

Organizasyon Antalya Valiligi (Genglik ve Spor il Mudurliiga)-Turkiye
Ozirliler Federasyonlari ve Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu igbirligi ile gerceklestiriimigtir. Geleneksel olarak her yil 9-13 mayis tarihlerinde
yapilmasi planlanan etkinlik,Turizm kenti olan Antalyanin da tanitimina ciddi katki
koymustur.

Etkinlik sadece sportif faaliyetlerle degil,sanat ve kultirel etkinliklerle de
bitiinlestirilmistir. Diinyanin tek isitme Engelliler Tiyatro grubu (35 Kkisilik) Tirkiye
isitme Engelliler Federasyonuna baghdir. istanbul’dan gelerek “TARLA KAVGASI”
isimli Tiyatro oyunu A.K.M perge salonunda genis bir izleyici topluluguna sunulmus
ve blyuk bir begeni toplamistir.

Ayrica senligin son giinii ATATURK Stadyumunda Murat GOGEBAKAN agik hava
konseri vererek binlerce Antalyali ile engellilerimiz bulusturulmustur. Sonugta 1. cisi
gerceklestirilen Uluslararasi Engelliler $enligi amacina ulagmigtir.

d) Gérme Engelli vatandasimizin okuma yazma ve bilgiyi paylagsmalari icin ihtiyaclari
olan “SESLI KUTUPHANE” 9 Eylul 2003 tarihinde tim giderleri (mobilya-tefrigat-
kitaplik v.b.) Belediyemizce karsilanarak gérme engellilerimizin kullanimina
sunulmustur.

e) Altindag mahallesinde mdulkiyeti belediyemize ait 2 odali bagimsiz bolim
duzenlenerek Igitme Engelliler Dernegdinin kullanimina tahsis edilmistir.

f) Zihinsel Engellilerimiz,Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiksek
okulunca Sporla Rehabilite edilmektedir. Buradan yaklasik 200 zihinsel engelli
vatandasimiz hizmet goérmektedir. Bu vatandaslarimizin (ulasim-ara¢ gere¢ vb.)
ihtiyaclart maduarlagumuz koordinatorligunde Belediyemizce kargilanmaktadir. Ayrica
piknik ve 0zel eglence turu etkinliklere destek verilmektedir. Kentimizde yasamakta
olan tim engelliler Belediyemizin kulturel hizmetlerinden ( Tiyatro-Sinema-Konser
vb.)lcretsiz olarak yararlanmaktadirlar.

g) Altin Portakal Film Festivali Etkinlikleri igerisinde ilk kez bu yil Engellilerimiz
Kllturel faaliyetleri ile katilarak buyUk ilgi gérmuslerdir. Sosyal yasama katiimalari
adina bu tur organizasyonlarin yapiimasini onemsemekte ve planlamaktayiz. Ayrica
Etkinlik stiresince tim “OZURLU GRUPLARI’nin Urettikleri esyalar,kendilerine tahsis
edilen stantlarda tanitilmis ve satisa sunularak  derneklerin butgelerine katki
saglanmistir.

h) Ozellikle Bedensel Engellilerimizin fiziksel kosullari degerlendirilerek 2 adet
Otobus 06zel olarak asansorlu bir sekilde dizayn ettirilmistir.Bu otobusler her gin
dizenli olarak ozurlulerimizi evlerinden alarak isyerlerine veya dernek binalarina
gidis-donuslerini saglamaktadir.

Ayrica yurtdigindan gelen Engelli Turistlerin Havaalanindan-
konaklama vyerlerine goéturulup getirilme hizmetlerini de bu otobuslerle
gercgeklestirmekteyiz.Bu sekilde Turizme de onemli katki sunulmaktadir.
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1) BuylUksehir Belediyesi sorumluluk alanlar igerisinde yapilan yol kaldirim,park
bahge,sinyalizasyon calismalari ile ilgili duzenlemeler, ilgili birimlerle koordinasyon
icerisinde engellilerimizin fiziksel kosullari géz 6nune alinarak yapiimaktadir.

j) Lara Kent Parki projesi kapsaminda duizenlemeleri yapilan plajlarda dus ve
soyunma kabinleri,6zurlu tuvaletleri ve yurime bantlari,denize kadar uzanan portatif
rampalar, engellilerimizin fiziksel kosullari degerlendirilerek uluslararasi standartlara
uygun sekilde vyaptirilarak engellilerimizin denizden,kumdan ve gunesten
faydalanmalari saglanmistir.

Todosk (Doga Sporlari,Spor Kulubu) ile igbirligi icerisinde, Kentimizde yasayan
ozirliler “DOGAYLA BULUSTURMAprojesi kapsaminda kisa parkur doga
yuruyusleri gerceklestiriimigtir.

3.YASLILARA YONELIK HiZMETLER

a) Kentimizde yasayan yoksul ve kimsesiz yagllarin barindigi ve her turlu
ihtiyaclarinin ~ saglandigr  “Huzur  Kogk” isimli ~ Yagh  Bakimevi 3
kath,bahgeli,mustakil bir binada hizmet vermektedir.Huzur Kosk Un igletmesi
Glgsuz Kimsesiz ve Yagllari Koruma Dernegi (YAKO-DER)tarafindan
saglanmaktadir.Yapilan protokol geregi binanin elektrik,su,kira,telefon gibi
giderleri Belediyemizce kargilanmaktadir.

b) Ulkemizde 18-24 mart tarihleri arasi “Yaslilar Haftasi’olarak kutlanmaktadir.Bu
cercevede 2003 yili  Yaslilar Haftasi;Yaslilarin  katilimiyla  Tiyatro
gosterileri,Tramvay Gezisi,Konser,Panel,Piknik gibi etkinliklerle kutlanarak
kamuoyunda yagl sorunlarina duyarlilik yaratiimaya calisiimistir.

4.COCUKLARA YONELIK HiZMETLER
Cocuklarimiz bizlerin gelecegidir. Onlara sahip ¢ikmak gelecegimize sahip ¢ikmak
anlamini tasir. Cocuklarimizin saglk-egitim vb. ihtiyaglarinin giderilmesinde
Belediyemiz duyarli bir ydnetim anlayisina sahiptir.

a) Belediyemiz ,kardes kent Rusya Federasyonuna baghh ROSTOW ilinde ¢ocuklarin
dersleri disinda bos zamanlarini degerlendirdikleri (Sosyal-Kiiltirel ve Mesleki egitim
aldiklari) COCUK SARAYI nda incelemeler yapmak Uzere Sosyal Hizmetler Sube
Muadurt Emin NEVRUZ ‘u gorevli olarak gondermistir.

b) Belediyemizce 2003-2004 Egitim-6gretim yili basinda okula yeni baslayan dar
gelirli 3000 yoksul aile gocugunun egitimine destek saglamak amaciyla (okul onlagu-
ayakkabi-kirtasiye ¢anta v.b.) yardim yapiimistir.Her yil bu yardimin devam ettiriimesi
planlanmaktadir.Bu organizasyon Milli Egitim I Mudarliga ile isbirligi iginde
gerceklestiriimistir ve mudurligumuzce koordine edilmistir.

c) Sosyal Hizmetler Daire Baskanliimizca projesi olusturulan “Mahalle Semt Evi “27
Aralik 2003 tarihinde faaliyete gegmistir.Kepez bolgesinde hizmet verecek olan Bu
Sosyal Tesiste c¢ocuklarimizin vyararlanacagi kutiphane,bilgisayar derslikleri
olusturulmustur. Ayrica Resim-Heykel ve amator tiyatro kurslarinin yani sira uyum
sorunu yasayan c¢ocuklarimiza uzmanlarca psiko- sosyal danigsmanlik hizmeti
verilmektedir.
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d) ilimiz meltem mahallesinde faaliyet gésteren ve yeri Belediyemizce tahsis edilen
AYCOV (Antalya Yetim ve Muhta¢ Cocuklara Yardim Vakfi) tarafindan isletilen kres,
0-6 yas grubu ¢ocuklara bakim ve okul dncesi egitim hizmeti vermektedir.

Vakif ayni zamanda gecekondu bolgesinde yasayan 60 adet yoksul gocuga da
ucretsiz hizmet vermektedir.Bu c¢ocuklarimizin evlerinden alinip,krese goturulup
getirilme isi madurligimuzce organize edilmekte ve ulasimlari Belediyemize ait
araclarla Ucretsiz olarak gergeklestiriimektedir.

e) Sokakta yasayan,ailesine ulasamayan veya ailesine donusu saglanamayan
cocuklara 20 vyatak kapasite ile yatih hizmet vermek Uzere acilan UMUT
EVI,SHCEK,Antalya Valiligi,Antalya Bilyiiksehir Belediye Baskanhdi,Alt Kademe
Belediye Baskanliklari ve Sokak Cocuklari Dernegi arasinda yapilan protokol
cercevesinde hizmet vermektedir.Dort katli binanin bakim ve onarimi,elektrik,su,kira
ve vyakit giderleri muadarligimiz  sorumlulugunda olup  Belediyemizce
kargilanmaktadir.

f) 18 yasin altinda bulunan ve ana babanin korumasi ve bakiminin yetersizligi
nedeniyle kismen yada tamamen sokak ortaminda yasamak zorunda kalan SOKAK
COCUKLARI,diger illerde oldugu gibi Antalya dada her gecen glin istenmeyen
sekilde ¢ogalarak buyuk bir sorun haline gelmistir.Onlara sahip ¢ikilmadigi takdirde
gelecek icin toplumsal tehlike halini almasi kaginiimazdir.

Bu nedenle Antalya Valiligince olusturulan Sokak Cocuklari Calisma Grubuna
Belediyemiz Sosyal Hizmetler Sube Mudurid Emin NEVRUZ calisma grubu Uyesi
olarak gdrevlendirilmistir.izmir,Kocaeli,Bursa,istanbul illerinde incelemeler yapiimis 2
aylik bir calisma sonucu bir igletim modeli olusturulmus ve kamu oyu bilgisine
sunulmustur.Konuyla ilgili kurum ve kuruluslarca ortak bir protokol imzalanarak
Onerilen igletim modeli uygulamaya konulmustur.

5.TOPLUMA YONELIK HIiZMETLER

Kentimizin buyudk bir bolimu gecekondu semtlerinde  yasamaktadir. Gecekondu
dedigimiz imarsiz yapilarin buyuk ¢ogunlugu da KEPEZ Bodlgemizde bulunmaktadir.
Verilere gore 300 bin dolayinda insanimiz imarsiz yapilarda ikamet etmektedir.

Gecekondularda yasayan insanlarimizin buylk c¢ogunlugu goécgerek kentimize
gelen ailelerdir. Bu insanlarin Ekonomik ,Sosyal ve kdulturel ihtiyacglari yeterince
kargilanabilmis degildir. Bunlar Kent de gegis toplumunu olusturmaktadirlar yani,ne
koyli ne de kentlidirler. Butiun bu saptamalar i1siginda bu bolgemizde Cumhuriyet
déneminin baslamasi ile birlikte buyik o6nder ATATURK tarafindan kurulan
Halkevlerinin iglevini yerine getirerek “SEMTEVI” kurulmasina karar verilmistir. Daire
Bagkanligimizca planlanan Semt evinin temel amaci; kentlilik bilincinin
gelismesi,hemsehriler arasinda Sosyal Dayanismanin saglanmasi,kent halkinin
yasantisinin kolaylagtiriimasi,insanlarimizin beceri ve yeteneklerini gelistirerek Uretici
duruma getirilmesi,her kesimden insanimizin
eglenme,dinlenme,okuma,spor,kultir,saglik gibi gereksinimlerinin  karsilanmasi
demokratik,laik Cumhuriyetin ve Evrensel insan haklarinin bilincinde hukukun
ustinlugune inanmis bireylerin olugmasi ve aydinlanma  sdrecinin
yayginlastiriimasidir.
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Bu amacla 27 Aralik 2003 tarihinde hizmete sokulan Yeni Mahalle Semt evimiz

1500 m2 kapali alana sahip fuaye,sergi salonu,yonetim, kitaplik,muhtar
odasl,derslikler,saglik birimi,sosyal servis ve ¢ok amagli salonundan olugmaktadir.

6.KADINLARA YONELIK HiZMETLER

Mulkiyeti Belediyemize ait olan Sarampol Caddesi Uzerinde bulunan KADIN
DANISMA VE DAYANISMA MERKEZI Antalya Kent Konseyi Kadin Meclisi
sorumlulugunda  yuratilmektedir.Tum  giderlerin  (Elektrik-Su-Telefon  v.b.)
belediyemizce karsilandigi merkezin koordinasyonu muadarlGgimuzce
yuritilmektedir. Ayrica SEMT EVi binyesinde siddet géren kadinlarimiza yonelik
psiko-sosyal danigmanlik,egitim salonlarinda kadin haklari,kadinin toplumdaki yeri
vb. kurslar verilerek kadinlarimizin sosyal kimlik kazanmalari hedeflenmekte,ayrica
emek atdlyelerinde meslek egitimi kurslari verilerek hem meslek edinmeleri hem de
Aile butcelerine katki koymalari saglanmaktadir.

2004 YILI HEDEF PROJELER

1) Antalya Bulylksehir Belediyesinin “Bu Kentin Her Yeri Antalya dir” ilkesiyle
yola c¢ikarak kenar semtlerde baslattigi sosyal ve kultirel hizmet evleri
projesinin ilki kepez bdlgesinde “YENi MAHALLE SEMT EVi” ismiyle Aralik
2003 de hizmete girmistir.Proje taslagini Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhgi
nin hazirladigl bu tesisin kentin diger kenar semtlerinde ¢ogaltilarak hizmete
sunulmasi disunulmektedir.

2) Fizibilite calismalari devam eden Masa Dagi Uzerinde yapilmasi planlanan
ENGELLILER KOYU projesinin yagsama gegirilmesine galisilacaktir.

3) “Cocuk ve Genglik Merkezi” proje calismalari yapilarak Uluslar arasi
kuruluslardan finansal destek arayislari surdurulecektir .

4) Kentimizde ¢ok ciddi sikintilar yaratan “Sokak Cocuklari” ile ilgili projeler
olusturularak, ¢alismalar yapilmasi disunulmektedir.

5) Yashlarimiza ve siddet goren kadinlarimiza yoénelik (Danismanlik ve
Barinma)merkezleri olusturulacak ve yayginlastirilacaktir .

6) Sosyal yardim projesinin gelistirilerek daha yaygin hale getirilecektir.

7) Uluslararasi Engelliler Senligi 2003 yilinda ulkemizde ilk kez ilimizde
yapiimigtir. Belediyemizce ilki gergeklestirilen bu senlik engellilerin
sorunlarina yonelik kamu oyu duyarlihdi saglamayi hedeflemistir. Bu nedenle
Uluslar arasi engelliler senligi 2004 yilinda ¢ok daha genis katilimla
gerceklestirilecektir.

8) Kentimizde yasayan engellilerimize is saglamak amaciyla engellilerimizin
meslek edinmeleri gerekmektedir. Bu nedenle mahalle semt evleri
bunyesinde olusturulan emek atdlyelerinde engellilerimizin de mesleki
egitimden yararlandiriimalari saglanacaktir.

9) Kentimizin varoslarinda bulunan okul &grencilerine yonelik Tabibler
Odasi,Cagdas Yasam Destekleme Dernegi,Milli Egitim il Midarlaga isbirligi
ile semt evleri saglik birimlerinde genel sadlik taramalari (G6z-Kulak Burun-
Bogaz,Dis saghgi) yapilmaya devam edilecektir.

10) Halkin ihtiyag durumlari saptanarak, meslek edinme kurslarinin

geligtirilerek c¢ogaltiimasina devam edilecektir.



