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TERMINAL SUBE MUDURLUGU
2004 YILI FAALIYET RAPORU

1-KURULUS AMACI:

Terminal; sehir i¢i trafigini rahatlatmak, otobuslerin sehir igerisine girmeden
daha rahat, daha genis bir alanda daha ¢ok kisiye hizmet vermelerini saglamak
amaciyla Buyulksehir Belediyemiz tarafindan yaptirilarak hizmete acilmis modern bir
tesistir.

Terminal Sube Mudurltgu; 2001 yilindan énce dogrudan bagkanlik makamina
bagli 2001 yilindan sonra ise kurulan isletme ve istirakler Daire Bagkanligina bagli
olarak hizmet veren bir mudurlUktur.

Terminal Sube Mudurligu Sehirlerarasi ve kirsal terminal otopark ve eklerinin
isletiimesi isini ihale yoluyla alan firmay! ihale sartlari, terminal yonetmeligi
dogrultusunda c¢aligmalarini denetlemek, kontrol etmek, otogara gelerek seyahat
etmek isteyen yolcularin saglkh ve guvenli bir yolculuk yapabilmeleri igin, otobuls
firmalar ve mustecirlerin yasalar ve yonetmelikler dogrultusunda c¢aligmalarini
saglamak, igletmeci firma, otobls firmalari ve mdustecirlerden gelen sorunlarin
cozumlenmesinde aracilik yaparak, ¢ozumlenmesini saglamak, ayrica Buyuksehir
Belediyemizin gurur kaynadi tesislerinden birisi olan terminali Glkemiz ve Antalya
acisindan daha da geligtirip guzellestirerek gelecek nesillere birakilmasini saglamak
baslica gbrevlerindendir.

2-VERDIGIi HiZMET VE YUKUMLULUKLERI

Terminal Sube Mudurlaga: 1 Madar, 1 Kalem, 2 blro personeli olmak Gzere
dért eleman ile denetmenlik gérevini yapmaktadir. Ayrica Isletme isi Uzerine 3
yiligina ihale edilen firma (idil ins. Tic. A.S. 'yi) 24 saat esasina gére 178 personel
ile U¢ vardiya halinde, ihale sartlari ve Terminal Yoénetmeligine uygun bir sekilde
hizmet vermelerini saglamaktadir. Mudurluk olarak birimler arasi ve birim digi
yazismalari ve yazismalarin geredini yapmak, yerine ulastirmak, MadarlGgimuz ile
diger birimler arasi ortaklasa yapiimasi gereken islerde gerekli koordineyi saglamak,
yolculardan gelen sikayetleri degerlendirmek, firma ve muistecir sorunlarinin
giderilmesinde Uzerine dusen gorevleri Buyuksehir Belediyemize yakisir bir sekilde
layikiyla yapmaktir. Sikayetleri en aza indirmek, hizmet memnuniyetini en Ust
seviyeye cikarmaktir.

Ayrica idari ydnden Midirligimize bagh otogar Zabita Karakolu memurlari
ve gere@inde Zabita Hizmetleri Daire Bagkanligimiz ile ig birligi yaparak esnafin
denetlenmesi, otogara girmeyen araglar hususunda c¢alismalar yapmak, firma ve
otobus sahipleri ile zaman- zaman toplantilar duzenleyerek, Belediyemizce duzen
saglayici 6nlemlerin alinmasini saglamaktayiz.

Terminal Sube MudurlGgu olarak otogardaki otobus firmalarinin  yetki
belgelerine goére yolcu tasimaciiglr yapip yapmadiginin kontrollerinin yapilmasi,
Karayolu Tagima Kanunu ve UKOME kararlarinin uygulanmasi hususunda isletmeci
firma ve ilgili birimler ile koordineli calismalar yaparak haksiz kazan¢ elde
edilmesinin 6nune ge¢mek konusunda titizlikle durmaktadir. Ayrica terminalimizin
baglantili sehir i¢i ulagimi konusundaki galismalarimiz devam etmektedir.



TERMINAL SUBE MUDURLUGU

2004 YILI GELIR — GIDER TABLOSU

(TL)

ACIKLAMALAR GELIR GIDER
TERMINALIN 2004 YILI GENEL | 6.860.519.772.591 TL
CIROSU
GENEL GIDERLER 4.633.255.689.808 TL
isletme Pay: :
(KDV, bakim,
onarim,sigorta,kasko
Elektrik,su , telefon ve 178
personel gideri )
Terminal Sube Mudurltk 60.000.000.000
Personel gideri (Memur-iggi)
Muadurlik telefon gideri 1.000.000.000
Mudurluk hizmet araci giderleri 500.000.000
BELEDIYEMIZE KALAN NET | 2.165.764.102.783 TL
GELIR MIKTARI
3-2004 YILI CALISMA RAPORU :

2004 yilinda terminalimize giris- ¢ikis yapan arag sayilari:

Uzun Mesafe 88.499

Kisa Mesafe 9.214

Transit Otobis 65.987

Kirsal Otobus 19.388

Kirsal Midibas 57.621

Kirsal Minibus 31.698

Otopark 374.370

Ucretsiz Cikis 373.384

Transit Cikis 17.106

Toplam 1.037.267 adet arag giris- ¢ikis yapmistir.

1. 2004 yih icerisinde Terminalimizin muhtelif yerlerine 5 adet sebil su dolabi ,
Blyuksehir Belediye Baskanligimizdan gonderilen 5 adet dis mekan ahsap
oturma banki sehirlerarasi bindirme peron karsisina mevcut oturma
gruplarinin arasina monte ettiriimigtir. 2 adet ¢cesme igilir hale getirilerek, Her
ay Laboratuar isleri Sube Midirliigiine su analizleri yaptirilip raporlari
alinmaktadir.

2. Terminal igerisindeki mescidin genel bakimi yaptirimis faaliyete aciimigtir.
Ayrica; Cuma ve bayram namazlari igcinde imam tahsis ettirilmistir.



3. Otogara girmeyen aracglar hususunda 4925 sayih Ulastirma Bakanhgi
Karayollari Tagima Kanunu Yonetmeligi ve UKOME Kararlari ile Belediye
Zabita yonetmeligi, Terminal Zabitasi ve Emniyet goérevlilerimiz tarafindan
kararl bir bigimde calismalar yapiimis terminal harici tagimacilik yapanlar
engellenmeye calisilarak, Bayram gibi tatil ginlerinde takip ve koordinasyon
sonucu korsan faaliyetin ontne gecilerek yolcu magduriyetleri dnlenmistir.

4. Cati izolasyonu, Elektrik , Mekanik, Sihhi tesisat, telefon hatlari, klima ve
otogarin bilumum bakim ve onarimlari yil boyunca yaptiriimistir.

5. Yagmur sularina ve sellere kargi Terminalimizin bati yakasina drenaj yapilmis
olup, Terminal iginde ki kanallarla baglantisi yapiimistir.

6. Vatandaglarin unuttugu 574 cesitli valiz, ¢anta, torba, vs. emniyete alinarak
sahibi ¢cikmadigindan zabitaya (kayip esya burosu) teslim ettirilmistir.

7. 31 adet tabanca 313 adet kesici alet ele gegcirilmis, Terminal polis muracaat
noktasina teslim ettirilmistir.

8. 8 adet hirsiz sugustlu yakalanmis, ayrica 43 adet hirsizlik olayl olmustur.

9. Aranan 18 kisi yakalanarak TEM polisine teslim ettirilmistir.

10.Otogarda yakalanan 3 galinti arag oto hirsizlik masasina teslim ettirilmistir.

11.Yolcularin  firmalardan kaynaklanan sikayetleri ydnetmelik hukimleri
dogrultusunda ¢6zume kavusturulmus, yola devam eden yolcularin
adreslerine yazismalar yaptirilarak sikayetlerinin neticeleri bildirilmigtir.

12.Antalya Bulyuksehir Belediyesi Zabita ve Ruhsat yonetmeliginin 48.
maddesine gbére magdur formati dizenlenmis 383 Adet magdurumuz cesitli
firmalarla Belediyemiz tarafindan gondertilmistir.

13.Ulastirma Bakanhgi 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve ydnetmeliginin 2
Bolum 51 maddesi (c)bendi “ Uzun sureli beklemeler icin 6zel olarak yapilmis
otoparklari kullanan tasitlardan park sirelerine gére makul bir tcret alinabilir.
Ancak, yolculari terminale getirmek veya terminalden almak tzere 25 dakikay
gecmeyen giris ve ¢ikislarda OZEL OTOMOBILLERDEN hicbir sekilde lcret
alinamaz” denmektedir. Bu madde geredi Ozel arag otopark girigsine 6zel
dizenlemeler yapiimistir.

4-2005 YILI HEDEFLERIMIZ :

1- Otogar projesi icinde bulunan akaryakit istasyonu faaliyete geciriimese dahi,
bdlgede bir yaglama ylkama yeri yapilmasi otobls parktan istifade eden arag
soforlerinin dinlenebilecegdi, oturup gay i¢ebilecedi ve zaruri ihtiyaclarinin giderecegi
tuvalet dahil hizmet binasinin yaptirilmasi.

2- Otogarda 9 bin m? uzay cati yapilmis olmasina ragmen, indirme
peronlarinin 6n tarafi kisa tutuldugu igin gelen yolcular yagmurlu gunlerde yagmur
altinda kalmamasi ve Uzay catinin goruntusunun bozulmadan uzatilmasi veya
indirme peronlarinin ige kaydiriimasi.

3- Otogarda mevcut kamera sistemi siyah beyaz ve eski bir sistemdir.
Monitorler tamamen yipranmistir. Kamera sisteminin son teknolojiye gére yeniden
yapilmasi. Yangin alarm sisteminin komple yenilenmesi.

4- Enformasyon panosu 16 satirliktir. Yogun glnlerde ara¢ miktari 30 adede
kadar ¢ikmaktadir. Bu nedenle Enformasyon panosunun iki pano halinde 32 satira
cikartiimasi.



5- Yonetmelik ve Sartnameler geregince otogar disinda yolcu indirme ve
bindirme yasaktir. Hal bdyle olmasina ragmen otogar disinda yolcu indiren ve
bindiren firmalar mevcuttur. Zabita yonetmeligi, UKOME kararlari ve 4925 sayili
Karayolu Tasima Kanunun uygulamalarinin, takip edilerek uygulanmasi, tum
araglarin istisnasiz olarak otogara girmelerinin saglanmasini.

6- Sehirlerarasi Trafo Il yanindaki bos arazinin gevre dizeninin olusturularak
ve insanlarin vakit gecgirecegi bir oturma guruplarinin monte edilmesi.

7- Belediyemiz Zabita Ekibinin arttirilarak asgari 06%%-24% saatleri arasinda
gorev yapabilecek sekilde planlanmasi,

8- Ulastirma Bolge Mudurlugu temsilen gorevli bulundurulmasi 4925 sayili
“Karayolu Tasima Kanunu”ndaki denetim gorevleri igin gerekli oldugunu.

9- Otogarin bati bolumunde yaptirilan kanal agma g¢alismasi ve sel sularindan
dolayi tel érguller yikilmig, aydinlatma direklerimiz devrilmis, yer yer asfalt gokmustur.
Ayni olaylar yasamamak igin tel orgu yerine istinat duvari yaptiriimasi.

10- Terminalin, sehir igi ile ulasiminin yetersiz oldugu vatandaslarin ulagsim
konusunda sikintiya dustugunden vatandaslarimizin daha kisa surede Terminalimize
gelmesi icin Terminal Halk Otobulsleri, dolmuslar ve Tramvay hatlar ile
baglantilarinin saglanmasi.

11- Terminal Yonetmeligi'nin yeniden dizenlenmesi.

12-Terminalimize 1SO-9001 Kalite belgesini almak icin yukarida belirtilen
olumsuzluklarin giderilmesi.
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