KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

92

Nakdi Yardim Basvurusu

1-Sosyal yardim talebi dilekgesi,

2-Nufus clizdani fotokopisi,

3-ikametgah,

4-Gerektiginde kayith oldugu sosyal glvenlik kurumunu gésterir belge,
5-Gerektiginde saglik ve 6zur durumlarini gésterir belge,
6-Gerektiginde kira kontrati,

7-Gerektiginde 6grenci belgesi,

8-Gerektiginde vasilik belgesi,

9-Gerektiginde bor¢ dékimd,

10-Gerektiginde mahkeme kararlari,

10 gin ile 30 gun
arasinda

93

Ayni Yardim Bagvurusu
( Asevi, Ev Esyasi, Giyim,
Gida, Kirtasiye, Yasam
Destek Arag ve Geregleri)

1-Sosyal yardim talebi dilekgesi,

2-Nufus clizdani fotokopisi,

3-ikametgah,

4-Gerektiginde kayith oldugu sosyal givenlik kurumunu goésterir belge,
5-Gerektiginde saglik ve 6zur durumlarini gosterir belge,
6-Gerektiginde kira kontrati,

7-Gerektiginde 6grenci belgesi,

8-Gerektiginde vasilik belgesi,

9-Gerektiginde borg¢ dokumu,

10-Gerektiginde mahkeme kararlari.

10 glin ile 30 glin
arasinda

94

Ev Egyasi Yardimi
(Ogrenciler igin)

1-Sosyal yardim talebi dilekgesi,
2-Nufus clizdani fotokopisi,
3-Kira kontrati,

4-Ogrenci belgesi.

10 glin ile 30 glin
arasinda
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1-Tam tesekkllli devlet hastanesinden alinmis saglik raporu,
2-Verem savas dispanseri raporu,

3-ikametgah belgesi,

4-Dilekge,

10 giin ile 30 glin

95 | Huzurevi Bagvurusu 5-Vukuatl nufus kayit érnegi, arasinda
6-Nufus clzdan fotokopisi,
7-Gelir durumunu gdsterir belge,
8-Gerekli gorulduginde yasl hakkinda tapu, vergi dairesi ve mal mudurlUklerinden istenecek belgeler.
1-Hastaneden alinan durum bildirir raporu ve sosyal inceleme raporu,
2- Nifus clizdan fotokopisi,
96 Hasta ve Hasta Yakinlari | 3-Yabanci uyruklular igin pasaport ve oturma izin belgesi, 10 gin ile 30 gun
Sosyal Tesisi Basvurusu |4-Verem Savas Dispanserinden alinan bulasici hastali§i olmadigina dair rapor, arasinda
5-Gerektiginde diger bulasici hastaliklari olup olmadigina dair rapor,
6-Gerektiginde madde bagimlisi olup olmadigina dair rapor.
Erlgelll Danl§ma ve 1-Saglik ve 6zur durumlarini gosterir belge,
Gorme Engelliler Sesli . N . . .
e . 2-Nufus clzdani fotokopisi, 1 glnile 30 glin
97 | Kuttphanesine Bagvuru 3-Engelli bilgi formu arasinda
(Engelsiz Taksi, g g '
Danigmanlik Hizmeti)
Ozel Biiyiiksehir Ozel | - Dlekee, iy
o o 2-NuUfus cuzdani fotokopisi,
Egitim Ve Rehabilitasyon o s
98 . s 3- Engelli bilgi formu, 45 gun
Merkezine Egitim m
Basvurusu 4-Ozurld saglik kurulu raporu,
® 5- RAM raporu.
Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezlerine . . . .
99 1- Nufus clizdani fotokopisi. 7-15 gun

Basvuru
(Kurs,Egitim,Danigsmanlik
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ve Okul Oncesi

Hizmetleri)

Kadin Danisma Merkezi . . . e e
100 Basvuru 1- Nifus clizdani fotokopisi. 1-3is guni
101 Genglik Egitim ve 1- Nufus clizdani fotokopisi. 1-7 giin arasinda

Danisma Merkezi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen srede
tamamlanmamasi durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Baskanhgi
isim :Sanem OZTURK isim :Sanem OZTURK

Unvan :Daire Bagkan V. Unvan :Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Karaalioglu Parki igi, Muratpasa/ANTALYA Adres : Karaalioglu Parki ici, Muratpasa/ANTALYA
Tel :0 242 249 54 30 Tel :0 242 249 50 26

Faks :0 242 249 54 35 Faks :0 242 249 50 45

E-Posta : sozturk@antalya.bel.tr E-Posta : info@antalya.bel.tr
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