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PERFORMANS PROGRAMI

Performans Programi; Stratejik Planin yilhlk uygulama dilimi olup, Stratejik Planin
son asamasidir. “Nasil Olgeriz ve dederlendiririz?” sorusunun cevabini igermektedir.
Belirlenen hedef ve faaliyetlere ne 0Olgide ulasilmistir? Projeler ne oranda
gerceklestirilmistir? Stratejik amacglara ulasmada ne kadar mesafe katedilmistir? Tim

bunlarin 6lglilmesini ve dederlendirilmesini saglar.

Performans Programi, stratejik plana uygun olarak her yil hazirlanir. Performans
gostergeleri stratejik planda yer alir. Ilgili mevzuata gére performans programi bitcenin

hazirlanmasina esas teskil eder.

Performans programi hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur. Onceden performans hedefleri ve kriterleri yetkili organlarinca belirlenmis olan
kurum; takip eden yilin Nisan ayl meclisinde performans programi hedefleri ile ilgili rapor

verir, ayrica rapor kamuoyuna da duyurulur.

BlUyuksehir Belediyemizin birimleri tarafindan 2007 yih Performans Programi igin

belirlenmis hedefler ve performans kriterleri su sekilde tespit edilmistir.

G
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SiViL SAVUNMA UZMANLIGI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Halki bilinglendirici egitim calismalan 18 adet
Tatbikat 2 adet
Sivil savunma plan, talimat ve protokollerinin giincellenmesi 10 adet

Yangin sondiirme cihazlarinin kontrolii

2 defa / %100

Personel tanitim karti diizenlenmesi 200 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

SAHA AMIRLiIGi PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Arag tasit tanima sistemi ile akaryakit miktarlar, km performans

bilgileri takibi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 1 adet

SATINALMA SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Makine parki arag sigortalama %100
Demirbas esya sayim ve dokiim islemi 1 defa
Birim taleplerinin ortalama karsilanma siiresi (ambarlarda 1 giin
mevcut icin)
Birim taleplerinin ortalama karsilanma siiresi (satinalma .

. 5 giin
yoluyla tedarik)
Belediyemizin mal ve hizmet alimina iliskin birimlerimizin demirbas
ile mal ve hizmet alimlarinin ayniyat kayitlarinin rapor haline 1 defa
Getirilmesi
Diger birimlerin memnuniyeti %85

G
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PERSONEL SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kadro gorev tanimlarinin hazirlanmasi

Mart 2007

2 Adet Personel memnuniyet anketi yapilmasi

Mart-Eyliil 2007

Oneri odiil sistemi kurulmas ve isletilmesi 2 kez
Personel izinlerinin sicil dosyasina konmasi Mart 2007
Kademe ilerlemelerinin sicillere islenmesi Mart 2007
Diger birimlerin memnuniyeti 85%
Kiyaslama 4 adet

ARSIV SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birim arsivlerinin diizenlemesi

Temmuz 2007

Diger birimlerin memnuniyeti

90%

Kiyaslama

2 adet
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EGITIM SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yabanci dil kursu (5 dilde) 1.500 kisi
Meslek edindirme kursu (14 Brans) 3.500 kisi
Hobi kurslarn 1.500 kisi
Birimlerin hizmet ici egitim alanlarinin belirlenmesi (talebin) Nisan 2007

Hizmet ici egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

20 saat/konu

Kiitiiphane kitap sayis1 artisi %30
Konferans, soylesi ve benzeri etkinlik 20 adet
Sergi 2 adet
Gencglere doniik egitim, semineri v.b. hizmetler (etkinlik sayisi) 4 adet
Vatandas memnuniyeti %75
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

BILGI ISLEM SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Bilgisayar kullanicilarina egitim
Temel Windows ofis programlar (Word, Excel, Powerpoint, Access)
Internetin verimli kullanilmasi

6 Saat/kisi

Bilisim sistemleri altyap1 giincellemeleri %100
Birimlerin ariza taleplerine miidahale siiresi 1 Saat
Yedekleme yapilmasi Hergiin

Bilgi islem teknik personeli egitimi
(network, isletim sistemi , veritabani)

50 Saat / kisi

Diger birimlerin memnuniyeti

%80

Kiyaslama

2 adet
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BUTCE MUHASEBE ve KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birimlere biitce hazirlama bilgilendirme calismasi

10 saat/birim(Miidiirliik)

ilk kademe belediye biitcelerinin incelenmesi %100
Biitce gerceklesme oranm %85
Kesin hesabin hazirlanmasi Mart 2007
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 1 adet

GELIR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

ilan reklam vergisi miikellef sayis1 artisi %35
Eglence vergisi miikellef sayis1 artisi %20
Tahsilat/tahakkuk orani %85
Tahakkuk artis orani UFE + %5
Miikellef yoklamasi 9.000 adet
Gelir biitcesi gerceklesme orani %85
icra takibindeki dosyalarda tahsilat oran %50
Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 5 adet
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GIDER SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Odeme emri kontrolii (gelen 6deme emirlerinin kontrol edilme
orani)

%100

Miidiirliik calisanlarinin egitimi

10 saat/kisi

Diger birimlerin harcama yetkilerinin bilgilendirilmesi

3 saat/kisi

Vatandas memnuniyeti

%70

Diger birimlerin memnuniyeti

%85

YAZI ISLERi ve KARARLAR DAIRE BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Dis kurumlardan gelen evraklarin ilgili birime gonderilme siiresi 2 giin
Kurum dis1 evraklarin postalanma siiresi 1 giin
Meclis tutanaklarinin desifresi %100
Meclis kararlarinin ilgili birimlere gonderilme siiresi 10 giin
Enciimen kararlarinin ilgili birimlere gonderilmesi siiresi 2 giin
Mernis kayitlarinin gonderilmesi %100
Nikah akdi (talep karsilama orani) %100
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 1 adet
©
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi TEMMUZ 2006 (Sayfa 8 /32)




BASIN SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Medya haber takip raporu

Her giin

SMS gonderilme

2.000.000 adet

Kamuoyu arastirmasi 5 adet
ilan vermek 120 adet
Tanmitim ve basin toplantisi 10 adet
Dilekcelere verilen cevap siiresi (A B | M) 5 giin
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 4 adet

CEVRE SAGLIGI SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Siv1 yakit satis yerleri denetimi 70 adet
Komiir analizi numune sayisi 1.100 adet
Uygun olmayan komiir analizlerinin toplam analizlere oram %3
Sivi yakit analizi numune sayisi 360 adet
Uygun olmayan siv1 yakit analizlerinin toplam analizlere orani %4
Komiir temin ve satis izin belgesi diizenleme 50 adet
Komiir satis yerleri denetimi 250 adet
Komiir tiiketim noktasinda (konut ve mesken) denetim 80 adet
Yakma ve yanma sistemlerine yonelik denetim calismasi 100 adet
Tiiketici bilgilendirme (basili evrak dagitimi) 5 cesit
Akaryakit istasyon denetimi 70 adet
Sivi yakit ana dagitim sirketleri denetimi 30 adet
Siv1 yakit tiiketim asamasinda denetim 70 adet
Sivi yakit ve dagitim izin belgesi diizenleme 35 adet

Hava kalitesi laboratuar geliri

145.000,00 YTL

Genel denetim ( isyeri)

100 adet

Giiriiltli denetimi

400 adet

G

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi TEMMUZ 2006

(Sayfa 9 /32)




Deniz suyu izleme numune sayisi

1.000 adet

Uygun olmayan deniz suyu humunelerinin toplam numunelere orani %10
Yiizme havuzu denetimleri 900 adet
Uygun olmayan yiizme havuzu numunelerinin toplam numunelere %10
orani )
Yiizey suyu numune sayisi 144 adet
Sulama suyu sondaj calismalari 5 adet
Vidanjor cekim adeti 1.400 adet
ilagclama calismasi 85 adet

Cevre korumaya yonelik kitap-brosiir

6 degisik kitap-brosiir

Cevre korumaya yonelik radyo televizyon programi 10 adet
Cevre anketi diizenlenmesi 1 adet
Bogacay1 havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi Mart 2007

Aksu Cay1 Havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi

Haziran 2007

Kopak Cay1 Havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi Eyliil 2007
Atik yag1 ve yonetim planinin yapilmasi Mayis 2007
Atik yag ve sanayi atiklar1 yonetim birimlerinin kurulmasi Mart 2007
Giiriiltii kirliligi kontrol haritasi hizmet alim1 (tamamlanma orani) %100
Mahalli Cevre Kurulu toplantisina katilim 12 adet
Zemin ve temel etiidii calismasi saha kontrolii 400 adet

Zemin ve temel etiidii rapor onayi harg geliri

16.000,00 YTL

Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 5 adet

G
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DENETIM ve RUHSAT SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

inceleme kurulu toplantist 75 adet
Ruhsat verilen isyeri 120 adet
Gida sicili 10 adet
Egitim calismalar (panel, seminer v.b) 10 adet
Akaryakit ve LPG istasyon denetimi 120 adet
Sihhi miiessese denetimi 1.500 adet
Umuma acik ve eglence yeri denetimi 100 adet
Gayri sthhi miiessese denetimi 500 adet
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

HAYVANAT BAHCESi SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Uretim fazlasi hayvan satis arzi 150 adet
Uretim fazlasi hayvan satis1 geliri (2006 yilina gore artis orani) %5
Hayvanat bahcgesi ziyaretci sayis1 (2006 yilina gore artis orani) %5
Ziyaretci geliri (2006 yilina gore artis orani) %10
Yeni hayvan barinak yapimi 1 adet
Yeni piknik masasi yapim 30 adet
Yeni cesme yapimi 2 adet
Bilgilendirme calismalar (Brosiir basimi) 5.000 adet
Yol yapimi (beton kaplama) 5.000 m?
Hayvan alim (4 tiir) 10 adet
Dogaya hayvan salimi (keklik) 300 adet
Hayvanlarin bakim, beslenmesi ve temizligi icin hizmet alim ihalesi 1 adet
Av ve yaban hayati calismalar (yumurta kulugka) 2.000 adet
Av ve yaban hayvani tedavi ve rehabilitasyonu 5 adet
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Yediemin ve karantina hizmeti

5 adet
Yangin onleme sistemlerinin kurulmasi 300 mt
icme ve kullanma suyu icin sondaj kuyusu yapim1 malzemeli 1 adet
Barinak bakim, onarim 10 adet
Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %70
Kiyaslama 3 adet

LABORATUAR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kiyaslama

Analiz yapilan numune sayisi (Talebin) %100

Faaliyet gelirinde artis %20

Diger birimlerin memnuniyeti %80
5 adet

PARK ve BAHCELER SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Orta ve yan refiij peyzaj diizenleme 15 km
Yesil alan bakim onarim ¢aligmasi 800 dekar
Turung fidan dikimi 2.000 adet
Rekreasyon alan diizenlemesi (Merkezi idare devri yapilir ise) 100 dSniim
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Kiyaslama 5 adet

Ga
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TEMIZLIK ISLERi SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kat1 atik diizenli depolama (Yillik ortalama/giin)

1.000 ton/giin

Tibbi atik toplama (toplama yapilan isyeri sayisi)

180 adet

Ambalaj atiklar yonetim plani olusturulmasi ve kaynakta ayrimin
baslamasi (niifusun %10)

Arahk 2007

Tesis caligmasi (tibbi atik sterilizasyon ve siiziintii suyu aritma) 2
Adet

Haziran-Kasim 2007

Faaliyet geliri

1.500.000 YTL

3. etap kati atik diizenli depolama sahasi uygulama projesinin

. %75
hazirlatilmasi ve insaati (tamamlama orani)
Evsel ve tibbi atiklarin disinda kalan atiklarin yonetim plan1 yapilmasi Mart 2007
Kizillh diizenli kat1 atik depolama sahasinda park ve bahce atiklari .
..... . Eyliil 2007
ogiitme tesisinin kurularak devreye alinmasi
Kapatilan Kepez iistii kat1 atik depolama sahasinin
rehabilitasyonunun saglanmasi (%20) Aralik 2007
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 3 adet

G
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FEN iSLERI SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

calismalarina miiteakip)

Asfalt calismasi (tonaj) 200.000 ton
Yagmur suyu calismasi 1 km
Bordiir calismasi 10 km
Kaldirnm galismasi 40.000 m’
Stabilize yol calismasi (imar uygulamalar ve emlak istimlak 600.000 m?

Sinirlarimiz dahilindeki ilk kademe ve belde belediyeleri

ile sehir merkezi arasindaki toplu tasimin rahat ve kullanilir
sekilde diizenlenmesi amaciyla; sehirici toplu tasim
sistemini talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yapim

Agustos 2007

Kavsak diizenleme (UKOME calismalar1 dogrultusunda) 10 adet
Mezarlik ¢cevre duvar yapimi (tamamlanan mezarliklar igin) 15 adet
Baca+busakle+telekom yol kotuna getirme calismasi 750 adet
Izgara yol kotuna getirme calismasi 300 adet
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %80

AYKOME SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Genel Kurul Toplantilan 12 adet
Teknik Kurul Toplantilar (gerekmesi halinde) 4 adet
Kazi ruhsati diizenlenmesi 50 adet
Kazi ruhsati verilme siiresi (uygun olanlara ruhsat, uygun 3 giin
olmayanlara ise ret karan)
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 adet

G
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MAKINE ve iIKMAL SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

is makinesi motor revizyonu 5 adet
is makinesi yiiriiylis takimi revizyonu 5 adet
Arac motor revizyonu 16 adet
Arac kaporta boya revizyonu 10 adet
Arac kart tanzim-dagitim ve kontrol faaliyetleri 3600 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %80

YATIRIMLAR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Proje kesif dosyasi hazirlanmasi 30 adet
Teknik sartname hazirlanmasi 30 adet
insaat yapimi ve kontrolii (talebe gore) %100
Yeni yol giizergahi acilmas1 (UKOME kararlar1 dogrultusunda, imar
s s . 20 Km.

uygulamalarn ve istimlak calismalarina miiteakip)
Veterinerlik klinik binasinin yapim baslama
Yeni mezarlik alan1 agilmasi 1 adet
Saglhk tesisi yapimi (yer tespiti ve insaat yapimi) 1 adet
100. Yilda stadyum yapimi baslama
100. Yilda kapali spor salonu yapimi baslama
Duaci Spor Tesisleri rehabilitasyonu Mart 2007
Cok amach spor salonu yapimi 2 adet
Semt spor sahalar1 yapimi (hali saha, miilkiyet problemi ¢oziildiigii

. 3 adet
takdirde)
itfaiye daire baskanhgina ana hizmet binasi icin projelendirme 1 adet
Yatirim takip formu hazirlanmasi 30 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 adet

G
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EMLAK ISTIMLAK SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Tasinmaz kira geliri (tahakkuk)

5.100.000 YTL

Zamaninda 6denmeyen kiralar i¢in 2 ay icerisinde odeme emri

gonderilmesi %100
Miilklerin en yiiksek ve en iyi fayda analizlerinin yapilmasi Eyliil 2007
Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

HARITA SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

1/1.000 halihazir harita iiretimi (¢calisma yapilacak alan biiyiikliigii) 80.000 ha
imar uygulamas (calisma yapilacak alan biiyiikliigii) 350 ha
Arazi aplikasyonu 65 adet
ASAT Genel Miidiirliigii altyap1 verilerinin sayisal ortama

islenmesi (calisma yapilacak sebeke uzunlugu veya gelen %50
bilgilerin islenme orani)

TEDAS elektrik hatlarinin sayisal ortama islenmesi (calisma %50
yapilacak sebeke uzunlugu veya gelen bilgilerin islenme orani) ?

Fen isleri tarafindan yaptirilan uygulama projelerinin sayisal ortama 37 adet
islenmesi

Bina bilgilerinin temini ve sayisal ortama islenmesi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 3 adet

Ga
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IMAR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Teknik Danigsma Kurulu Toplantilar

12 adet

ilk Kademe Belediyeleriyle Kacak Yapi ile Miicadele Kurulu Toplantisi

12 adet

Otopark Yonetmeliginin ¢ikarilmasi

Haziran 2007

ALO imar hattinin kurulmasi

Mart 2007
Gelen sikayet cevaplama siiresi 5 giin
Kiy1 isgal sikayetlerinin takibi 5 giin
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Kiyaslama 3 adet

PLANLAMA SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

1/5.000 Nazim Plan revizyonu ve yapimi ¢alismasi

Haziran 2007

Deprem Master Planinin hazirlanmasi Aralik 2007
Vatandas memnuniyeti %85
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 4 adet

ISTIRAKLER SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

istiraklere ait faaliyet raporu 4 defa
.y .. . .. %85
Diger birimlerin memnuniyeti
1 adet

Kiyaslama
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TERMINAL iSLETME SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Konaklama tesisi yapimi

baslanmasi

Bilgi bankas1 kurulmasi

Haziran 2007

Kamera sisteminin yenilenmesi

Haziran 2007

1 adet donanimli ¢ikis kapisi ilave

Haziran 2007

Ucretsiz bavul tasima araclan 50 adet
Terminalin kuzey boliimiine agaglandirma 5.000 m2
Kiralanan miilklerin kiraci tarafindan sigortalanmasinin takibi %100
isletme gelir artisi %12
isletme giderinde tasarruf (bir onceki yila gore) %5

Dogu-Bati terminallerinin yapim (kirsal terminal)

2 adet baslama

Diger birimlerin memnuniyeti %85
Vatandas memnuniyeti %90
Kiyaslama 3 adet

YAT LIMANI iSLETME SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Liman sualt1 temizliginin yapilmasi 2 kez
Yatlara elektrik ve su hizmetlerinin siirekliligi %100
Yat baglama ve hizmet gelirleri artisi %7
Kira gelirleri artisi %7
isletme giderlerinde tasarruf (bir onceki yila gore) %5
Hizmet alanlarin memnuniyeti %80
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
1 adet

Kiyaslama
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ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI TEKNIK SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Diger kurumlarla koordinasyon toplantis1 yapmak 10 adet
Telsiz sisteminin yenilenmesi %100
Arag takip sisteminin yenilenmesi %100
Baca temizleme hizmeti vermek (Halkin talebi) 300 Adet
Baca temizleme hizmeti vermek (Kamu Kurumlarn - Ucretsiz) 175 adet
Yangin ara¢ gere¢ ve malzemesi satan isyerlerini denetlemek Tamamini
itfaiye gelirlerinin arttirilmas %10
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 adet

ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI HiZMET iCi EGITIM SUBE PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Diger Kurumlarla koordinasyon toplantis1 yapmak

5 adet

Yangin Sube Miidiirliigiince ise baslatilacak personellere
(itfaiyecilik yangin giivenligi boliimii mezunlari) formasyon
egitimi vermek

40 Saat / kisi

.......

hakkinda rapor alan ve yonetmelik geregi istihdam ettigi
personelinin en az 1/3 iine licretli egitim verilmesini talep
eden isyerlerine yonelik egitim calismalari (Basvurularin)

5000 Adet

Yangin ve Teknik Sube Miidiirliikleri ile ortaklasa halka a¢ik yangin -
afet-kurtarma tatbikati diizenlemek

1 adet

Kentimizdeki okullardan gelen ogrencilerine itfaiyeyi tanitma
gezilerinde ogrencileri bilgilendirmek

20 Okul

Yanginlarin onlenmesi, afetlerin zararlarinin azaltilmasi
hususlarini iceren brosiir yaptirarak halka ve ozellikle
ogrencilere dagitmak

10.000 adet

Okullara ve diger kurum personellerine yonelik egitim

5.000 Kisi

G
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itfaiye haftasinin kent genelinde amacina uygun kutlanmasini

saglamak ve hafta programini diizenleyerek koordine etmek 1 adet
Yerel TV kanallarinda yayimlanmak iizere ozellikle ¢cocuklara yonelik

egitici ve itfaiyeyi tamtic1 kisa film icin hazirlik yapmak (Yerel 5 adet
TV’lerle toplanti)

Ucretli verilen egitimlerden saglanan geliri arttirmak %10
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 2 adet

YANGIN SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Diger kurumlarla koordinasyon toplantis1 yapmak 10 adet
Yeni itfaiye grubu hizmete sokmak 4 adet
Arag telsiz sisteminin yenilenmesi Mart 2007
ihbara ulasim siiresi ortalamasini iyilestirmek 6 dakika
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet
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KORUMA ve GUVENLiIK MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Giivenlik nobeti bolge sayisi

30 bolge

Giivenlik kamera kayit sisteminin kurulmasi

36 adet

Giivenlik elemanlarina hizmetici egitim

2 saat/50 kisi

2007 yilinda belediye personeli (giivenlik personeli olarak) 25 kisi
Zabita hizmetlerine giivenlik destegi vermek (talebin) %100
Teknik acidan donanimli, motorize devriye olusturmak 2 adet
Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

TOPTANCI HAL SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Tahakkuklu gelir artisi %20
Tahakkuksuz gelir artisi %30
Uretici bilgilendirme faaliyeti (brosiir) 5.000 adet
Uretici bilgilendirme faaliyeti (afis) 2.000 adet
iki adet yeni giris kapis1 yapimi Mayis 2007
gc;;\:rr:lk\lljeruglirr:z silslemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi i¢in Mayis 2007
Uretici tamtim kartinin diizenlenmesi 5.000 adet
Dis denetimlerin arttirilmasi 2 kez
Giivenlik amaciyla toptanci hal esnafi ve ¢alisanlarina kimlik 7.000 adet

kart1 uygulamasina gecilmesi

Personel denetim, fatura, irsaliye ve hal mevzuati konusunda hizmet
ici egitim verilmesi

10 Saat / kisi

Esnaf memnuniyeti %80
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet
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ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Denetlenen isyeri sayisi 3.000 adet
Tespit tutanag: diizenlenmesi 300 adet
Denetlenen olcii tart1 aleti 3.400
Motorize ekip sayisi (ilave) 5 adet
ﬁ:::\llrﬁ:g( alanlarimizdaki isyeri bilgilerinin bilgisayar ortamina Eyliil 2007
Yardimci zabita hizmeti alimi (30 kisi) Subat 2007

Zabita personeline hizmetici egitim

10 saat/kisi

Faaliyet geliri artisi %5
Geregi yapilan sikayet/gelen sikayet 5 giin
Yapilan islemlerin, isyeri bilgilerinin, fotograf, video v.s gibi 7 aiin
islemlerin bilgisayar ortamina aktarilmasi g
Turizm Zabitasinin kurulmasi (personel alimi yap. takdirde) (5 kisi) Mayis 2007

ilave kontrol ve denetim ekibi (personel alimi yap. takdirde)

4 adet/ 20 kisi

2 Adet yeni karakol kurulmasi Eyliil 2007
Ekiplerin ve karakollarin ¢alisma ve sorumluluk alanlarinin %100
belirlenmesi (bolge olarak)

Kalekap1, Halkpazar ve Turizm Zabita ekibinde yabanci dil bilen .
personel bulundurulmasi 6 ks
Kacak et ile ilgili denetlenen isyeri sayisi 3.000 adet
ilk kademe belediyeleri ile koordinasyon toplantis 10 adet
Terminal igerisindeki esnaflann denetlenmesi saglik ve temizlik %100
kurallarina uymalarinin saglanmasi

Taksi duraklarinin tespit edilerek kayit altina alinmasi Mayis 2007
Kurulacak olan karakollarin yer tahsisi veya kiralanmasi 2 adet
Vatandas memnuniyeti %75
Diger birimlerin memnuniyeti %75
Kiyaslama 3 adet
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DIS iLISKILER SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS HEDEFi
Yeni kardes sehir protokolii 2 adet
Kenti tanitic1 bilgi panolan 6 adet
Tamitic1 kitap hazirlanmasi (1000 adet) Mart 2007
Tamitic1 brosiir hazirlanmas1 (500 adet) Mart 2007
Tanitic1 CD hazirlanmasi (500 adet) Mart 2007
Tamitic1 harita hazirlanmasi (500 adet) Mart 2007
Kardes sehirler cocuk kamp1 organizasyonu (katilan sehir sayisi) 1 adet
Cevrilen evrak 400 Sayfa
Kardes sehirlerdeki fuara katilim 1 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 4 adet

KONSERVATUAR MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS HEDEFi
Gerceklestirilen konser sayisi 10 adet
Kurs hizmeti (kursiyer sayisi) 150 kisi
Anma gecesi sayisi 5 adet
Halk oyunlar egitici temini (6 adet) Subat 2007
Halk oyunlarn ogrenci sayisi 24 kisi
Tiyatro egitimi icin 6grenci sayisi 36 kisi
Konservatuar binasinin bakim ve onarimi Subat 2007
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

G
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KULTUR TURIZM SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

istirak edilen fuar sayisi 4 adet
Gerceklestirilen festival sayisi 4 adet
Gerceklestirilen festival giin sayisi 22 giin
Kitap dagitim 500 adet
Anma haftasi 4 adet
Kardes sehirlerle ortak etkinlik 1 adet
Anma giinii 8 adet
Bando konseri 50 adet
Toplu nikah (nikah kiyilan cift sayis1) 15 adet
Panel-konferans vb. etkinlik sayis1 (Kiiltiir Salonu) 18 adet
Siir dinletisi (Kiiltiir Salonu) 5 adet
Konser (Kiiltiir salonu) 27 adet
Gosteri (Kiiltiir Salonu) 35 adet
Yarisma (Kiiltiir Salonu) 4 adet
Kiiltiir tesisleri program doluluk orani (giin/yi1l kapasite kullanimi) %30
Tanitic1 materyal verilmesi 200 adet
ABT bakim ve onarimi Mart 2007
Kent Miizesi kurulmasi Ekim 2007
Genglik Merkezi yapimi Arahk 2007
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 3 adet
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SPOR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birimlerarasi turnuva 1 adet
Halka a¢ik turnuva 2 adet
Amator kuliip ve sporculara odiil 10 adet
Yaz spor okulu (brans sayisi) 5 adet
Yaz spor okulu (6grenci sayisi) 300 adet
Amator spor kuliiplerinin bakim ve onarimi 3 adet
Yagh giires etkinligi 1 adet
Mevcut tesislerin bakim ve onarimi Tamami
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 15 adet

TIYATRO SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Tiyatro seyirci sayisi artisi %20
Yeni oyun sayisi 2 adet Oyun
Yurtici ve bolge turneleri sayisi 5 Oyun
Yurtici ve yurtdisi festival organizasyonlara katilim sayisi 2 adet
Liselerarasi tiyatro senligine katilimci okul sayisi 23 adet Okul
Vatandas memnuniyeti %90
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 3 adet

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi TEMMUZ 2006

(Sayfa 25 /32)




NAZIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

1/50.000 Cevre Diizeni Plan calismasi (alan)

100.000 hektar

1/50.000 Cevre Diizeni Plan caliymasi1 (tamamlanma orani) (%100) 2007 Arahk
1/25.000 Nazim imar Plan1 calismasi (%50) 2007 Aralik
1/1.000 calismasi (kurum ici taleplere gore) (%100) 2007 Arahk
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 5 adet

MEZARLIKLAR SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Cenaze nakil ve defin yonetmeliginin hazirlanmasi Mayis 2007
Morg yapimi (2 kisilik) subat 2007
Vatandas memnuniyeti %90
Diger Birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 3 adet

SAGLIK iSLERI SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Poliklinik hizmetlerinde artis %10
Okul taramalar 50 adet
E\a/g; ;aeéé:;kt:ijzarcsti (doktor degerlendirme, hasta bakim ve 2.500 Hasta
isyeri Denetleme 250 adet
Laboratuar (numune tahlil) 25.000 adet
Verem taramasi (personel) %100
Alo Dogum - Alo Acil hatti1 kurulmasi Nisan 2007

G
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Saglik taramas1 yapilacak mahalle sayisi 50 mahalle
Vatandas memnuniyeti %80
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 1 adet

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Aceze maas1 6denmesi 200 kisi

Gida paketi dagitim 20.000 adet
Giyecek yardimi 75.000 kisi
Egitim malzemesi yardimi 10.000 kisi

Ramazan ay1 hazir yemek dagitimi

100.000 adet

Esya yardimi yapilacak ev sayisi 100 Ev
ilag yardim 400 kisi
Tekerlekli sandalye dagitim 20 adet
Kadin konuk evinden yararlanma doluluk orani %80
Huzurevinden yararlanma doluluk orani %90
Etiit simflan 2 adet
Okul oncesi egitime destek siniflan 2 adet
Aile ici egitim (seminer, panel, vb.) 10 adet
Vatandas memnuniyeti 75%
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 3 adet
G
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VETERINER iSLERi SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Ucretsiz yerli kuduz asisi 1.500 adet
Kiiltiir cadinndaki iicretsiz muayene ve tedavi 200 adet
Karma as1 (talebin) 270 Adet
ithal kuduz asisi (iicretli) (talebin) 200 Adet
Operasyon (klinikte Ucretli) (klinik sartlara uygun talebin) 60 Adet
Kist Asis1 (talebin) 250 Adet
Muayene ve tedavi (klinik sartlarda talebin) 500 Adet
Sahipsiz sokak hayvanlarini kisirlastirma 700 adet
Dogaya salinan hayvan sayisi 600 adet
Sahiplendirilen hayvan (talebin) 400 Adet
Barinakta bakilan hayvan 300 adet
Kacak et denetlenen esnaf 3.000 adet
il disindan gelen kiiciikbas hayvan kontrolii 40.000 adet
il disindan gelen biiyiikbas hayvan kontrolii 4,000 adet
Kuduz miisahede hizmetleri (talebin takibi) 30 Adet
Barinak bakimi ve onarimi Tamami
Vatandas memnuniyeti %70
Diger Birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 1 adet
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TOPLU TASIMA SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Akill kart sistemine gecilmesi (Tamamlanma orani)

Haziran 2007

Peron ve plantonluk noktalarinin yeniden diizenlenmesi (UKOME

kararlan dogrultusunda yapilacak) Eyltil 2007
Yeni toplu tasima durak montaji 300 adet
Tramvay rutin bakimi (ara¢ basina yillik ortalama rutin bakim) 1 adet / Ay
Rayli sistem hat bakimi 1 adet / Ay
Tramvay isletme gelirlerinin artisi UFE oram
Tramvay yolcu sayisi artisi %1
Vatandas memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet

TRAFIK iSLERI SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kavsak sinyalizasyon calismasi (yeni yapim) (UKOME kararlar

dogrultusunda) 20 adet
Kavsak sinyalizasyon revizyonu 20 adet
Ekonomik omriinii tamamlamis kavsak kumanda cihazlarinin 20 adet

Yenilenmesi

Ekonomik omriinii tamamlamis sinyal vericilerin LED'li sinyal
vericilerle yenilenmesi

500 adet (oto)
500 adet (yaya)

Trafik isaret levha diregi konulmasi ve yenilenmesi 3000 adet
Yol cizgi boya calismasi (boya+tiner miktari) 1.000 km
Cam kiirecigi (yol cizgileri igin) 1.000 km
Sinyalizasyon icin bilgisayarli merkezi sistem yapilmasi Eyliil 2007
ilk baslangicta sinyalizasyonlarin merkeze baglanmasi 50 kavsak
Merkezi kavsaklara monitorlii kamera sistemlerinin konulmasi 20 adet

Sinyal vericilerle, trafik isaret levhalarinin temizlenmesi ve

125 adet kavsak

G
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sinyal direklerinin boyanmasi

5.000 adet levha

Bordiir boyamasi icin boya ve hizmet alim

600 km
Belediye binalar ve park alanlarinin elektrik bakimlari %100
Diger birimlerin memnuniyeti %90

UKOME SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Ilk kademe belediyeler, ilgili kamu kurum ve kuruluslar,
muhtarlar, vatandaslardan gelen talepler ve yeni agilacak
ya da imar uygulamasi yapilacak yollara iligskin kavsak, yol,
orta refiij, kaldinnm, cep durak ve hemzemin yaya gecitleri
diizenleme projelerinin hazirlanmasi

40 adet

Hizmet alanimiz icerisindeki toplu tasim araglarinin peron

ve plantonluk noktalarinin (Kirsal terminal alanlarinin)

imar planlarinda belirlenerek yeniden diizenlenmesi (kamulastirma
islemleri bittigi takdirde)

Temmuz 2007

Belediye sinirlarimiz dahilinde faaliyet gosteren taksilere

e e . Arahk 2007
iliskin yonetmelik hazirlanmasi
Belediye sinirlarimiz dahilinde faaliyet gosteren cift durakh
taksilerin tek duraga indirilmesi konusunda Antalya Soforler

< < . Mart 2007
Odasinin yapacagi calisma dogrultusunda diizenleme
yapilmasi
Antalya Rayh Sistem 2. Asama Kepez-Otogar-Dumlupinar-100 yil

Kasim 2007

Hattinin Uygulama Projelerinin temin edilmesi
Genel Kurul toplantisi 12 adet
Vatandaslarin memnuniyeti %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 adet
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ARASTIRMA SUBE MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERLERI

PERFORMANS HEDEFi

il Koordinasyon Kurulu toplantisina hazirlhik

4 adet

Birimler aras1 memnuniyet anketi (2 adet)

Mart-Eyliil 2007

Vatandas memnuniyet anketi (ilgili birimlerin) 1 adet
Antalya “Kentli Hukuku Sozlesmesi” icin odiillii yarisma Tamamlama
“Kentli Hukuku” imza torenleri diizenlemek 3 adet
ISO 9001 sisteminin kurulmasi Ekim 2007
islem siirec analizlerinin yapilmasi Eyliil 2007
Kalite cemberi hazirlama 3 adet
Proje ekibi olusturma 2 adet
Siireg iyilestirme 7 adet
ilk kademe belediyeleri ile koordinasyon toplantilar diizenlemek 4 adet
Birim ici koordinasyon toplantisi 12 adet
Belediyeler iletisim kitapcig1 hazirlamak Subat 2007
Arastirma ve inceleme yayini 1 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Kiyaslama 3 adet
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PERFORMANS DEGERLENDIiRME KRITERLERI

1- Birimlerin calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar Uretecedini belirten
hedefler, sene sonu gerceklesen hedeflere gore dederlendirilecek ve bulunan oran, o
hedeflerdeki performans puani olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi : 100.000 ton

Yil sonu gergeklesmesi :110.000 ton

Performans Puani :110.000/100.000: 110 Puan

2- Vatandas memnuniyeti: Bu memnuniyetin 6lcimu icin, dederlendirmeyi yapacak ekip, yilin farkli
zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin gller yazlG karsilanip
karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin sayisi ile ilgili puan vermesi
istenecek ve ortalama puan, birimin vatandas memnuniyet hedef puanina oranlanarak performans
puani bulunacaktir. Ornek:

1.Vatandas : 80

2.Vatandas : 90

3.Vatandas : 60

4.Vatandas : 20

5.Vatandas :100

Ortalama : 72 puan
Performans Hedefi : 80

Performans Puani : 72/80: 90 puan

3- Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tim birim amirlerine diger birimlerin belediye faaliyetleri
cercevesindeki basarilari, ekip calismasina verdikleri destek, iletisim ve isbirligi cercevesinde
dederlendirmeleri igin anket daditilacak ve her birim igin verilen notlarin ortalamasi vatandas
dederlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

4- Birim Ici Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina orani performans
puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti tutanaklari ile ispatlanmasi
zorunludur.

5- EJitim hedeflerinde de gerceklesenin hedeflenene orani performans puanini olusturacaktir.
Ancak, katim bilgileri 6nceden Personel Mudurligtne verilmemis olan editimler dederlendirmeye
alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tium performans puanlarinin aritmetik ortalamasi, birim
performans puanini olusturacaktir. Birim performans puani 70’den yliksek olan birimler basarili kabul
edilecektir.

G
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