. ' % ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PLAN ve BUTCE KOMiSYONU RAPORU

Tarih:24/10/2017
BiRIM MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
MECLIS TOPLANTISININ Biiyiiksehir Belediye Meclisinin  09/10/2017 tarihli

TARIHI VE GUNDEM MADDESI | toplantisinda giindemin 105 inci maddesi.

KONU Genglik Danisma Merkezleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik Taslag:.

KOMIiSYON RAPORU

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhigi tarafindan hazirlanan, 1.Hukuk Miisavirliginin gortisleri
dogrultusunda diizenlenen, 6085 sayili Sayistay Kanunu'nun 27/4 maddesi uyarinca goriis alinmak
lizere Sayistay Baskanligima gonderilen ve Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
tarafindan, mali hiikiim igermedigi ve Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik
hiiklimlerine uygun olarak hazirlandigi goriisti bildirilen Genglik Danisma Merkezleri Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik Taslaginin uygun oldugu goriisiiyle;

Isbu Komisyon Raporu imza altina alinarak, Meclisimizin takdirine sunulmustur.

Eki: Yonetmelik Taslag (6 sayfa)

Bahattin BAYRAKTAR Mustafa Erkan ERSOY Halit CILENGIR
Plan ve Biit¢d Kom. Bsk. Komisyon Bsk. V. Sozcii
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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GENCLIK DANISMA MERKEZLERI CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Kurulus

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci: Antalya il sinirlar i¢inde yasayan 6 (alt1) yas istii
¢ocuk, gen¢ ve bunlarin ailelerine yonelik bilgilendirme, bilinglendirme. yonlendirme, damsmanlik,
sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini vermek ilizere Genglik Danisma Merkezlerinin kurulus ve
gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslarin diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Cocuk
ve Genglik Hizmetleri Sube Mudurliigiine bagh Genglik Danisma Merkezlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik;
a) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin birinci

fikrasinin (v) bendi, 24 {incli maddesinin birinci fikrasinin (j) bendi ve ek 1 inci maddesine,

b) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 {incii maddesinin (a) tikrasi, 38 inci
maddesinin birinci fikrasmin (n) bendi ve 60 mnc1 maddesinin birinei fikrasinin (n) bendine,

¢) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Madde 12°inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine,

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Ydnetmelikte gecen;

a) Biiyiiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Baskanligi: Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhiini,
¢) Sube Miidiirltigii: Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Midiirltigiinii,

¢) Merkez: Genglik Danisma Merkezlerini

ifade eder.

Kurulus
MADDE 4 - (1) Bu Yoénetmelikle ve ilgili diger mevzuatla verilen gorevleri yliriitmek {izere,

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli olarak Genglik Danisma Merkezleri kurulmustur.

IKINCI BOLUM
Cahsma Esaslari, Gorev-Yetki, Isleyis

Calisma esaslar
MADDE 5 - (1) Gizlilik ilkesine uygun olarak Merkezlerin ¢alisma esaslar1 sunlardir:

a) Hizmetleri, temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir sekilde sunmak,

b) Cocuk ve genglerin yasamlarim giiven, saglik ve mutluluk i¢inde siirdiirmelerini ve toplumla
biitlinlesmelerini saglayici tedbirler almak,

¢) Hizmetleri firsat esitligine dayali olarak ¢ocuk ve genglerin 6ncelikli ihtiyaglart g6z 6niinde
bulundurularak, etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulagilabilir, erigilebilir ve iicretsiz olarak hizmet
sunmak,
¢) Cagdas hizmet anlayisi ile tiim g¢ocuk ve genglerin kentsel imkénlardan yar rlanmast
saglamak, /

d)Egitim ve diger nedenlerle kente yeni gelmis gengleri, kent yasamina uyum ve s
yasamsal becerilerinin gelisimi konularinda desteklemek,

e) Aile biitlinltigliniin korunmast ve aile refahinin arfirilmasina yonelik sosyal hizpiet
faaliyetlerini yurtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ye’kur \Bs ile goniillii kuruluslat arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, /‘/[’/,/’/ 0\}&
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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GENCLIK DANISMA MERKEZLERI CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

f) Cocuklarin ve genglerin saghkli gelisimini temin etmek lizere; ¢ocuklara ve genglere yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerini yliritmek. bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglan ile goniillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

g) Sehit ve gazi cocuklar, 6ksiiz, yetim, engelli ve ihtiyag sahibi ¢ocuk ve genglere ve bunlarin
ailelerine yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglan ile
goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

g) Cocuk, geng ve ailelerine yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, konferans, seminer
ve benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

h) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari ilgili uygulayici kurum ve
kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasina

yardimc1 olmak,
1) Daire Baskanlhig1 tarafindan bu alanda verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

(2) Hizmet alan kisinin haklar1:

a) Danisma hizmetinden yararlan kisi veya yasal temsilcisi, hizmet alimindan énce verilecek
hizmet ile ilgili s6zli olarak bilgilendirilir.

b) Danisma hizmetinden yararlan ¢ocuk ve genglerin yasal yeterliliginin olmamasi durumunda
yasal temsilcisinin verilecek hizmetten yararlanma ve yararlanmama hakki vardir.

Merkezin gorev ve yetkileri

MADDE 6 - (1) Merkezin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Cocuk ve genglere yonelik 5 inci maddede belirtilen esaslara gore sunulacak hizmetleri tespit
etmek,

b) Cocuk, geng ve ailelerine saghk. egitim, istihdam alanlarinda danigmanhik ve yonlendirme
yapmak,

¢) Cocuk ve genglerin toplum ile biitlinlesmelerini saglayici ¢aligmalar: yiiriitmek, sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler yapmak, ¢ocuk ve gengleri tegvik etmek ve hizmeti yaygmlastirmak,

¢) Universiteler, 6zel kuruluslar, dernek ve bunlarin {ist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluglari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak ¢alismalar yaparak ¢ocuk ve genglere
yonelik biitiinlestirme programlari uygulamak, bu programa hizmet eden ¢alismalar1 desteklemek,

d) Cocuk ve genglere ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek,

e) Sehit ve gazi ¢ocuklarina, Gksiiz, yetim ve ihtiya¢ sahibi ¢ocuk ve genglere ve bunlarin
ailelerine yonelik egitim ¢alismalari, bilgilendirme, seminer, sempozyum, konferans gibi etkinlikler
diizenlemek,

) Cocuk ve genglere ve ailelerine hizmet verecek personelin, verecedi hizmet alanmina yonelik
teknik bilgi ve beceriye sahip olmalari i¢in uzman kisi, kurum ve kuruluslardan destek almak.

g) Cocuk ve genglerin yasamla biitiinlesmelerini saglamak {izere uygun meslek se¢imlerinde
rehberlik hizmeti vermek, rehberlik ve mesleki gelisimlerini saglamak ya da desteklemek,

(2) Birinci fikrada sayilan gérevler engellilerin ihtiyaglarn da dikkate alinarak Biiyiliksehir
Belediyesinin biitce imkanlar ¢ergevesinde yerine getirilir.

isleyis
MADDE 7 - (1) Merkeze Bagvuru:
a)Damisma hizmeti almak isteyen ¢ocuk, gen¢ veya yakini, Genglik Danisma Merkesjne bizzat

gelerek, telefonla arayarak, online randevu alarak bagvuruda bulunur.

(2) Ik Gériisme:
(a)Damigman; damsan kisiyle ilk gériismeyi yap
ait ilk goriisme formunu doldurur. (Cocuk/Geng/Yetigki

yonlendirme yapar.
iR i ® k. Ve
s i

k kisi hakkinda gerekli bilgileri alir ve
%k\ oriisme Formu) ilgili meslek elemantha
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(3)Kayit Dosyast:

a) Damigma hizmetinden yararlan kisi veya yasal temsilcisi danisan bilgilendirme formunu
okuyup imzalar (Ek- 1).

b) Hizmet alan her kisi i¢in bir kayit dosyasi agilir. A¢ilan dosyada kayit formu. niifus
bilgilerinin yer aldig1 belge gibi bilgi ve belgeler saklanir. Kisiye ait degigen tiim bilgiler
giincellenerek bu dosyada yer alir. Bu dosya elektronik ortamda da tutulabilir.

c) Kisiye ait bilgiler otomasyon sistemine giris yapilir. Hizmet seanslar1 ilgili meslek
elemanlarinca diizenlenir.

¢) Kayit dosyasi, kisiye hizmet verilmemesi veya kisiye verilen hizmetin sonlandirilmasi
durumunda bes y1l siire ile arsivde saklanir.

d)Genglik Danisma Merkezi'nden hizmet alan kisilerin kimlik bilgileri, yasadiklar1 sorunlar ve
Ongoriilen mesleki ¢alismalarla ilgili bilgiler mahkeme karar1 disinda gizlilik ilkesine uygun olarak
saklanir, agiklanamaz, kayit sisteminde, mesleki yonlendirme ¢alismalarinda gizlilik ilkesine uyulur.

(4) Hizmetin Sonlandirilmasi:

a) Hizmet alan kiginin veya yasal temsilcisinin hizmeti almaktan vazge¢cmesi,

b) Meslek elemaninca kisinin hizmet alma ihtiyvacinin ortadan kalktiginin belirlenmesi,

¢)Uyarilara ragmen kurumun belirledigi usul ve esaslara uymayarak disiplinsizlik gésterme ve

¢) Danisma hizmetinden yararlan kisi veya yasal temsilcisi okuyup, kabul edip imzaladiklan
danisan bilgilendirme formuna kurallarina uymadiklan takdirde hizmet sonlandirilir (Ek-1).

(5) Caligma giin ve saatleri:
a)Merkez hafta ici 08:30 — 12:30, 13:30-17:30 arasinda c¢alismalarini siirdiiriir.
b)Kurum, Valiligin uyguladi@ resmi kurum ¢alisma saatlerine uyar.

UCUNCU BOLUM
Personelin Gorev ve Yetki Ve Sorumluluklan

Personel

MADDE 8 - (1) Genglik Danigsma Merkezinde asagida belirtilen personel gorev yapar:

a) Sosyal hizmet uzmani.psikolojik danigman ve rehber &gretmen, psikolog/psikolojik
danisman, sosyolog, avukat, ¢ocuk gelisim uzmaniézel egitim uzmani, uzman 6Zretmen, benzeri
branslardaki personel,

b) Asgari lise mezunu olan biiro hizmeti verebilecek personel,

¢)Aydinlatma, 1sitma, temizlik ve benzeri her tiirlii hizmeti yiiriitmekle gorevli personel,

¢) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskam tarafindan ihtiyaca gore tespit edilecek diger personel.

(2) Genglik Danisma Merkezinde 22/2/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Bagh Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
I[lke ve Standartlarma Dair Yo6netmelik uyarinca atanan sef unvanli personel veya sef olarak
gorevlendirilen personel ile madde 8(1)’de belirtilen branslardaki personel hizmet biriminin sorumlusu
olarak gorev yapabilir. Birim sorumlusu, Genglik Damsma Merkezinin yonetiminden sorumludur. Bu
amagla personeli gorevlendirir ve personelin mevzuata uygun olarak ¢alismasini temin eder.

(3) Personel sayis1 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani tarafindan belirlenir. A

Birim sorumlusunun yetki ve sorumluluklar

MADDE 9 - (1) Birim sorumlusunun, 5 ve 6 'nci maddelerde belirtilenlerin yani
gorevleri sunlardir: <

a)Birim Sorumlusu, Genglik Egitim ve Danisma Merkezlerinin idari ve teknik islefini ilgiji
mevzuata gore ylritiilmesinden sorumludur.

b)Merkezin gorevleri ile ilgili ¢alismalar planlar, planlart uygular, koordine eder, ¢aligmalar
ve sonuglari takip j}e;e,lygerekli tedbirleri alir ve aldir \

~
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TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GENCLIK DANISMA MERKEZLERI CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

c)Merkezde gorevli personelin verimli ve diizenli calismasindan, bagl oldugu Sube
Miidirliigiine karst sorumludur.

¢)Personelin gorev takip ¢izelgelerini diizenleyerek, zamaninda ilgili makamlara génderir.

d)Merkezden hizmet alan kisilerin taleplerini, dilek ve sikayetlerini dinlemek ve baglh oldugu
Sube Midiirliigline bildirir.

e)Merkezin aylik ve yillik ¢alisma raporlarimi hazirlar ve midiirliige bildirir.

f)Demirbas esya ve malzemenin ilgili personellerce iyi korunup kullanilmasini saglar.

g)Sube Miidiirliigii tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirir.

Sosyal hizmet uzmaninin gorevleri

MADDE 10 - (1) Sosyal Hizmet Uzmaninin, 5 ve 6'nc1 maddelerde belirtilenlerin yaninda diger
gorevleri sunlardir:

a) Danismanlik hizmeti i¢in bagvuruda bulunan ¢ocuk.geng ve ailelere yonelik, sorunlarin
¢coztimi odaklr sosyal hizmet mesleki ¢alismalarinda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlari ihtiyag
halinde 1ilgili birim ve kurumlara yonlendirmek,

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

¢) Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi igerisinde yiiriitmek,

¢) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammlar: icerisindeki diger gérevleri ve Sube
Miidirligi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Psikologun gorevleri

MADDE 11 - (1) Psikologun, 5 ve 6'nc1 maddelerde belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Ihtiyag duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor
hazirlamak,

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, énleyici ve danismanlik hizmetlerini
gerceklestirmek.

c) Psikolojik sorunlar olan bireyler icin, ihtiya¢ duyulmasi halinde saghk kuruluslarinin
psikiyatri boltimleriyle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar1 kullanarak bireylerin yetenek ve ilgi
alanlarini belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalart konusunda yardimci
olmak,

d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya duygusal
psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve grup calismalan
diizenlemek,

e) Alan taramasi1 ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda
damigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek,

) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gérevleri ve sube
mudiirliigi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyologun Gorevleri
MADDE- 12- (1) Sosyologun, 5 ve 6’nc1 maddelerde belirtilenlerin yaninda diger gorevleri

sunlardir:
a) Bagvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketllilk

gibi degigkenler tizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve inceleme son
ettigi caligmalara iliskin 6neriler sunmak ve planlar yapmak, proje gelistirmek, <

b)Danigsmanlik hizmeti i¢in bagvuruda bulunan ¢ocuk, geng ve ailelere yoneﬂ( sor
¢Oztimi i¢in mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri/yiirtitmek,

¢) Gorevlerini miidiiriin gdozetiminde diger meslek p]gmanlén ile isbirligi igerisinde viirlitme
d)Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tamimlary icertsindeki diger gorevleri ve sube ‘
miidiirltgii tarafindan vyii@ﬁk gorevleri yapmak. ‘
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Ozel egitim uzmam ve uzman 6gretmenin gorevleri

MADDE 13 - (1) Ozel Egitim Uzmani ve Uzman Ogretmenin 5 ve 6'nct maddelerde
belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek. sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ¢cocuklar ve
ailelerini uygun kurum veya kuruluglara yoénlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki
uzmanlarla isbirligi i¢inde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

b) Ailelere, cocuklarinin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim programlari
onermek ve uygulamak,

¢) Akranlarindan farkli dzel egitime ihtiyaci oldugu belirlenen ¢ocuk ve genglere 6zel
programlar uygulamak veya bu programlart uygulayan kurumlara yonlendirmek,

¢) Cocuk ve genglerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel 6gretim kurumlariyla isbirligi
yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

d) Gorevlerini miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi igerisinde yiiriitmek,

e¢)Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tamimlan icerisindeki diger gérevleri ve miidir
tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Biiro personelinin gorevleri

MADDE 14 - (1) Biiro memuru personel asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Kendisine verilen yazi ve ¢ogaltma islerini yapar. Gelen giden evraklarin evrak kayit
defterine kaydin, ilgili yerlere ulastirilmasini ve giden evrakin sevkini yapar. Evrakin asil veya
orneklerini saklar, gizlilige riayet eder,

b) Kurumdaki gorevli personelin dosyalarini, tutar bunlarla ilgili degismeleri defter ve
belgelere isler,

¢) Kendisine teslim edilen bilgisayar, fotokopi, faks cihazi gibi hizmet araglarini iyi kullamr ve
bakimini yapar,

¢) Birime gelen dilekgelerin Birim Sorumlusu ve Sube Miidiiriintin bilgisi dahilinde yasal
stiresinde cevaplandirilmasini vapar,

d)Gérevlerini Miidiiriin gbzetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi icerisinde ytiriitiir,

e)Birim sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirlik
MADDE 15 - (1) Sayistay’in goriigii alinan bu Yonetmelik ilan: tarihinde yirirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiirtitiir.
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T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi
Cocuk ve Genclik Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Genglik Damisma Merkezi

DANISAN BILGILENDIRME FORMU

Merkezimizden danismanhk hizmeti aldiginiz siirece belirli haklariniz ve sorumluluklariniz vardir. Bu
form, size sunulacak damismanlik hizmetleri, haklariniz ve sorumluluklarimz konusunda sizi bilgilendirmek

amactyla hazirlanmistir.
Size damisma hizmetini veren kisiyi Damtgman, bu hizmeti alan kisiyi yani sizi Damsan olarak

isimlendirecegimiz bu bilgilendirme formunu litfen dikkatlice okuyunuz!

1. Gizlilik ve Simirlar :

®  Danigman, damsan tarafindan paylasilan bilgilerin gizliligini siirdiirmekle yiikiimlii olup. bu bilgiler sizin onaymiz
olmadan 3. kisilerle kesinlikle paylasilamaz.

=  Bununla birlikte merkezde viiriitiilen danismanlik hizmetleri kapsaminda bazi * istisnai durumlar > i¢in gizliligin
stmirlart  bulunmaktadir ve ancak asagida belirtilen durumlar dahilinde gizliligi bozarak belirli adimlar1 atmak
zorunludur ;

a. Gizliligin bozulmasina yénelik bir mahkeme kararr var ise;

b. Danisanin; kendisine veva bir baskasina ciddi bir zarar verme\verebilme ihtimalinde,

¢. Sebebiyet verdiginiz ve sonuglarinin engellenmesi halen miimkiin olan bir su¢ islemeniz durumunda sizi

ve/veya ¢evrenizdeki digerlerini korumak amaciyla,
konunun ilgili kisi ve makamlara bildirilmesi genel mesleki etik ilkeleri ve iilkemizdeki uygulama standartlari ve
kanunlar agisindan bir zorunluluktur.

d. Ayrica sizin yarariniz igin siirece iliskin bazi bilgileri aileniz ve esiniz gibi sizinle ilgili kisilerle sizin izniniz
dogrultusunda paylasmayi bazi durumlarda (6rnegin 6zellikle 18 yasimi bitirmemis danisanlarla ¢alisirken)
gerekli gérebiliriz.

2. Hak ve Sorumluluklar :

= Size sunacagimiz yardimin saglikli olabilmesi icin goriismelere belirlenen giin ve saatte devam etme
sorumlulugunuz bulunmaktadir. Ancak gériismelere gelememeniz i¢in dnemli bir nedeniniz oldugunda merkezimizi
en az 24 saat dncesinden bilgilendirmeniz gerekmektedir. (Merkezimiz tarafindan da bazi zorunluluklar nedeniyle
ertelemeler olabilmektedir. Bu islem danisana/size telefonla ulasilarak bilgilendirme yolu ile yapilmaktadir.)

= Goriisme siiresi ortalama 50 dakikadir. Danisanin ge¢ kalmasi durumunda goriisme siiresi uzatilamaz. Danisanlar
goriismeye 20 dakikadan fazla geg kaldiklar takdirde, kisiye yeni bir griisme tarihi ve saati verilmektedir.

» (Calismalarda devamhihk esastir. Danisanlar, iist {iste 2 defa haber vermeden goriismeye gelmedigi takdirde;
merkezimiz ¢alismalari devam ettirip, ettirmememe yetkisine sahiptir.

= stediginiz zaman damisma hizmetini almaktan vazge¢me hakkimz vardir ve siireci sonlandirmak size higbir

yiikiimliiliik getirmemektedir.
= Alacagimiz hizmetler Antalva Biiviiksehir Beledivesi 'nin hizmetleri olup, ficretsizdir.

Bu formda yazili maddeleri okudum. Danisan olarak haklarim, sorumluluklarim ve damsmanimn sorumluluklar:
konusunda bilgilendim. ... /. .../ 2017
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