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KONU

Antalya Biylksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi,
yerel hizmetlerin dengeli dagilimmin temin edilmesi, Antalya
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin
artirtlmast ve ilimizde yasayan vatandaslara c¢agdas yasamin
gereklilikleri  dogrultusunda yasamlarini = siirdiirebilmeleri igin
gerekli mesleki beceri ve donanimlari saglayici hizmetleri vermek
i¢cin; Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi ile bagli birimlerinin
calisma usul ve esaslariin diizenlenmesi.

KOMISYON RAPORU

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagilimimnin temin edilmesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
sunulan hizmetlerde kalitenin artirllmasi ve ilimizde yasayan vatandaslara cagdas yasamin gereklilikleri
dogrultusunda yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in gerekli mesleki beceri ve donammmlarn saglayici hizmetleri
vermek igin; Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi ile bagh birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarinin
diizenlenmesinin komisyonumuzca uygun oldugu goriisiiyle;
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

BIRINCi BOLUM
Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac
MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci; Antalya Biiyiiksehir Beledivesi hedefleri ve ilkeleri

dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullamlmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin
temin edilmesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artinlmasi ve
ilimizde yasayan vatandaslara ¢agdas yasamin gereklilikleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmeleri
i¢in gerekli mesleki beceri ve donamimlar saglayict hizmetleri vermek igin; Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig ile bagh birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; Antalya Bliyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanliginin ve bagli birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarim kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik; 03/07/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15/b ve

18/m maddeleri ile yiirtirliikte olan diger yasa ve yonetmeliklere dayamlarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Baskan: Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

b) Baskanlik: Antalya Biiyliksehir Belediye Baskanligini,

c) Belediye: Antalya Biyiiksehir Belediyesini,

¢) Daire Bagkan: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanini,

d) Merkez: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhigi Birimlerine bagh hizmet veren merkezleri,

€) Merkez Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Birimlerine bagh hizmet merkezlerinin
yonetiminden sorumlu kisiyi,

f) Meslek Elemam: Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi ve egitimi, psikolojik danisma
ve rehberlik, tip, fizik tedavi ve rehabilitasyon, okul oncesi 6gretmenligi, sinif 6gretmenlidi, 6zel
egitim, hemsirelik alanlarindan birinde asgari dort yillik lisans egitimini tamamlamis personel ile
daire baskanligimin hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan branslarda lisans ve Onlisans mezunu
personeli

g) Sube Miidiirii: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin Hizmet birimlerinden sorumlu

muduird,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Teskilat ve Yonetim
Teskilat

MADDE 5 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 asagida belirtilen kendine bagh miidiirliiklerden

olusur:
a) Sosyal Yardimlar Sube Miidurligu,
b) Engelli Hizmetleri Sube Miidurlig,
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¢) Yash Hizmetleri Sube Mudurlugi,

¢) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Midurliiga,
d) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Mudiirliigii,
e) ARGE ve Yapilandirma Sube Midirlaga.

f) Yaygin Egitim Sube Mudurligi,

Yonetim
MADDE 6 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginda sunulan hizmetler; bu Yoénetmelik

hiikimleri cercevesinde, Daire Baskanhig ile Daire Baskanligi'na bagh Sube Miidiirliikleri tarafindan
dizenlenir ve yuritilr.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanhg! ve Bagh Miidiirliiklerin Gorevleri

Daire baskanhginin gorevleri
MADDE 7 — (1) Daire Baskanlhigmin gorevleri sunlardir:

a) Antalya Buyiksehir Belediyesi il smurlar igerisinde yasayip; sosyal ve ekonomik yoksunluk
igerisinde bulunan ve desteklenmesi gereken yardima muhtag ¢ocuk, geng, kadin, yash ve engellilere
yonelik sosyal hizmetler sunmak,

b) Ihtiyag sahibi vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

¢) Ihtiyag sahibi vatandaslarin fiziksel ihtiyaglarimin karsilanabilmesi igin yardim merkezleri agmak ve
isletmek,

¢) Ihtiyac sahibi vatandaslarin saglikli ve diizenli beslenebilmeleri i¢in asevleri agmak ve

isletmek,

d) Ihtiyag sahibi 6grencilere egitim malzemeleri ve egitim yardimi yapmak,

¢) Yash vatandaslarin yasamlarim kolaylastirict ve hayatlarini daha mutlu gegirebilmeleri i¢in yash
lokali ve yash kresi hizmet merkezleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek, yaslilarin yasam
kalitesini yiikseltmek ve bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in sosyal ve kiltiirel etkinlikler
diizenlemek,

) Merkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk i¢indeki hasta
ve hasta yakinlarinin barinma ve iase ihtiyaglarini karsilamak i¢in tesisler agmak ve isletmek,

g) Antalya’daki engellilerin toplum hayatina katilimini kolaylastirmak, toplumsal firsatlardan engelli
olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarim saglamak tzere engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, damismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
sunmak,

g) Engelli Hizmet Merkezleri ve gérme engelliler i¢in sesli kiitiiphane agmak,

h) Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile sivil toplum kuruluslaninca agilan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluslarina imkanlar &lgiisiinde destek
saglamak,

1) Engellilerin erisebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyliksehir Belediyesi birimlerince yapilacak planlama,

tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireglerinde yiiriitiilen hizmetlerin takibini yapmak,

1) Sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik bilincini saglamlastirmak, toplumsal yardimlasma ve
dayamsma duygusunu arttirmak,

J) Antalya’ya go¢ eden vatandaslarimizin sehre uyum saglamaldr Ve toplum bilincini gelistirmeleri igin
egitim seminerleri diizenler, kent ve kentli ailelerle uydm igerisinde yasayabilmeleri igin kentsel
degerlerin kazandinlmasina yonelik ¢alismalar yapag
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k)Aile i¢i siddeti nlemeye yénelik projeler tiretmek ve bu konudaki galismalara destek vermek,

1)Aile ve bireylerinin sorunlarini ¢6zme, damsmanlik ve rehberlik hizmeti alabilmeleri i¢in

Aile Damisma Merkezleri agmak ve isletmek,

m)Calisan anne babalarin ¢ocuklarmm bakimlari, okul éncesi yas grubundaki ¢ocuklarin egitimlerinin
kargilanmasi ve okula hazirlanmasi amaciyla kres ve giindiiz bakimevleri agmak ve isletmek,

n)Cahgan anne babalarin okul 6ncesi yas grubundaki ¢ocuklarinin egitimlerinin karsilanmasi ve okula
hazirlanmasi amaciyla, il/ilge milli egitim mudiirlikleri ile isbirliginde anaokullari agmak ve isletmek,
0)Okul 6ncesi egitimin yayginlastirilmasina destek saglamak lizere ¢ocuk kuliipleri, gocuk oyun park ve
bahgeleri, kiitiiphaneler, oyuncak kiitiiphaneleri agmak ve ilkokul/ortaokul 6grencileri icin etiit
merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler agmak ve isletmek,

0) Orta 6gretim ve yiiksek 6gretime devam eden, barinma sorunu yasayan ¢ocuk/gengler icin gocuk ve
genglik evleri agmak ve isletmek,

p)Kentimizde ¢ocuklara ve genglere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif igerikli merkezler olusturarak,
¢ocuklarin okul dis1 zamanlarim etkin ve iyi bir sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak,
r)Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimine ulastirmak ve bunlarla ilgili (6zellikle engelliler,
kimsesiz dul ve yetimler i¢in) veri tabani olusturmak,

s)Antalya Buyiiksehir Belediyesi olarak il sinirlan igerisinde yasayan vatandaslarin yasam standartlarini
yukseltmeye ve sorunlarim ¢ozmeye yonelik plan ve projeler iiretmek, projelerin uygulanmasini ve
takibini yapmak,

s) Daire bagkanhig biinyesinde gérev yapan her kademedeki personelin hizmet i¢i egitim yoluyla
mesleki gelisimlerini desteklemek,

t)ilgelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarinm tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin agilmast ve yapilandinlmas: igin gerekli planlamalarni yapip bu konudaki galismalari
yiriitmek,

u)Antalya ili ihtiyac analizini gergeklestirerek ve bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢oziimler ve projeler
gelistirmek.

i) Blinyesinde bulundurdugu yaygin egitim faaliyetleri ile kent kimliginin en {ist seviyeye ¢ikartilmasma
katki saglamak.

v) Antalya halkini, sosyal alanlarda etkin hale getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla her
tirlii sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, bu hizmetleri yiiriitiirken
universiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
yapmak, yapilacak her tiirlii calismaya destek vermek, bu konularda stratejiler gelistirmek, plan ve
programlar: olusturmak ve temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak,

Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 8 — (1) Sosyal Yardimlar Sube Mudiirligii’ntin gérevleri sunlardir:
a)Asevi, yardim merkezi, sosyal servis ve diger sosyal yardimlar karsilig1 yapilan ayni ve nakdi yardim
hizmetlerini yirtitmek,
b)Biyiiksehir Belediyesi sinirlarinda ikamet eden, dilekge ile daire baskanligimiza basvuran
vatandaslarin ihtiyag sahibi olup olmadiklarinin meslek elemanlar tarafindan tespitini yaptirmak,
c)Tespiti yapilan ve meslek elemanlar tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanan ihtiyag sahiplerine
uygun sosyal yardim modelinin “Ayni Nakdi Yardim Degeflendirme Kurulu” tarafindan belirlenmesini

saglamak,
¢) Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafinda

n uygwmbulunan vatandaslarin Yardim
- S~
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Merkezinden gida, giyim ve ev esyasi gibi ihtiyag¢larini karsilamak,

d)Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan, temel ihtiyaglarim karsilamakta
zorlanan aile, kadin, yasl, hasta ve engelli vatandaslarin belediye biinyesindeki asevinden giinliik sicak
yemek yemelerini saglamak,

e)Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan vatandaslarin haysiyet ve
vakari dikkate alarak gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkanlar 6l¢iistinde sosyal yardim hizmetlerinin
yiriitilebilmesi i¢in alisveris kart1 (sosyal kart) veya fisi ya da kisi adina agilacak olan banka hesabina
yatirilacak nakdi yardim ile karsilanmas1 hizmetini vermek.

Hilimiz merkezde ve Ilgelerinde ihtiya¢ olan sosyal hizmet uygulamalarinin tespitinin yapilmast,
ithtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmasi i¢in gerekli alt yap1 planlamalart yapip
bu konudaki ¢alismalar yiiriiterek Daire Baskanim bilgilendirmek.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligii’nlin gérevleri sunlardir:

a) Engelli vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayacak ve hayatlarini kolaylastiracak hizmetleri yiirtitmek,
bu amagla Belediye biinyesinde agilan engelli merkezlerinin isletilmesinden ve takibinden
sorumludur. Engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluslar ile koordinasyonu saglamak, engellilik
alaninda toplumsal duyarlilik ve biling olusturmak i¢in bu kuruluslarla isbirligi halinde engelliler
glinli ve haftasinin kutlama programlarini yapmak ve yiiriitmek.

b) Biyliksehir Belediyesi ile sivil toplum kuruluslar isbirliginde agilacak 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine destek saglamak,

¢)Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine destek saglamak iizere meslek elemanlarim kendi

alanlarinda veya birim sorumlusu olarak goérevlendirmek

¢)Engellilerin erisebilirliginin saglanmasi i¢in Biiytiksehir belediyesi birimlerince yapilacak ¢alismalara

destek vermek,

d)Antalya’da yasayan engellilerin, toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit

faydalanmalarim1 saglamak i¢in; engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme,

danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak,

¢)Engellilerin yasam kalitelerini ylikseltmek, sosyal hayata daha aktif katilimlarin1 saglamak

ve bagumsizlasmalarina destek olmak igin ¢alismalar ylriitmek,

f)Engelli vatandaslarin ve ailelerinin sorunlarma daha kolay ve daha hizh ¢6ziim bulabilmelerine

yardimcr olmak amaciyla ihtiya¢ duyulan bélgelerde ticretli bakim hizmeti veren kuruluslar ile engelli

hizmet merkezleri, mola evleri, yasam merkezleri agmak ve isletmek,

g)Gorme engellilerin okuma glicliigli ve bilgiye erisim yontindeki bariyerleri kaldirmak amaciyla

istedikleri kitabi1 okuma, internetten faydalamp yazili materyallere ulasabilme imkan1 saglamak,

&) Engellilere yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yuriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal

tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler,

yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapmak,
h)Hizmet sinirlan igerisinde yasayan engellilerin istatistiki verilerini olusturmak,

1) Engellilerin yasam alanlarindaki fiziki engellerin kaldirilmas: ve uygun kentsel diizenlemelerin hayata

gegirilmesi i¢in girigim ve ¢alismalar yaparak her tiirlii tedbirin alinmasini saglamak,

i)Ihtiyag sahibi oldugu sosyal servis galisanlar tarafindan tespit edilen engellilere, belediyenin imkanlar

dogrultusunda tekerlekli sandalye, akiilii arag, isitme cihazyhgyaz baston vb. protez ve ortezleri temin

ederek ihtiyag¢ sahiplerine ulastirmak,

j)Engellilik konusunda ¢alisan personele hizmet ici

ﬁw\ S

itim verilmesini saglamak,
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k)Engellilerin ve ailelerinin engellilik konusunda bilgilenmelerini ve bilinglenmelerini saglayici,
konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere énciiliik etmek,
I)Engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla ortak projeler gelistirerek projelerin uygulanmasini saglamak,

m)Engellilige yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlan hazirlamak, yayimlamak
ve dagitmak,

n)Bedensel engellilerden toplu tasima araclarimi kullanamayacak durumda olanlarin bulunduklar
mekénlardan hastane, okul ve kamu kurumlar gibi yerlere ulasimlarina destek vermek,

o)Engelli bireyi bulunan ailelerin acil durumlarda engelli bireylerini gegici stire ile birakabilecekleri
mekanlar diizenlemek ve programlar yapmak,

0) Engellilerin sorunlarina sahip ¢ikilmasi ve toplumsal biling olusturulmasi igin engellilere yonelik
festivaller ve spor etkinlikleri diizenlemek.

p) llimiz merkezi ve Ilgelerinde engelli birey ve ailelerine yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmas: ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmast ve yapilandirilmasi icin gerekli alt yap
planlamalari yapip bu konudaki ¢alismalan yiiriiterek Daire Baskamni bilgilendirmek.

Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 10 - (1) Yasl: Hizmetleri Sube Mudiirliigii’niin gérevleri sunlardir:
a)Huzurevi ile Hasta ve Hasta Yakinlari merkezlerinin hizmetlerini yiiriitmek,
b)Yashlarin mutlu vakit gegirebilmeleri amaciyla sehirde fiziki diizenlemeler yapilmasi ve
ulasimdan {icretsiz yararlanabilmeleri i¢in list makamlara teklifte bulunmak,
c)Yaslilarin kamu hizmetlerine erisebilirligini kolaylastirarak bu hizmetlerden yararlanabilirligini
arttirmak ve gelistirmek,
¢) Tlgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yaparak yaslilarla ilgili 6zel giin ve haftalarin
kutlama programlarim diizenlemek ve yiirtitmek,
d)Yasamint huzurevinde siirdiiren yashlarin kaliteli zaman gecirebilmeleri i¢in piknik, gezi,
sinema, tiyatro vb. etkinlikler diizenlemek,
e)llimiz merkezi ve Tigelerinde yash giindiiz bakim evi, huzurevi ve yash lokali vb. merkezlere duyulan
ihtiyag tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmasi igin gerekli
alt yap1 planlamalari yapip bu konudaki calismalar yiiriiterek Daire Bagkanim bilgilendirmek.
f)Merkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk i¢indeki hasta
ve hasta yakinlarinin barinma ve iase ihtiyaclarimi karsilamak i¢in agilan tesislerin hizmetini yiirtitmek.

Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 11 - (1) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Aileye yonelik hizmetleri yiriitmek, bu hizmetlerle ilgili acilan Aile Egitim ve Sosyal Hizmet
Merkezleri, Aile Damisma Merkezleri, Kadin Siginma Evleri, Kadin Danisma Merkezleri ¢alisma usul
ve esaslarini belirlemek, bu hizmetleri gergeklestirirken sivil toplum kuruluslart ile isbirligi icerisinde
hareket etmek,

b) Kadina yonelik toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, her tirlii siddet, taciz, istismarin énlenmesi
amaciyla ¢alismalarda bulunmak, kadinin insan haklarim gelistirmek i¢in kadinlar sosyal, kiiltirel,
ekonomik alanlarda aktif hale getirebilecek plan ve projeler gelistirip uygulamak,

¢) Siddet goren kadinlara hukuki ve psikolojik destek verpy kadinlarin sosyal kimlik kazanmalarini
saglamak,

¢) Aile igi iletisim, saglikli anne-baba tutumlan v

skonulgrda egitim seminerleri vermek,
N
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d) Toplumsal gelisime destek olmak ve katkr vermek tizere projeler diizeyinde ¢alismalar yapmak,

e) Midirlige bagli merkezlerle ile ilgili arastirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlamak.

f) Toplumun ihtiyaclarin tespit etmek, ihtiyaglar dogrultusunda hizmet modelleri 6nermek ve ilgili
merkezlere bildirmek.

g) Toplam kalite ve kalite yonetimiyle ilgili is ve islemleri takip etmek.

2)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde kadinlara yonelik kadin lokali vb. merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmasi igin gerekli alt yapr
planlamalar1 yapip bu konudaki ¢alismalar yiiriiterek Daire Baskanim bilgilendirmek.

Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 12 — (1) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Mudiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a)Toplumumuzun geleceginde s6z sahibi olacak ¢ocuk ve genclerimize yénelik her tiirlii hizmetleri
yuriitmek, bu hizmetlerle ilgili agilan Kres ve Giindiiz Bakimevleri, Anaokullar, Cocuk Kuliipleri,
Genglik Danisma Merkezlerinin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek, bu hizmetleri gerceklestirirken
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi icerisinde hareket etmek,
b)ihtiyac sahibi ve basarili 6grencilere egitim desteginde bulunmak, onlarin akademik basarilarinm
arttirilmasi igin gerekli 6nlemleri almak ve uygulamak,
c)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan igerisinde yasayan ¢ocuklara ve ozellikle gelir diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklarina zihinsel ve duyusal gelisimlerine katkida bulunacak oyun bahge ve parklari,
kiitiiphane ve oyuncak kiitiphaneleri vb. tesisler agmak ve isletmek,
¢)Miidurliige bagh merkezleri ile ilgili arastirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlamak.
d)Sosyal risk grubundaki gocuklar i¢in koruyucu ve destekleyici projeler hazirlamak ve uygulanmasi
i¢in ilgili birime teklifte bulunmak,
€)Okul Gneesi egitimin yayginlastirilmasina destek saglamak iizere, kres ve giindiiz bakim evi, ¢ocuk
kuliipleri agmak, il/ilge milli egitim mudirliikleri ile isbirliginde anaokullari hizmeti vermek,
f)llkokul ve ortaokul égrencileri icin etiit egitim merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler
agmak ve isletmek, ilkokul, ortaokul ve lise Ggrencilerinin eksik egitimlerinin tamamlanmasi ve
sinavlara hazirlanmalari i¢in ¢esitli kurslar diizenlemek,
g)ilimizde ¢ocuklara ve genglere yénelik ulusal ve uluslararas diizeyde diizenlenecek yarisma, senlik,
festival ve spor karsilasmalari gibi aktivitelere destek saglamak,
g) llimizdeki dezavantajli bolgelerde bulunan ¢ocuklarin ve genglerin sosyo-kiiltiirel seviyelerine katki
saglamak tizere etkinlikler diizenlemek.
h)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde gocuklara ve ¢alisan/ ¢ocugunun bakimim gerceklestirecek kimsesi
olmadigi i¢in ¢alismayip ama calismak isteyen annelere ydnelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmasi igin gerekli alt yapr
planlamalar1 yapip bu konudaki galismalar: yiiriiterek Daire Baskanin bilgilendirmek.

ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gérevleri
MADDE 13 - (1) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a)Antalya Biiyliksehir Belediyesine bagli ilgelerde sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet birimleri kurmak

ve bu sistemin yayginlastirilmasini saglamak,
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¢)Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve biinyelerinde
bulunan proje birimleri, Ar-Ge Merkezleri ile Daire Baskanlig1 arasinda, iletisim, isbirligi ve esgiidiimii
saglamak,

¢) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart i¢inde yer alan bolgelere ait proje haritasini ¢ikartmak, ihtiyag
analizini gergeklestirmek ve bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢cdzimler ve projeler liretmek,
d)Personelin egitime ihtiya¢ duydugu konularda hizmet i¢i egitimler diizenleyerek mesleki
gelisimlerine yonelik ¢alismalar yapmak,

e)Daire i¢indeki yazi isleri, personel 6zliik isleri, kalite yonetimi ve arsiv hizmetleri gibi

birimlerin koordinasyonunu saglamak,

f)llgelerde ihtiya¢ olan sosyal hizmet uygulamalarmin tespitinin yapilmasi ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin agilmas1 ve yapilandirilmasi igin gerekli planlamalan yapip bu konudaki galismalar
yiiriitmek,

g)Daire Baskanlig1 ve bagh birimler i¢in gerekli her tiirlii mal ve hizmet alim taleplerini, satin alma is ve
islemlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanununun ilgili alim maddesine uygun sekliyle yiiriitmek,
g)Tasimir Mal Yonetmeligi esaslarini uygulayan birim olarak; Daire Bagkanligina ait tasimirlarin kayit ve
kontrol islemlerine iliskin esas ve usulleri uygulamak,

h)Daire Baskanligina bagislanan ve kullanim 6émriiniin tamamlanmasi vb. nedenlerle hurdaya ayrilmas:
gereken tasinirlara iliskin evraklari hazirlamak, ilgili olurlani aldiktan sonra muhasebe kayitlarinin
yapilmasini saglamak iizere Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’na gondermek,

1)Calisma alanim ilgilendiren kanun, yonetmelik, genelge ve yazilar takip etmek tizere hizmet

vermek.
1)Daire baskanliginin faaliyetlerinin tanitimi konusunda dergi, brostir, afis, el ilan1 vb. yayinlari hazirlayip

gorsel ve yazili basinda gerekli tanitim etkinliklerini yapmak.

Yaygin Egitim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 14 - (1) Yaygin Egitim Sube Midurliigliniin gérevleri sunlardir:
a)Vatandaslarin eksik egitimlerini tamamlamasi i¢in stirekli egitim imkénlar1 hazirlamak,
b)Kentlilerin ¢agimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerine uyumlarini
saglayici egitim imkéanlar hazirlamak,
¢)Vatandaglarimiza toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢alisma aliskanligi kazandirmak,
¢)Kursal kesimden go¢ edenlerin kent kiiltliriine uyum saglamalarina yonelik egitim ¢alismalar yapmak,
d)Sanayinin ihtiyaci olan is giiclinlin yetistirilmesine yardimci olmak i¢in mesleki ve teknik igerikli
egitim ¢alismalar1 yapmak,
e)Kentlilere serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve kullanma aliskanliklar kazandirmak,
yeteneklerini sergileme ve gelistirme imkanlarim saglamak,
f)Alan arastirmalan sonucunda vatandaslarin yaygin egitim ihtiyag ve taleplerini tespit etmek,
g)Kurs agilmas i¢in ilgili kuruluslardan ve baskanliktan gerekli onaylar almak, kurslari planlamak ve
program igeriklerini belirlemek,
§) Programa uygun 6gretici niteliklerini tammlamak, uygun 6greticiyi segmek, gerekli onaylar1 almak,
puantaj ve Ucret belgelerini diizenlemek,
h)Ogreticilerin galisma ilke ve yontemleri hakkinda gerekli bilgileri vermek ve eksiklerini tamamlamak,
egitim plan ve programlarini hazirlamak, 6gretim materyallerini temin etmek, kurs ortamini hazirlayarak
egitim donanimini tamamlamak,
1) Kursiyer kayit duyurularin1 yapmak, kayitlart almak, egitim yygulamalarini ve 6greticileri denetlemek,
basarisiz 6greticileri daire baskanligina bildirmek, daire baskaniin direktifleri dogrultusunda gereken

islemleri yapmak,
e
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i)Ogrenme siirecini amag, hedef, igerik, yontem, verimlilik, ortam, arag-gere¢ vb. bakimlardan
degerlendirmek ve rapor etmek,

J)Kurslarla ilgili olarak protokol, sézlesme, rapor, proje, yonetmelik, yonerge genelge vb. belgeleri
hazirlamak,

k)Yazili belgelerde belirlenen hak ve mikellefiyetleri titizlikle takip etmek ve uygulanmasini saglamak,
DKurs yerlerinin bakim onarim ve boya badana islerini yaptirmak, kullanilan cihazlarin periyodik
bakimlarinmi yaptirmak ve tamir ettirmek,

m)Kurs triinlerini tamitic1 ve kursiyerleri ekonomik bakimdan destekleyici nitelikte pazar, sergi, fuar,
panayir, kermes vb. etkinlikleri diizenlemek ve bu amagla diizenlenen organizasyonlara katilmak,
n)Yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in gerekli mesleki beceri ve donanimlart olmayan vatandaslara yonelik
[limiz merkezi ve Ilgelerinde ihtiyac tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve
yapilandirilmas: i¢in gerekli alt yapr planlamalarnn yapip bu konudaki ¢ahismalan yiiriiterek Daire
Baskanini bilgilendirmek

0)Daire Baskani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Daire Baskaminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Daire Baskaninin goérevleri
MADDE 15 — (1) Daire Baskaninin gorevleri sunlardir:

a) Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Baskan: tarafindan alinan kararlari takip etmek,
uygulamak veya uygulanmasini saglamak,

b) Yillik ¢alisma programlarini ilgili birimlerle igbirligi yaparak hazirlamak ve baskanliga sunmak,

¢) Birim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in, birimine tahsis edilen
personel, yer, malzeme ve diger kaynaklarla, gelecege yonelik hedefler ve standartlar belirlemek,

¢) Temel fonksiyon olarak belirlenen faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine

getirilebilmesi icin daire baskanlhigimin faaliyetlerini programlamak,

d) Daire Bagkanlig1 ve birimlerine bagh gorev yapan personelin koordineli ¢calismasini saglamak,

e) Birim i¢indeki yazismalarin ve buna iliskin kayitlann mevzuatlara uygun olarak yiiratiilmesini
saglamak,

) Birim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanip, ylritiilebilmesi i¢in gerekli sorumluluk ve yetkileri
astlarina devretmek,

g) Birimdeki kadrolara iliskin gorevler, yetkiler ve sorumluluklar ile bu kadro gérevlerine atanacaklarda
aranan Ozel niteliklerde degisikligi gerektiren hususlan tespit etmek ve baskanhga 6nermek,

g)Dairedeki faaliyetlerinin yiirtitiilebilmesi igin gerekli elemanlarin seciminde,

atama/gorevlendirmelerinde, goérevden alinmalarinda, terfi, d6diillendirme ve cezalandirmalarinda
baskanliga 6neride bulunmak,

h) Personelin egitim ihtiyacin1 tespit etmek, sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgi ve
arag-gereci saglamak,

1)Birim personeli tarafindan onerilen hizmet i¢i egitim taleplerini incelemek, bu hususta programlar

hazirlatmak, Egitim Sube Midiirligiine ve baskanliga iletmek,

1) Baskanliga havale edilen is ve evraklarin birim personeline havalesini ve geregini yaparak,
cevaplandirilmas: gereken yazilarin hazirlanmasini, glinliik islerin imza takibinin yapilmasim ve
sonuclandirilmasinm saglamak,

j) Bagh personelinin, ginliik mesaiye gelis ve gidislerin
personel hakkinda gerekli islemin yapilmasini saglar

kontroliinii yaptirip mesaisini aksatan

-
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k) Kalite Gelistirme Ekibinin faaliyetlerini izleme, iyilestirme ve gelistirme énerilerinde bulunmak,
1) Daire baskanhigina bagl personelin performans raporlarim diizenlemek,
m)Sorumluluk alaninda ihtiya¢ duyulacak sosyal hizmet merkezlerinin  kurulmasini  ve

yapilandirilmasim saglamak,
n)Daire bagskanhi@inca yiiriitiilen her tiirlii aktivitenin kamuoyuna tanitimini saglamak,

0)Ust makamlar tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Daire Baskaninin yetkileri
MADDE 16- (1) Daire Baskaninin yetkileri sunlardr:

a) Baskanhigina iliskin gorevlerin; mevzuat hiikkiimleri ve enciimen kararlar geregince yiiriitiilmesine
yonelik karar verip, tedbir almak ve uygulamak,

b)Garevlerin daha saglikli, siiratli ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi yeni tedbirlerin
ve yetkilerin alinmas: konusunda baskanliga onerilerde bulunmak,

¢) Daire Baskanlifina bagli personele mazeret izni vermek, yillik izin kullams zamanlarmi tespit edip
kullandirmak, bagsar1 belgeleri, 6diil, yer degistirme gibi personel islemleri i¢in baskanliga énerilerde
bulunmak,

¢)Daire Baskanliginin hizmet kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili, daire baskanlig personelinin

gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek ve ilgilerine teblig etmek,

d)Daire Baskanhginin gérev kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili, yonetmelik ve yonergeler
hazirlamak ve Biiyiiksehir Belediye meclisine 6neride bulunmak,

e)Daire Bagkanlifinin gérev kapsaminda yer alan faaliyetlerin, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite

Yonetim Sistemi igerisinde yiiriitiilebilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Kalite Gelistirme Ekibi olusturmak,

f)Daire Baskanhiginin yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasini saglamak.

Daire Baskaninin sorumluluklari
MADDE 17 — (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, kendisine verilen

gorevlerin Anayasa, kanun, karar ve diger mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan baskanliga karsi sorumludur.

(2) Daire Baskanliginda yiiriitiilen faaliyetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yiritiilmesinden, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Baskani ve Kalite Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

BESINCi BOLUM
Sube Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Sube Miidiirlerinin gorevleri

MADDE 18- (1) Sube Miidiirlerinin gérevleri sunlardir:
a) Tlgili mevzuatlar gergevesinde, yoneticilik gorevlerini yerine getirmek,
b) Mudiirltigiin ¢aligma ve usullerini kalite yonetim sistemi ve mevzuat uygulamalarma bagh kalarak

miidiirliige bagl merkezlerin gorevlerini etkinlikle yerine getirmek,

c)Midiirliigiine baglh merkezlerin gérevlerini yerine getirilmesi-i¢in “yetkisi dahilinde tedbirler almak,
yetkisini asan hususlarda Biiyiiksehir Belediye Baskanli@indan prensip kararlari alinmasi hususunu iist
makamlara intikal ettirmek,
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¢)Mudurligin islevleri ile ilgili list kademenin istedigi raporlari, gerekli inceleme ve arastirmalari
yaparak hazirlamak,

d)Ust makamlar tarafindan istenilen bilgilerin temini i¢in sorumlu oldugu béliimlerde is bolimiinii
gerceklestirmek,

e)Ust Makamlar tarafindan diizenlenecek toplantilara katilarak, istenilen bilgileri vermek,
fHMidiirliigiin calisma esaslarini gézden gegirip gerekli plan ve programlar hazirlayarak, ¢alismalarin
bu plan ve programlar uyarinca yiirlitiilmesini saglamak,

g)Merkezlerince yiirtitiilen islemlerde kullanilan formlarin gelistirilmesi i¢in inceleme ve arastirmalar

yaparak, sonucunu iist makamlara bildirmek,
g)Miudirligiine bagh personelin is dagilimini, is akisimin hizlandinlarak siirdiiriilmesi yoniinde

planlamak,

h)Mudirltigiinde calisan personele iist makamlarin goris, istek ve talimatlarim aktararak, gere@inin
yerine getirilmesini saglamak,

1)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kalite yonetim kurulu tarafindan yayinlanan genelge ve talimatlan
uygulamak ve bu konudaki dokiimanlarin merkez personeli tarafindan kullanilmasin saglamak,
i)Merkez faaliyetlerine iligskin tutulan kayitlarin ve kayitlara ait defterlerin merkezlerde muhafaza
edilmesini saglamak,

j)Merkez faaliyetleri ile ilgili kalite yOnetim sistemini olusturarak kalite planlart hazirlamak,
uygulanmasim saglamak ve etkinligini siirekli kilmak,

k)Merkezde yiiriitilen faaliyetlere iliskin bilgi ve kaynaklarin kullanim noktasinda bulundurulmasi igin
gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

1)Merkez tarafindan yuritiilen hizmetler ile ilgili faaliyet raporlari hazirlamak ve tist makamlara sunmak,
m)Merkez tarafindan yiriitilen hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin gergeklesme durumlarim
izlemek ve hazirlanan raporlar iist makamlara sunmak,

n)Merkez tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili olarak merkez c¢alisanlan ile toplantilar diizenlemek ve
alinan kararlar Kalite Y&netim Merkezine bildirmek, o) Ust Makamlarca verilecek gorevleri yerine

getirmek.

Sube Miidiirlerinin yetkileri
MADDE 19- (1) Sube Miudiirlerinin yetkileri sunlardir:

a) Miidirliigin islevlerine iliskin goérevlerin, Biyiiksehir Belediyesi Baskanlik Makaminca uygun
goriilen programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in karar vermek, tedbirler almak, bu karar ve tedbirleri
uygulatmak,

b) Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve aksakliklarla
ilgili hususlarda gerekli inceleme ve arastirmalar yaparak, alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda iist makamlara tekliflerde bulunmak,

¢) Midirliigiine bagh gorevlerin yerine getirilmesi slirecinde sorumlulugundaki hizmet merkezlerinde
gerekli denetlemeleri yapmak,

¢)Merkezlerinde gorev yapan personelle ilgili ydnetmelik ¢ergevesinde performans raporlan

dizenlemek, mazeret, saglik, yillik izinlerinin verilmesini saglamak, 6diil, basar1 belgesi, yer degistirme

gibi personel islemleri i¢in tist makama Onerilerde bulunmak,

d) Gorevde gecici siirelerde bulunamayacagi dénemlerde, Midurliige tayin sartlarina haiz olan
Miidiirlerden birini veya personeli Miidiirlige vekalet etmek iizere belirlemek ve list Makamin
Onayina sunmak,

e) Miidiirliigiin faaliyet alanina giren konularda, ilgili merkeZler ve kuruluslarin yetkilileriyle irtibata
gecmek,
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f) Miidirliik personelinin gorev ve sorumluluklarinmi belirlemek ve is boliimii yapmak,

g) Merkezlerinin Kalite hedeflerini belirlemek, revize etmek ve ist makamlarin onayina sunmak,
g)Gorev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve islemlerin gergeklestirilmesi siirecinde belirlenen
uygunsuzluklarin tekrarinin 6nlenmesi amaci ile gerekli olan diizeltici faaliyetleri gergeklestirmek,
h)Gérev ve sorumluluk alaminda yer alan is ve islemlerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerini baslatmak ve iyilestirme planlar hazirlayarak ve tist makamin onayina sunmak,

1)Merkez faaliyetleriin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile gerektiginde kurum i¢i ve kurum disi

anket ¢alismalarini planlamak,
Midiirligiinde ve Merkezlerde kalite gelistirme ekip tyelerini belirlemek ve ekip iiyelerinin kalite

gelistirme calismalan ile ilgili is bolimlerini yapmak.

Sube Miidiirlerinin sorumluluklar:
MADDE 20 - (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hikiimleri ¢ercevesinde, kendisine verilen

gorevlerin Anayasa, kanun, karar ve bu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan baskanliga kars: sorumludur.

(2) Merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Y6netim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yurutiilmesinden, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiytiiksehir Belediye Baskan: ve Kalite Yonetim Kuruluna kars1 sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Memurlarm Gorev ve Sorumiuluklar

Memurlarin gorevleri
MADDE 21 - (1) Memurlarin gorevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu birimde is boliimii esaslarina gore yetkililerce verilen isleri mevzuatina uygun olarak
yapmak,

b) Kendisine verilen gérevleri zamamnda ve eksiksiz olarak, isgiicli, zaman ve malzeme tasarrufu
saglayacak sekilde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Y6netim Sistemine uygun bir sekilde yerine
getirmek,

¢) Yazismalarin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun olarak yapilip sonuglandirilmasini
saglamak,

¢) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine damsarak alacag: talimata gére islemleri

yerine getirmek,

d) Birimin kirtasiye ve diger ihtiyaglarini tespit ederek ilgililere bildirmek ve alacag: talimata gore
gerekli islemleri yapmak, :

e) Kullandi81 demirbas esyanin amacina uygun bir bigimde kullanilmasinm ve korunmasini saglamak,

f) Sorumluluguna verilen evrakin kaydini yaparak imzaya sunulan evraka iliskin isleri imzadan ¢ikisina
kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir hale getirmek ve evrakin ilgili merkeze génderilmesini
saglamak,

g) Sorumluluguna verilen evrakin cevaplandirilmas: gerekenleri yoneticilerle goriiserek yasal siiresi
icerisinde cevaplandirmak, arsive kaldirlmasi gereken evrakin mevzuatina uygun olarak
arsivlenmesini saglamak,

g) Vatandaslardan gelen dilekgelere yasal siiresi icerisinde verilmesi i¢in gerekli takibi

yapmak,

h) Goreviyle ilgili evrak, esya ara¢ ve geregleri kopumak ve s mak,
L \ % N A% 11
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1) Is hacmi yogun olan birimlere amirin belirleyecegi esaslara gére yardimcei olmak,
1) Amirlerince verilecek diger isleri ve gorevleri yapmak.

Memurlarin sorumluluklar:
MADDE 22 - (1) Midurliiglin is ve islemlerinin usuline uygun olarak tam ve zamaninda
yapilmasindan, kendisine verilen gérevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullamlmasindan, kendisine teblig edilen gérevlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite
Yonetim Sistemine uygun bir sekilde yerine getirilmesinden Miidiire karsi sorumludur.

YEDINCi BOLUM
Meslek Elemanlarinin Gorevleri

Sosyal Hizmet Uzmaninin gorevleri
MADDE 23 — (1) Meslegi ile ilgili calismalarin yaninda asagidaki gérevleri sunlardir:

a)Sosyal yardim uygulamalarina iliskin her tirlii bagvuruyu almak, gerekli gériismeleri yapmak, sosyal
inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu’na sunmak,

b)Tiim ¢alismalar1 kayit altina almak,

c)Toplumsal projelerde gorev almak,

¢)Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢éziimiine katki vermek,

d)Idarenin y1llik galisma plan ve programlarina katilmak,

e)Tlim bu calismalan ekip anlayist ile yiirtitmek.

Psikologun gorevleri
MADDE 24 —(1) Psikolog mesleginin gerektirdigi tiim ¢alismalarin yan sira gérevleri sunlardir:

a)Mesleki yontem, test ve teknikleri kullanarak, basvuran aile ve aile bireylerinin durumlarim
degerlendirmek ve psikolojik sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalar yapmak, bu galismalara iliskin
kayitlar1 diizenli tutmak ve saklamak,

b)Bagvurularla ilgili yapaca@ mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki danismanlik ve

rehberlik hizmeti vermek,

c)Ailelere yonelik koruyucu ve 6nleyici psikolojik hizmet sunmak,

¢)Psikolojik sorunlar olan bireyler igin devlet hastaneleri ve iiniversitelerin psikivatri bdliimleriyle
isbirligi yaparak ortak programlar dlizenlemek ve yiirtitmek.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Uzmanimn gorevleri

MADDE 25 — (1) Cocuk gelisimci mesleginin gerektirdigi tiim ¢alismalarin yam sira gorevleri
sunlardir:
a)Mesleki test, teknik ve yontemleri kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, gelisim
dizeylerine uygun egitim programlari hazirlamak, gelisimlerinde sapma belirlenen g¢ocuklar1 ve
ailelerini kesin tam, tedavi ve erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yénlendirmek,
sonucunu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki uzmanlarca isbirligi icinde merkezde verilebilecek
destegi organize etmek,
b)Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki damismanlik ve
rehberlik hizmeti vermek,
c)Ailelere ¢ocuklarin gelismeleri ve egitimleri ile ilgili soru
yapmak ve gelisimi destekleyici egitim programlar 6ne
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¢)Belediyece ya da belediye isbirligi ile okul 6ncesi yas gruplarindaki ¢ocuklar igin agilacak
hizmet merkezlerinde verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogretmeninin gorevleri

MADDE 26 — (1) Psikolojik danisma ve rehberlik mezunu 6gretmen, mesleginin gerektirdigi
tlim ¢alismalarin yam sira gorevleri sunlardir:
a)Cocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, sorunu olan ¢ocuklari ve ailelerini uygun kurum ve
kuruluslara yonlendirmek, sonucu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki personelle isbirligi i¢cinde
merkezde verilebilecek destegi organize etmek,
b)Cocuklarin egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve danismanlik yapmak, egitim programlar
onermek, ailelerin ¢ocuklar ile ilgili egitim stireclerine rehberlik yapmak.

Doktorun ve Hemsirenin gorevleri
MADDE 27 — (1) Mesleklerinin gerektirdigi tiim ¢alismalarin yani sira, basvuran ailelere ve

aile bireylerine koruyucu, énleyici saglik hizmeti vermek ve egitim programlan diizenlemek.

Okul Oncesi Ogretmeninin gorevleri
MADDE 28 — (1) Kres ve Giindiiz Bakimevinde gorev yapar. Cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim
dénemlerine uygun olarak okul éncesi egitim programlan yapmak ve uygulamak.

Smif Ogretmeninin gorevleri
MADDE 29 — (1) Ogrenime devam eden cocuklarin akademik gelisimlerine katki vermek, onlari
simavlara hazirlamak, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.

Sosyologun gorevleri
MADDE 30 — (1) Meslegi ile ilgili calismalarin yaninda gérevleri sunlardir:
a) Sosyal yardim uygulamalarina iliskin her tiirlii basvuruyu almak, gerekli
b) gbrlismeyi yapmak, sosyal inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve Nakdi Yardim
Degerlendirme Kurulu'na sunmak,
b) Tiim ¢alismalar1 kayit altina almak,
c)Toplumsal projelerde gorev almak, .
¢) Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak,
d)Idarenin yillik ¢alisma plan ve programlarina katilmak,
e)Tim bu ¢alismalan ekip anlayisi ile yuiriitmek.
f)Vatandaslarin yasadiklan toplum iliskilerini, sosyal davranislarini, kendilerini ¢evreleyen farkl sosyal
yapilarin olusturabilece@i sorunlar ve vatandaslarin bulunduklar sosyal ¢evrelerini doniistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri ger¢eklestirmek.
Fizyoterapistin gorevleri
MADDE 31 — (1) Fizyoterapi mesleginin gerektirdigi ¢alismalarin yani sira gérevleri sunlardir:
a)Daire Baskanligina veya birimlere basvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez yada yardimei
cihazlanin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi bilgilendirmek,
b)Engelli bireylerdeki gelisimleri takip etmek,
c)Basvuran engelli bireylerin durumlarim degerlendirmek, kas iskelet sistemi bozukluklarinin
tedavisini uzman hekimle planlayarak bu tlr sorunlarin ¢ozémiine'yonelik ¢alismalar yapmak, bu
calismalara iliskin kayitlar tutup degerlendirip saklamak
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¢) Saglikli bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini arttirmak igin
bireye ozel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarini planlayip uygulamak,

d)Hastahk durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmus hastalarin hareket ve fiziksel
fonksiyon bozukluklarim degerlendirip tedavisini planlayip uygulamak,

e)Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanimi konusunda uygun 6l¢ii ve
dzellikleri belirleyip hasta ve aileye egitim vermek.

Ozel Egitim Ogretmeninin gérevleri

MADDE 32 - (1) Ozel Egitim Ogretmeni mesleginin gerektirdigi calismalarin yani sira gorevleri
sunlardir:
a)Ozel egitime ihtiyac duyup daire baskanhigina basvuran engellilerin 6zel egitim okul ve kurumlarina
yonlendirmesini yapmak, daire baskanhiginca saglanacak destekleri belirlemek ve yonlendirmek,
b)Hizmet merkezlerinden faydalanan engelli bireylerin durumlarini degerlendirmek, sorunlarinin
¢oziimlerine yonelik ¢alismalar yapmak, bu g¢alismalarin kayitlanm diizenli tutmak, degerlendirip

saklamak.

SEKINCI BOLUM
Miiracaat ve Inceleme

Miiracaat
MADDE 33 - (1) Sosyal yardim hizmetinden yararlanacak vatandaslardan istenilen belgeler

sosyal yardim yonetmeligi ile belirlenir.
(2) Yatilh ve gindizli kurum bakimi hizmeti ve/veya egitim-kurs gibi hizmet alacak
vatandaslardan istenilecek belgeler hizmet veren kuruluslarin ilgili yonetmelik ve yonergeleri ile

belirlenir.

Inceleme
MADDE 34 - (1) Meslek elemanlan tarafindan yerinde yapilan sosyal inceleme sonucu sosyo-

ekonomik yetersizligi tespit edilen ihtiyag sahibi vatandaslar durumlarina uygun hizmet modellerinden
yararlandinlirlar. Belediye hizmetlerinden yararlanma imkani bulamayan vatandaslara diger kamu
kurum ve kuruluslarinin hizmetleri hakkinda rehberlik hizmeti verilir ve yonlendirme yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 35 — (1) 10/07/2012 tarih ve 395 sayili Belediye Meclis karar ile kabul edilen Sosyal

Hizmetler Dairesi Baskanlhigi Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve 16.11.2015 tarih ve
1034 sayili karar1 ile uygun bulunan Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslan

Hakkinda Yonetmelik yiirtirlikten kaldirilmistir.

Yiirurhik
MADDE 36 - (1) Bu Yonetmelik, Belediye Meclisinin kabuli ve ilam tarihinde ylrirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini; Antalya yuksehlr Belediye Baskani yuriitiir.
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