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6 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig: DG
Say1  :28760012-020-E.56332 29/07/2020
Konu : Yénetmelik Degisikligi
BASKANLIK MAKAMINA

I¢ ve dis denetimlerdeki bulgu sonuglarina gore sosyal yardim siirecine iliskin
prosediirlerin ve yardim kriterlerinin yetersiz ve esnek olmasi yonetmeligin degistirilmesi ve
giincellemesi ihtiyacin1 dogurmugtur. Bu kapsamda sosyal yardimlar yonetmeligi taslag,
gerekee raporu ve hukuki goriis yazimiz ekinde sunulmaktadir.

S6z konusu yonetmeligin karara baglanmak iizere Biiyiiksehir Belediyesi Meclisine
havalesini arz ederim.

Giiven ULUTEKIN
Sosyal Hizmetler Daire Baskani
Ek:
1- Yonetmelik Taslag
2- Gerekge

3- Hukuki Gériis

Uygun goriigle arz ederim.
24/07/2020
(e-Imzalidir)
Mustafa GOURBUZ
Genel Sekreter Yardimeisi
BUYUKSEHIR BELEDIYESI MECLISINE
29/07/2020
(e-Imzalidr)
Av. Cansel TUNCER
Genel Sekreter

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin gormek i¢in hitips.//dogrulama.beledive, gov.lr adresine
girerek (63pPft-XBgmlm-oUdcJT - 1bYag3-JnYOLYBZ) kodunu yazinz.

Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:20 07310 Muratpaga/Antalya Bilgi igin: Tayfun GOCERI
Telefon No: (242)249 50 00 Faks No: (242)249 52 75

e-Posta: info@antalya.bel.tr internet Adresi: https://www.antalya.bel.tr Telefon No:



ANTALYA BUYUKs_I;:HiR BELEDIYESI
SOSYAL YARDIMLAR YONETMELIGI TASLACI

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amaci, temel ihtiyaglarini karsilamakta ve hayatin
sirdiirmekte giiclik ceken dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilerin
desteklenmesi igin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak |

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik. 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin birinei fikrasinm (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 14 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci

maddesinin birinci fikrasmin (b) bendi, 53 iincii maddesinin dérdiincii fikrasi ve 60 1nci
maddesinin birinei fikrasinin (i) bendine dayanilarak hazirlannustir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen:
a) Meslek elemani: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik

danmigmanlik ve rehberlik ile sosyoloji boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan meslek
mensuplarini,

b) Sosyal inceleme Raporu: Meslek eleman: tarafindan hane ziyareti ve sosyal yardim
bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle miiracaateilarla yapilacak goriisme ve gézlem
sonrasinda, sorunun gegmisi, kisilerin sosyal, ekonomik ve saghk durumlar ile fiziksel,
zihinsel, psikolojik 6zellikleri ve yasadiklart ¢evre, aile ve kiiltiir yapilarinin degerlendirildigi,
ayni hanede yasayan kisilerin sosyal ve eckonomik durumlarin kapsayan sunulacak sosyal
hizmet ile sorunun ¢oziimiinde uygulanacak miidahale yénteminin belirlendigi raporu,

¢) Sosyal Yardim: Sosyal yardim hizmetlerinden faydalanmak tizere Biiyiiksehir
Belediyesine miiracaat eden kisilere yapilan ayni ve nakdi yardimi.

¢) Sosyal Servis: Mesleki calismalarin ve uygulanacak programlarm koordineli ve etkin
bir gekilde yiiriitiilmesi amaciyla meslek elemanlarindan olusan ig ve islemlerin yiiriitiildiigii

birimi,
ifade eder.
Esaslar

MADDE 4 - (1) Sosyal hizmet ve yardimlara iligkin olarak asagida belirtilen esaslara

uyulur;



a) Sosyal hizmet ve yardimlar biitge imkénlari, aciliyeti, ihtiyag diizeyi ve miiracaat

sirasi dikkate alinarak yapilir,

b) Miiracaat¢1 veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerle, gizlilik ilkesine dikkat
edilerek islem yapilir. kisilik haklari ve kisisel veriler korunur.

¢) Sosyal hizmet ve yardimlar verilirken insan haysiyeti ve vakarina yarasir sekilde
hareket edilir.

¢) Yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulama devamh takip edilir. Yardim alan
kisilerin sahsi dosyalan tutulur ve ilgili gelismeler kaydedilir.

d) Kisilerin diger kaynaklardan elde ettikleri sosyal yardimlar dikkate alinir.

e) Sosyal yardim uygulamalarinda miiracaatgilara sorun ¢ézme becerisi kazandirma ve
kendi potansiyellerini harekete gegirme olanagi saglamay) amaglayan bir sosyal hizmet
anlayisin etkin kilmak esastir.

f) Sosyal yardumlarin belirlenmesinde ve kayilarinin tutulmasindaki is ve islemler

Sosyal Servis ile yariitiilir.
) Sosyal Serviste meslek elemanlari gérevlendirilir.

g) Aym hane veya kigiler sosyal hizmet ve yardimlarin birden fazlasindan faydalanabilir
ancak ayni hanede birden fazla kisiye yardim yapilamaz.

h) Sosyal yardimlar karsiliksizdir.
IKINCI BOLUM
Sosyal Hizmet ve Yardimlar
MADDE (5) - (1) Sosyal hizmet ve yardim tiirleri sunlardir:
a) Nakdi yardim
a) Ayni vardim

Nakdi yardim
MADDE (6) - (1) Ihtiyag sahibi oldugu sosyal inceleme raporu ile tespit edilen ve

degerlendirme kurulu tarafindan onaylanan kisilere ihtiyaglarinin  ayni  yardimlarla
karsilanamamasi durumunda para olarak yapilan yardimlardir.

(2) Nakdi yardimin ne kadar ve ne igin verilecegi meslek elemanimin sosyal inceleme
raporu ile belirlenir.

(3) Yapilacak nakdi yardimlarin miktar ve siiresi bu yonetmelikteki sinirlamalar dikkate
alinarak Degerlendirme Kurulunca karara baglanir,

(4) Nakdi yardimlar gegici olarak yapilan yardimlardir ve yardimlardan daha énceden
faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.



(5) Nakdi yardimlarin miktar ihtiyag sahibinin sorununun ¢ozlimiine yonelik olup biiriit
asgari iicretten fazla olamaz.

(6) Biiriit asgari iicretin iistiinde yapilacak nakdi yardimlar Genel Sekreterlik oluru ile
yapilir,

(7) Nakdi yardim kisinin banka hesabina yatirilr.

Ayni yardim

MADDE (7) - (1) Sosyal inceleme sonucu ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen
vatandaglarin ihtiyacina gére belirlenen glinliik sicak yemek hizmeti ya da gida, giyim, yakacak,
ev egyast, temizlik malzemesi, kirtasiye, tibbi arag-gere¢ gibi bagis yoluyla veya biiteden
karsilanan yardimlardir,

(2) Sosyal ve ekonomik anlamda bolgesel farkliliklarin azaltilmas ve toplumsal saghgin

korunmasina yénelik ekonomik yetersizlik igerisinde olan vatandaslar ayni yardimlarla

desteklenebilir.

(3) Dini ve resmi bayramlar ile yaslilar haftas:. engelliler haftasi, anneler giinii, sehit ve
gazilerl anma giinii etkinliklerinde biitge imkanlar oletistinde talebe ve ihtiyaca gore ayni
destek hizmetleri verilir.

(4) Afet, salgin hastahik gibi 6n goriilmeyen durumlarda da Bagkanlik Makaminin oluru
ve blitge imkanlan dl¢iistinde ayni yardimlar yapilr.

(5) Ayni yardimlar Sosyal Kart seklinde de yapilabilir. Sosyal Kart; asgari diizeyde
temel ihtiyaglarini kargilayamayan kisi veya ailelerin temel ihtiyaglarimi kargilamak amaciyla
yihn belirli dénemlerinde én édemeli elektronik kartlara bakiye yiiklenmesi suretiyle yapilan
gecici yardimlardir.

(6) Sosyal karta yiiklenecek para miktar: hanede yasayan kisi sayist dikkate alinarak her
yil Ocak ayinda Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Uygulamaya iliskin Hiikiimler

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE (8) - (1) Yerlesim vyeri, I¢isleri Bakanligi Adres Kayit Sisteminde Antalya ili
smirlary ig¢inde olan kisilerden agagidaki sartlari tasiyanlar sosyal yardimlardan yararlanir.

a) Diizenli geliri ve sosyal giivencesi olmayan veya higbir yerden geliri olmayan kisi ve
aileler.

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olanlar ile maddi imkansizliklar sebebiyle
diizenli ve saglikli beslenme sorunu yasayanlar.

¢) Ihtiyag sahibi yasli, hasta ve engelliler.

¢) Dogal afetler, yangin ve kaza gibi durumlar sebebiyle muhtag duruma diigenler veya
vakmlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler.



d) Hayati tehlike arz eden bir hastalig1 bulunan hastalar.
e) Egitimlerini devam ettirmekte zorlanan égrencilerin aileleri.
Degerlendirme Kurulu

MADDE 9- (1) Degerlendirme Kurulu; Sosyal Yardimlar Sube Miidiirii baskanliginda
dort meslek elemanindan olusur. Kurul giindemine alinan miiracaatgt hakkinda sosyal inceleme
yapan meslek elemanmnin kurula katilmi zorunludur. Kurul tiyeleri Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkaninin onerisi Genel Sekreter oluru ile gorevlendirilir.

(2) Ayni ve nakdi yardimlar sosyal inceleme raporuna dayanilarak Degerlendirme
Kurulu karari ile uygulanir.

(3) Degerlendirme Kurulu, sosyal inceleme sonucu ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen
kigilere, durumlaria uygun yardimin verilmesine karar verir. Sosyal yardimlarin miktar ve
siiresi Degerlendirme Kurulu onayz ile karara baglanir.

Miiracaat ve inceleme

MADDE 10 - (1) Kisiler, dilekge ile veya internet iizerinden yardim bagvurusunda
bulunabilir. Ayrica miilki amirlik, zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaglar
tarafindan da yapilan bildirimler ve basinda ¢ikan haberler ihbar olarak degerlendirilir.

(2) Miracaatgimin ne tiir sosyal yardim hizmeti alacag: sosyal inceleme raporu ile

belirlenir.

(3) Miiracaatgilarin yerlesim yerine veya isyerine gidilerek sosyal inceleme yapilabilir.
Sosyal inceleme yapilmasi kisilere yardim yapilacagi anlamma gelmez.

(4) Miiracaatgilarin yerlesim yerine veya igyerine gidilerck sosyal inceleme yapilabilir.
Sosyal inceleme yapilmast kisilere yardim yapilacagi anlamma gelmez.

(5) Ihtiyag halinde kisilerden saglik raporu, 6grenci belgesi. gelir durumunu gésterir
belge, kira kontrati vb. belgeler istenir.

Yardim miktari ve siiresi

MADDE 11 - (1) Dogal afet. salgin hastalk ve sosyal projelerde sosyal yardim
verilecek kisi sayisini, yardim miktarini, yardimda yillik artis oramini ve ddeme zamanim
belirlemeye Biiyliksehir Belediye Bagkan yetkilidir.

(2) Sosyal hizmet ve yardimlan almaya hak kazananlara, ihtiyag halinin devam ettigi
stirece yardim verilebilir.

(3) Sosyal hizmet ve yardimlar biit¢e imkéanlari gergevesinde herhangi bir zamanda
sonlandirilabilir. Sosyal yardim verilmeye baglanmas kisi igin kazanilmis hak teskil etmez.

(4) 18 yasindan kiigiik olanlara yapilmasi dngoriilen sosyal yardimlar kisinin velisine

veyva yasal vasisine yapilir.



(5) Sosyal yardimlar gegicidir. Kigilerin maddi diizeyinde iyilesme olmasi, 6liim ve
gaiplik durumunda kesilir,

izleme ve degerlendirme

MADDE 12 - (1) Sosyal yardimlardan yararlananlar ihtiyag hallerinin devam edip
etmediginin tespiti i¢in izlenir,

(2) Kisiler, mali durumlarmda degerlendirme élgiitlerini etkileyen degisiklik olmasi
halinde durumu bir ay i¢inde Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bildirmek zorundadir.

(3) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi gerekli gordiigii takdirde sosyal hizmet ve
yardimlardan yararlananlarin beyanlarini aragtirabilir. Arastirma sonucunda beyanda gercege
aykari herhangi bir hususun tespiti halinde yardim kesilir.

(4) Miracaatgilann bilgileri arsiv sisteminde ve veri tabanimda korunur ve saklanir.

(5) Sosyal Kart, ilgili meslek elemam tarafindan kart kullanicisina kartin kullanim
sartlar: (taahhiitname) imzalatilarak teslim edilir.

(6) Sosyal yardimlar ilgili meslek elemaninin kontrolii ve bilgisi dahilinde gergeklesir
ve izlenir,

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Biiyiiksehir Belediyesi simirlari digina yardim

MADDE 13 - (1) 5216 sayih Biiyiiksehir Beledive Kanununun 7°nci maddesinin birinci
fikrasinm (u) bendi ile 5393 sayih Belediye Kanununun 53 {incii maddesinin dérdiincii fikrasina
istinaden. Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari diginda yangin ve afet meydana gelmesi durumunda
bu bolgelere arag, gereg ve malzeme destegi verilebilir, gerekli yardim ve destek saglanabilir.
Yardunlar ayni ve nakdi olabilir.

(2) Yardim ve destegin cinsi, miktar ve siiresi Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan

belirlenir.

Gida bankas:

MADDE 14 - (1) Uretici veya saticilarin bedelsiz olarak ihtiyag sahiplerine dagitilmak
lizere bagiglamas: sonucu Biiyiiksehir Belediyesinin teslim aldigi gida iirtinleri, gida bankas:
aracthigiyla ihtivag sahiplerine dagitilir,

(2) Biiytiksehir Belediyesine ait araglarla gida bankas: iriinleri yerinden teslim alinarak
ihtiyag sahiplerine veya gida bankasi depolarina ulastirihr.

Bilgilendirme

MADDE 15 - (1) Sosyal yardimlarm miikerrer olmamasi. kaynak israfimin énlenmesi
ve kaynaklarin verimli kullanilabilmesi i¢in sosyal yardim hizmeti veren kurum ve kuruluslarla

is birligi vapilir.



Yiiriirliik

MADDE 16 - (1) Sayistay gériisti alman bu Yénetmelik taslagi Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinin meclisinden alinacak onay ilam tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskan yiiriitiir.



ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL YARDIMLAR YONETMELIGi
HAKKINDA YONETMELIKTE DEGiSiKLiK YAPILMASINA ILiSKiN
YONETMELIK TASLAGININ GENEL GEREKCESI

2020-1518/1-5430-1 sayih I¢ Denetim Raporunda belirtilen bulgular ve getirilen
oneriler.

I¢ ve dis denetimlerdeki bulgu sonuglarina gére sosyal yardim siirecine iligkin
prosediirlerin ve yardim kriterlerinin yetersiz ve esnek olmasi yonetmeligin degistirilmesi ve
giglendirilmesi ihtiyacim dogurmustur. Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin olarak esas ve
ilkelere ilaveler yapilmug, giincel, kapsamh ve mevzuata uygun hareket edilerek tanimlar
eklenmistir.

- Sosyal yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmas,

- Sosyal yardimlardan faydalanma kriterlerinin kamu kaynaklarimn israfina neden
olabilecek ucu agik bir sekilde birakilmak istenmemesi.

-Kaynaklarin etkili. ekonomik ve hukuka uygun olarak kullamilmas: igin gerekli
Onlemlerin alinmak istenmesi.

- Ayni ve nakdi yardimlarin igeriginin detaylandirilmast.

-Sosyal hizmet ve yardim tiirlerinin miikerrer olmamasi igin bazi yardim tiirlerinin
kaldirilmasi

-Ayni yardimlar, asevi hizmeti veya gida yardimn kapsaminda degerlendirileceginden
ayrica ckmek yardim tiirtine gerek duyulmamasi

-Yapilacak bagvurular kisinin muhtaghk durumuna gére nakdi yardim kapsaminda
degerlendirileceginden ayrica evlenme yardim tiiriine gerek duyulmamasi

gibi sebeplerinden dolay yonetmelikte revizyona gidilmistir.



T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
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€ Hukuk Miisavirligi TSE-ISO-EN
Sayr :99313561-045.02-E.49144 06/07/2020
Konu :Yoénetmelik Degisikligi Hakkinda
Hukuki Goriis
BASKANLIK MAKAMINA

Ilgi : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin 18.06.2020 tarihli ve 28760012-815/44350
sayil1 yazisi.

HUKUKI GORUSUN KONUSU:

ligi yaz ile, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlif tarafindan hazrlanan Antalya Biyiiksehir Beledivesi Sosyal Yardimlar Yonetmeligi Taslaginin incelenerek, hukuki
gorusimitzin bildinlmesi istenilmigtir,

ILGILI BIRIMIN GORUSU:
Belirtilmemistir.
HUKUKI GORUSUMUZ:
Musavirligimizin 03.12.2014 tarihli 4093 sayili yazsmiz ile birimlerin mittalaa istemine iligkin usul ve esaslar bildirilmisti. Bu usul ve esaslara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Bu goriig, Hukuk Miisavirliginin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin7/1-a
maddesine gore verilmektedir.

Hukuk Musavirligi bir damisma birimi olup, sadece gérosiini bildirmektedir. Bu goruslerin mutlaka uyulmasi gereken bir yam bulunmamaktadir. Uygulama birimleri
nihai karar verici konumundadir ve esas olan bu binmlerin takdiridir.

Miusavirligimiz mitalaalan bir i hakkinda rey ve mitlahaza olup baglayici bir yoni bulunmamaktadir. Masavirligimiz mitalaalaninda belirtilen hususlara uyup
uymamak tamamen ilgili birimlerin takdirindedir.

Bu nedenle de Miisavirligimiz miitalaalarinin 3. kisilere verilmemesi gerekmektedir.

Miitalaa istenen konuya iliskin olarak;

Yonetmelik tasla mevzuat gercevesinde incelenmis hukuka aykimn bir hususa rastlanmamis, s6z konusu yonetmeligin mali hukamler igermesi nedeniyle:
6085 sayili Sayistay Kanunu 27/4 maddesi;

“Genel yonetim kapsamindaki kamu tdarelerince mali konularda ditzenlenecek yénetmelikler ile yonetmelik niteligindeki diizenleyici islemler, Sayistayin istisari
gorusi alinarak yorirlage konulur. Sayistay, goriigiini istemin yapilmasi tarihinden itibaren ¢alismaya ara verilme stiresi harig en geg otuz gin iginde

*Bu belge elektronik imzalidir, Imzal suretinin ashini gdrmek igin htips://dogrulama.beledive.gov.r adresine
girerek (f4heNR-ohDZxs-££5Mtj - 2LnGnB - ZgT0kQ96) kodunu yaziniz.

Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:20 07310 Muratpasa/Antalya Bilgi igin: Serife KORKMAZ
Telefon No: (242)249 50 00 Faks No: (242)249 52 75
e-Posta: infof@antalya.bel.fr internet Adresi: https:/www.antalya.bel.tr Telefon No:




bildirir “dogrultusunda,

Yénetmelik Taslagimin yurirlik baghkli 16, maddesinin, yonetmelik vurarluk tarihi olarak, Sayistay tarafindan onaylanmasiyla yorarlige girecegi seklinde
diizenlenerek, Meclisin enayna sunulmasi, Meclis onaymndan sonra istisari gorigi alhinmak tzere Sayigtay'a gonderilmesi gerektigi miitalaa edilmekiedir.

Uygun goruldiggu takdirde istisari nitelikteki hukuki mittalaamizin ilgili birime havalesini Olurlanmiza arz ederim.

HAZIRLAYAN: Av. Ayse ERSOYOGLU

Huk.Misv.Av.Z.Betiil UCAR

Av.Ibrahim KURT
1. Hukuk Miisaviri

OLUR
06/07/2020
(e-Imzalidir)
Av.Cansel TUNCER
Baskan a.
Genel Sekreter

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin aslim gérmek icin https:/dogrulama beledive.gov.ir adresine
girerek (f4heNR-ohDZxs-f £5Mt j -2LnGnB-2gT0kQ96) kodunu yaziniz.

Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:20 07310 Muratpasa/Antalya Bilgi i¢in: Serife KORKMAZ,
Telefon No: (242)249 50 00 Faks No: (242)249 52 75
e-Posta: info@antalya.bel.tr Internet Adresi: https://www.antalya bel.tr Telefon No:



