ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ®
PLAN VE BUTCE KOMiSYONU RAPORU

Tarih:3 ../11/2020

BiRIM Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg:
MECLIS TOPLANTISININ Biiyiiksehir Beledi Meclisi'nin = 09.11.2020 tarihli K
- s liyiiksehir Belediye eclisi’nin i B arihli Kasim ayi
TARIHI VE GUNDEM toplantisinda giindemin 79. Maddesi.
MADDESI

Biiytiksehir Belediye Meclisinin, 14.08.2020 tarih ve 498 sayili
karari ile uygun bulunan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Yardimlar Yonetmeliginin, Yerel Yénetimler Genel Miidiirliigiiniin
29/09/2020 tarih ve 45730004-010.03-E.203298 sayili yazisi ile
KONU Sayistay goriisii dogrultusunda yonetmelikte tadilat yapilmasina
ihtiyag duyulmustur.

KOMISYON RAPORU
Biyiiksehir Belediye Meclisinin, 14.08.2020 tarih ve 498 sayili karari ile uygun bulunan Antalya
Buyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardimlar Ydonetmeliginin, Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigiiniin
29/09/2020 tarih ve 45730004-010.03-E.203298 sayili yazisi ile Sayistay gériisii dogrultusunda yénetmelikte
degisiklik yapilmasi komisyonumuzca uygun oldugu goriisiiyle;
Isbu komisyon Raporu imza altina almarak, Meclisin takdirine sunulmustur.
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDiYES]
SOSYAL YARDIMLAR YONETMELIGi TASLAGI

BIRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci. temel ihtiyaglarini karsilamakta ve hayatin
surdiirmekte  giicliik ceken dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilerin
desteklenmesi igin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan vapilacak sosyal hizmet ve
yardimlara iliskin usul ve esaslar diizenlemektir,

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 10/7/2004 tarihlj ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihlj ve 5393 sayily
Belediye Kanununun 14 {incii maddesinin birinci fikrasmin (@) ve (b) bentleri, 15 inci

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Ydnetmelikte gegen:

a) Afet: Toplumun tamam; veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin veterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan
kaynakl olaylari,

b) Dar Gelirli: Ayhk toplam geliri asgari iicretin iki katin geemeyen aileyi,

¢) Engelli:  Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal vetilerinde cesitli - diizeyde
kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimi
kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

¢) Meslek elemani: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik
danismanlik ve rehberlik ile sosyoloji boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan

meslek mensuplarini,

kimseleri,
¢) Sosyal Inceleme Raporu: Meslek eleman tarafindan hane zivareti ve sosyal vardim

bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle miracaateilarla  yapilacak gorlisme ve gozlem
sonrasinda, sorunun ge¢misi, kisilerin sosyal, ekonomik ve saghk durumlarn jle fiziksel,
zihinsel, psikolojik 6zellikleri ve vasadiklar1 ¢evre, aile ve kiiltiir yapilarinin degerlendirildigi,
ayni hanede yasayan kisilerin sosyal ve ekonomik durumlarin kapsayan sunulacak sosval

hizmet ile sorunun ¢6ziimiinde uygulanacak miidahale }»’(‘Sntengi raporu,
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f) Sosval Yardim: Sosyal vardim hizmetlerinden faydalanmak iizere Biiyiiksehir
Belediyesine miiracaat eden kisilere yapilan ayni ve nakdi vardim,

g) Sosyal Servis: Mesleki ¢aligmalarin ve uygulanacak programlarin koordineli ve etkin
bir sekilde viriitiilmesi amacivla meslek elemanlarindan olusan is ve islemlerin viriitiildiig(
$ ) g

birimi,

ifade eder.

Esaslar

MADDE 4 - (1) Sosyal hizmet ve vardimlara iliskin olarak asagida belirtilen esaslara
uyulur:

a) Sosyal hizmet ve vardimlar biitge imkanlari, aciliyeti, ihtiya¢ diizeyi ve miiracaat

sirast dikkate alinarak y apihr,

b) Miiracaat¢1 veva ailesj hakkinda edinilen bilgi ve belgelerle, gizlilik ilkesine dikkat
edilerek igslem yapilir, kisilik haklar ve kisisel veriler korunur.

¢) Sosyal hizmet ve vardimlar verilirken insan haysiyeti ve vakarina varasir sekilde
hareket edilir.

¢) Yardim hizmetlerinin virtitilmesinde uygulama devaml takip edilir. Yardim alan
kisilerin sahsi dosyalari tutulur ve ilgili gelismeler kaydedilir.,

d) Kisilerin diger kaynaklardan elde ettikleri sosyal yardimlar dikkate alinir.

¢) Sosyal yardim uygulamalarinda miiracaat¢ilara sorun ¢6zme becerisi kazandirma ve
kendi potansiyellerini harekete gegirme olanag; saglamay1r amaclayan bir sosyal hizmet
anlayisini etkin kilmak esastir.,

f) Sosyal vardimlarin belirlenmesinde ve kayitlarinin tutulmasindaki is ve islemler

Sosyal Servis ile yiiriitiiliir.
g) Sosyal Serviste meslek elemanlari gorevlendirilir.

£) Ayni hane veya kisiler sosyal hizmet ve yardimlarin birden fazlasindan faydalanabilir
ancak ayni hanede birden fazla kisiye yardim yapilamaz.

h) Sosyal yardimlar karsiliksizdir,
iIKINCi BOLUM
Sosyal Hizmet ve Yardimlar

MADDE (5) - (1) Sosyal hizmet ve vardim tiirleri sunlardir:

a) Nakdi vardim
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Nakdi yardim
MADDE (6) - (1) Ihtiva¢ sahibi oldugu sosyal inceleme raporu ile tespit edilen ve
degerlendirme  kurulu tarafindan  onaylanan kisilere ihtivaclariin ayni  vardimlarla
karsilanamamasi durumunda para olarak yapilan yardimlardir.
(2) Nakdi vardimin ne kadar ve ne i¢in verilecegi meslek elemaninim sosyal inceleme
raporu ile belirlenir.
(3) Yapilacak nakdi vardimlarim miktar ve stiresi bu yonetmelikteki sinirlamalar dikkate
alarak Degerlendirme Kurulunca karara baglanir.

(4) Nakdi vardimlar gegici olarak vapilan yardimlardir ve yardimlardan daha 6nceden
faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

(5) Nakdi yardimlarm miktar: thtiyag sahibinin sorununun ¢Oztimiine yénelik olup biirit
asgari lcretten fazla olamaz.

(6) Biiriit asgari ticretin {istiinde yapilacak nakdi yardimlar Genel Sekreterlik oluru ile
vapilhr.

(7) Nakdi yardim kisinin banka hesabma yatirilir.

Ayni yardim

MADDE (7) - (1) Sosyal inceleme sonucu ihtiva¢ sahibi oldugu tespit edilen
vatandaglarin ihtivacina gére belirlenen glinliik sicak yemek hizmeti yada gida, giyim. vakacak,
eV esyasi, temizlik malzemesi. kirtasiye, 5510 sayili Kanun geregince sigortah sayilmayan
kimseler ile giderleri Sosyal Giivenlik Kurumunca kargilanmayanlara verilecek olan tbbj arag-
geregleri kapsayan yvardimlardir.

(2) Sosyal ve ekonomik anlamda bélgesel farkhliklarin azaltilmas: ve toplumsal saghigm
korunmasina yénelik ekonomik vetersizlik igerisinde olan vatandaslar ayni vardimlarla
desteklenebilir.

(3) Dini ve resmi bayramlar ile vashlar haftasi, engelliler haftasi, anneler giinii. sehit ve
gazileri anma giinii vb. etkinliklerinde biit¢e imkanlar1 6l¢iistinde talebe ve ihtiyaca gére ayni
destek hizmetleri verilir.

(4) Afet, salgin hastahik gibi 6n goriilmeyen durumlarda da Baskanlik Makaminim oluru
ve biit¢e imkanlari 8l¢iisiinde ayni yardimlar yapilir,

(5) Ayni yardimlar Sosyal Kart seklinde de vapilabilir. Sosval Kart: asgari diizevde
temel ihtivaclarim kargilayamayan kisi veya ailelerin temel ihtivaclaring karsilamak amaciyla
yihn belirli donemlerinde 6n ddemel; elektronik kartlara bakiye yiiklenmesi suretiyle vapilan
gecici vardimlardr,

(6) Sosyal karta viiklenecek para miktart hanede vasayan kisi sayist dikkate alinarak her
yil Ocak ayinda Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenir.
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Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE (8) - (1) Yerlesim yeri, Igisleri Bakanligi Adres Kayit Sisteminde Antalva ili
sinirlart iginde olan kisilerden asagidaki sartlari tasiyanlar sosyal yardimlardan vararlanir,

a) Duizenli geliri ve sosyal giivencesi olmayan veyva higbir yerden geliri olmayan kisi ve
aileler.

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olanlar ile maddi imkansizhklar sebebivle
diizenli ve saglikli beslenme sorunu yasayvanlar,

¢) Ihtiyag sahibi vash, hasta ve engelliler.

¢) Dogal afetler, yangin ve kaza gibi durumlar sebebivle muhta¢ duruma diisenler veya
yakmnlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalms kisiler.

d) Hayati tehlike arz eden bir hastaligi bulunan hastalar.

e) Egitimlerini devam ettirmekte zorlanan ogrencilerin aileleri.

Degerlendirme Kurulu

MADDE 9- (1) Degerlendirme Kurulu; Sosyal Yardimlar Sube Miidiirii baskanhginda
dort meslek elemanindan olusur. Kurul giindemine alinan miiracaat¢r hakkinda sosval inceleme
vapan meslek elemanimin kurula katihm zorunludur. Kurul iiyeleri Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkaninin onerisi Genel Sekreter oluru ile gorevlendirilir.

(2) Ayni ve nakdi vardimlar sosyal inceleme raporuna dayanilarak Degerlendirme
Kurulu karari ile uygulanir.

(3) Degerlendirme Kurulu, sosyal inceleme sonucu ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen
kisilere, durumlarina uvgun vardimin verilmesine karar verir. Sosyal yardimlarin miktar1 ve
stresi Degerlendirme Kurulu onay1 ile karara baglanir.

Miiracaat ve inceleme

MADDE 10 - (1) Kisiler, dilekge ile veya internet iizerinden vardim basvurusunda
bulunabilir. Ayrica miilki amirlik, zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaslar
tarafindan da yapilan bildirimler ve basinda ¢tkan haberler ihbar olarak degerlendirilir.

(2) Miiracaat¢inin ne tiir sosyval yardim hizmeti alacagi sosyal inceleme raporu ile
belirlenir.

(3) Miiracaat¢ilarin yerlesim yerine veya isyerine gidilerek sosyal inceleme vapilabilir.
Sosyal inceleme vapilmas kisilere vardim vapilacag anlamma gelmez.

(4) ihtiya¢ halinde kisilerden saghk raporu, 6grenci belgesi. gelir durumunu gosterir
belge, kira kontratr belgeleri istenir.

‘ardim miktari ve siiresi
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MADDE 11 - (1) Dogal afet. salgin hastalik ve sosval projelerde sosyal yardim
verilecek kisi sayisini, yardim miktarini, vardimda villik artis oranim ve édeme zamanini
belirlemeye Biyiiksehir Beledive Baskani vetkilidir.

(2) Sosyal hizmet ve yardimlar almaya hak kazananlara, ihtiva¢ halinin devam ettigi
stirece vardim verilebilir.

(3) Sosyal hizmet ve vardimlar biitge imkanlan ¢ergcevesinde herhangi bir zamanda
sonlandinlabilir. Sosyal yardim verilmeye baglanmasi kisi i¢in kazamlmms hak tegkil etmez,

(4) 18 yasindan ki¢tik olanlara yapilmasi 6ngériilen sosyal vardimlar kisinin velisine
veva vasal vasisine vapilir.

(5) Sosyal yardimlar gegicidir. Kisilerin maddi diizeyinde ivilesme olmasi, §liim ve
gaiplik durumunda kesilir.

Izleme ve degerlendirme

MADDE 12 - (1) Sosyal yvardimlardan vararlananlar ihtivac hallerinin devam edip
etmediginin tespiti i¢in izlenir.

(2) Kisiler, mali durumlarinda degerlendirme &lgiitlerini etkileyen degisiklik olmasi
halinde durumu bir ay i¢cinde Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanh@ina bildirmek zorundadir.

(3) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi gerekli gordiigii takdirde sosyal hizmet ve
vardimlardan yararlananlarin bevanlarini arastirabilir. Arastirma sonucunda beyvanda gergege
aykirt herhangi bir hususun tespiti halinde vardim kesilir.

(4) Gergege avkirt evrak verildiginin ve valan beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi
halinde yardim kesilir ve verilen nakdi vardimlar kanuni faizivle birlikte tahsil edilir. Cezai
miievyidelerin uvgulanmasi bakimindan genel hiikiimlere gore hareket edilir.

(5) Miiracaatgilarin bilgileri arsiv sisteminde ve veri tabanimda korunur ve saklanr.

(6) Sosyal Kart, ilgili meslek elemam tarafindan kart kullanicisina kartin kullamim
sartlar (taahhiithame) imzalatilarak teslim edilir.

(7) Sosyal vardimlar ilgili meslek elemanminin kontrolii ve bilgisi dahilinde gergeklesir
ve izlenir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Biiyiiksehir Beledivesi simirlar: disina yardim

MADDE 13- (1) 5216 sayili Biiviiksehir Beledive Kanununun 7 nei maddesinin birinci
fikrasinin (u) bendi ile 5393 sayih Beledive Kanununun 53 iincii maddesinin dordiincii fikrasina
istinaden, Bliyiliksehir Beledivesi sinirlar1 disinda vangin ve afet meydana gelmesi durumunda

bu bolgelere arag. gere¢ ve malzeme destegi verilebilir, gereklivardim ve destek saglanabilir.

Yardimlar ayni ve nakdi olabilir.




(2) Yardim ve destegin cinsi. miktan ve siiresi Biiviiksehir Belediye Baskani tarafindan

belirlenir.

Gida bankasi
MADDE 14 - (1) Uretici veya saticilarin bedelsiz olarak ihtivag sahiplerine dagitilmak
iizere bagislamasi sonucu Biiviiksehir Belediyesinin teslim aldigi gida tiriinleri, gida bankas
aracih@ivla ihtiva¢ sahiplerine dagitilir.
(2) Biiyiiksehir Beledivesine ait araglarla gida bankasi triinleri yerinden teslim alinarak
ihtivag sahiplerine veva gida bankasi depolarina ulastirihir.
Bilgilendirme

MADDE 15 - (1) Sosval vardimlarin miikerrer olmamasi, kaynak israfinin énlenmesi
ve kaynaklarin verimli kullanilabilmesi i¢in sosyal yardim hizmeti veren kurum ve kuruluglarla
is birligi yvapilir.

Yiirirlik

MADDE 16 - (1) Sosval Hizmetler Dairesi Bagkanhigir Sosyal Yardimlar
Ydénetmeliginin viirtirlige girmesi ile Biiviiksehir Belediye Meclisinin, 16.11.2015 tarih ve
1034 sayili karan ile uygun bulunup yirirlikte olan Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
Sosval Yardimlar Yonetmeligi sona erer.

(2) Sayistay goriisii alinan bu Yonetmelik ilani tarthinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Biiviiksehir Belediye Baskan yiiriitiir.

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLiSi TARAFINDAN KABUL EDILEN YONETMELIGIN
TARIHI SAYISI ADI REVIZYON NO:

09.08.2010 354 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi R.00
Sosyal Yardimlar Yonetmeligi

16.11.2015 1034 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi R.01
Sosyal Yardimlar Yonetmeligi

14.08.2020 4198 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig R.02
Sosyal Yardimlar Yonetmeligi
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