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(TASLAK)

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYES]
BUYUKSEHIR SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YONETMELICG

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam. Davanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; sosyo ekonomik yetersizlik icerisindeki ve
sosyal destek ihtiyaci olan cocuk, genc, kadin, yash, ézel gereksinimli (engelli) bireyler ve
ailelerin sosyal inceleme ve degerlendirme raporu ile durumlarinimn tespiti ve kendi kendilerine
yetebilmelerini saglamak amaciyla ihtiyac duyduklari sosyal hizmet miidahalesinin
belirlenmesini: bu dogrultuda belediyenin biitge imkanlari l¢iisiinde sosval yardim ve sosyal
hizmet uygulamalarindan yararlandirilabilmelerini ve desteklenmelerini: diger kamu ve toplum
kaynaklari hakkinda bilgilendirilmelerini ve yonlendirilmelerine iliskin diizenlemeleri, merkezde
¢alisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesine bagli Biiyiiksehir Sosyal Hizmet Merkezlerini kapsar.

Dayvanak
MADDE 3 — (1) 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin “v** bendi.

5393 Sayili Belediye Kanununun 15. Maddesinin “b” bendi ile 6360 Sayili On Dért [lde
Biiytiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: fle lgili Bazi Kanun ve Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununa dayanilarak
hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Y6netmelikte gegen:

a) Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarin
analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

b) Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Birim sorumlusu: Sosyal hizmet merkezi sorumlusunu,

¢) Daire Baskanlhigi: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgin,

d) Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Dairesi baskanini,

e) Hizmet bélgesi: Sosyal hizmet merkezinin sorumiu oldugu alani,

f) Kurul: Sosyal Yardim Yonetmeliginde belirtilen Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulunu,

g) Merkez: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagl
Biiyiiksehir Sosyal Hizmet Merkezi'ni,

) Meslek elemani: Universitelerin. sosyal hizmet, psikolojik danismanlik ve rehberlik.
psikoloji, sosyoloji. cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmenligi ve diyetisyenlik alanlarinda egitim
veren bdliimlerinden en az lisans mezunu olanlari,

h) Sosyal Inceleme ve Degerlendirme: Daire Baskanligina baglh Sube Miidiirliiklerinin
sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanmak iizere miiracaatta bulunan kisi ve aileler hakkinda
gozlem ve goriisme teknikleri kullanilarak sosyal hizmet uzmani-sosyal ¢alismac: ve sosyologlar
tarafindan yerinde derinlemesine yapilan calismayi,

1) Sosyal Hizmet Uygulamalari: Belediye hizmetleri kapsaminda psikolojik, sosyal ve
ekonomik destege ihtiyaci olan kisi ve aileler ile yagli. engelli, gocuk, geng ve kadinlara sunulan
hizmetleri,

i) Sube Miidiirliigii: Daire Baskanligina bagh Sube Miidiirliiklerini
ifade eder.



IKINCI BOLUM
Merkezlerin Kurulus Esaslari, Hizmet likeleri ve Gérevleri

Merkezlerin Kurulus Esaslar
MADDE 5 — (1) llgelerde Sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanacak olan
vatandaslarin yogunluguna gore merkezler acilir.
(2) Merkezler Daire Baskaninin teklifi Biiyiiksehir Beledive Baskaninin oluru ile acilir.
(3) Merkezlerin hizmete erisim agisindan kolaylik saglayacak yerlesim alanlarinda ve
diger kamu kurum ve kuruluslarindan bagimsiz kendi hizmet binalarinda veya belediyeye
tahsis edilen diger kamu binalarinda hizmet sunmasi esastir.
(4) Merkezlerin giderleri bagli oldugu daire bagkanhginin deneginden karsilanir.
personel ve sorumluluklart bagh oldugu sube miidiirliigii tarafindan belirlenir.
(5) Merkezlerde Daire Baskanligina bagli sube miidiirliiklerinin sosyal hizmet
uygulamalarr ile ilgili is ve islemleri de yiiriitiiliir.

Hizmet ilkeleri

MADDE 6 — (1) Merkezlerdeki hizmet sunumunda. esas alinacak ilkeler sunlardir:

a) Birey, aile ve toplumun ihtivaglar: esas alinir,

b) Sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimii esastir.

¢) Hizmetler, sosyal sorunlari ¢cézmeyi ve sosyal riskleri azaltmayi amaclar.

¢) Hizmet politikalarinin belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alinir.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bolgesinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilari
dikkate alimr.

e) Merkezde. birey ve ailenin kendi basina sorun ¢zme kapasitesi ve sosyal refahini
artirmaya yonelik &nleyici, egitici, gelistirici. rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilir.

f) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi yapalir.

g) Toplumun bilgi, kiiltiir ve farkindahigini artirmaya yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve
benzeri alanlarda faaliyetler yapilir,

g) Hizmetler, merkezin sorumlu oldugu hizmet bélgesinin tiimiinii kapsar.

h) Hizmet sunumu ve &nceliklerin belirlenmesi risk esash olarak vapilir.

1) Hizmetler verilerken gizlilik ilkesi ¢ergevesinde kisinin haysiyet ve onurunun
gbzetilmesi esastir.

i) Hizmetlerin firsat esitligine dayali, bireylerin ve ailelerinin 6ncelikli ihtiyaclarinin goz
ontinde bulundurulmasi, etkin, verimli, kaliteli ve licretsiz olmasi esastir.

Merkezin Gorevleri

MADDE 7 — (1) Merkezlerin gorevleri sunlardir:

a) Kisi ve ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin yerinden ve en hizli sekilde
sunumunu saglamak

b) Sosyal ve ekonomik yetersizlik i¢erisinde olan kisi ve ailelerin tespitini yapmak. rapor
diizenlemek ve miidahale plani hazirlamak

¢) Sosyal ve ekonomik yetersizlik i¢erisinde olan kisi ve ailelerin miracaatlarmi alip
vararlandirilacaklar: hizmet modelini belirlemek

¢) Sagliklr aile iliskilerinin gelistirilmesi, giiclendirilmesi ve desteklenmesi.

Bireylerin aile ve toplum i¢inde korunmasi ve sosyal islevselligini sekteye ugratan engellerin
azaltilmasina. bireyler arasi iligki ¢atismalarinin ve aile igi sorunlarin ¢éziimlenerek ailelerin
refahinin artirllmasina yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

d) Cocuklarin ve genglerin saglikh gelisimini saglamak iizere; gocuklara ve genglere
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarina esit katiliminin saglanmasima yonelik
calismalar yapmak. Kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek. toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya iligkin farkindalik ve egitim ¢alismalarini siirdiirmek, projeler gelistirmek. bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.



f) Engellilerin ve yashlarin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarini saglamak tizere:
engellilere ve yashlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini viiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluglari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

g) Sehit yakinlari ile gazilere ydnelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

g) Sosyal hizmet faaliyetleriyle hizmetlerden yararlananlara iliskin bilgileri. gizlilik ilkesi
dogrultusunda merkezi bir sistemde olusturulacak bilgi islem veri tabani aracihiiyla islemek.

h) Merkezin amaci dogrultusunda kisi ve ailelere yonelik egitsel ve sportif faaliyet ve
projeler yiirtitmek, konferans, seminer ve benzeri etkinlikler diizenlemek: kiiltiir ve sanat
faaliyetlerini gergeklestirmek.

1) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar ilgili uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina vardimer olmak.

1) Merkezde ihtiyaca gore imkanlar 6l¢iisiinde ve yeterli meslek elemant bulunmas:
halinde psikolojik danismanlik. saglikli beslenme ve rehberlik hizmetlerinin yaninda aile
damigmanlig1, yash, engelli, kadm, ¢ocuk ve geng¢ damismanhk hizmetleri vermek.

J) Talep olmasi halinde hizmet bolgesindeki kisi ve ailelerin saglikli beslenmelerine
yonelik diyetisyen destegi vermek ve egitim ¢alismalar1 yapmak.

k) Daire bagkanliginca verilen diger gorev ve hizmetleri yiiriitmek.

UCUNCU BOLUM
Basvuru, Tespit ve [zleme

MADDE 8 — (1) Merkeze yapilan basvurular ve ihbarlar. talep nedenlerine, konularina ve
onceliklerine gore tasnif edilerek bilgi islem veri tabanina kaydedilir.

(2) Bagvuru ve ihbarlar meslek elemanlari tarafindan kabul edilir alimir. Sosyal hizmet
uygulamalarindan yararlanmak i¢in miiracaat eden kisi ve ailelerin durumlari ve ihtiyaglar: bizzat
yerinde yapilan sosyal inceleme ve degerlendirme sonucunda hazirlanan sosyal inceleme ve
degerlendirme raporu ile belirlenir.

(3) Alan taramasi ve/veya sosyal inceleme ve degerlendirme ile yapilarak elde edilen
bilgilere gore hizmete ihtiyag duyan kisi ve ailelere ihtiyac duyduklari hizmet modeli baslatilir
veya rehberlik yapilir,

(4) Alan taramasiyla elde edilen veri sonuglarina gére sosyal hizmet uygulamalarina
iligkin oneriler hazirlanir ve bu 6neriler raporlanir,

(5) Alan taramasiyla elde edilen veri sonuglarina gdre hizmet bolgesinin risk haritasi
olusturulur ve belirli periyotlarla giincellenir.

(6) Merkez tarafindan sosyal hizmet uygulamalarindan yararlandirilmasi uygun goriilen
kisi ve ailelerin takibi ve izlenmeleri saglanir.

(7) Sosyal yardim hizmetlerinden faydalanmak tizere yapilan basvurular, gerekli sosyal
inceleme ve degerlendirme yapildiktan sonra Kurulda karara baglanir.

(8) Merkezden hizmet alan her kisi igin kayit dosyasi agilir. Agilan dosyada hizmet
alan birey veya ailelerin kayit formu, engel/ ihtiyag durumunu gésterir saglhk raporu, niifus
bilgilerinin yer aldig1 vb. belgeler saklanir. Kisiye ait degisen tiim bilgiler giincellenerek bu
dosyada yer alir. Kayit dosyas, kisiye hizmet verilmemesi veya kisive verilen hizmetin
sonlandirilmasi durumunda arsivde saklanir.

DORDUNCU BOLUM
Merkezde Gorevli Personel, Sosyal Servis ve Sosyal Servis Personelinin Gérevleri

MADDE 9- (1) Merkezde ihtiyaca gére meslek elemani, biiro personeli, temizlik
personeli, softr ve hizmetli personel istihdam edilir. Meslek elemanlarindan biri Merkezin
sorumlusu olarak gérevlendirilir.

(2)Sosyal servis ve sosyal servis personeli

a) Merkezde miiracaatlarin kayit altina alindig1 ve degerlendirildigi sosyal servis kurulur.



b)Sosyal Serviste ihtiya¢ kadar sosyal hizmet uzmani-sosyal ¢alismaci ve sosyolog

gorevlendirilir. Ihtivag duyulmasi halinde diger meslek elemanlari da istihdam edilir.

(3) Birim sorumlusunun yetki ve gorevleri

a) Merkezin isleyisinden ve ydnetiminden birinci derecede sorumludur.

b) Merkez hizmetlerinin yiiritiilmesi i¢in gerekli plan ve programlari hazirlanmak,

personel ve birimler arasinda isbirligi ve esgiidiimii saglamak, birimde ¢alisan personelin

gorevlerini yazili olarak ilgilere teblig etmek. denetim ve takibini yapmak.

¢) Merkez tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulasilmasini saglamak igin gereken

Onlemleri almak.

¢) Merkezin bulundugu bélgede alan taramasi yapilmasini, risk haritasi olusturulmasini ve

gerekli giincelleme ¢alismalarinin yapilmasini saglamak.

d) Elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesine

katkida bulunulmasini uygulanmasini saglamak.

e) Mesleki ¢alismalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin
diizenlenmesini, veri girislerinin yapilmasin, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasini is
programlarinin, faaliyet ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini ve ilgili mercilere
zamaninda ulastirilmasini saglamak.

f) Merkezde olugturulacak veri tabanin her sube miidiirliigiintin alandaki ihtiyacina gére

diizenlenmesini saglamak. Merkezin acil eylem planini hazirlamak. is glivenligi

konusunda gerekli planlamalar1 yaparak personel egitimlerini takip etmek. merkeze ait

demirbas esvalar: korumak

MADDE 10 - (1) Merkezde gorevli meslek elemanlari agagida belirtilen gorevleri vapar.

a) Sosyal hizmet uygulamalarindan yararlandirilacak birey ve ailelerin sorunlarinin
¢Oztimiine yonelik mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri
yliriitmek.

b) Merkezin amact ve igleyisine uygun sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak.

¢) Sosyal Yardim Yonetmeligi uyarinca 6ngoriilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli
sosyal hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme ve
degerlendirme raporu diizenlemek.

¢) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlari tutmak, yapilan
mesleki ¢aligmalarla ilgili rapor ve dosyalari diizenlemek, arsivlemek.

d) Cahsanlarin hizmet i¢i egitim programlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev

almak.
e) Gorevlerini birim sorumlusunun gézetiminde diger meslek elemanlarn ile isbirligi

icerisinde yiiriitmek.
) Merkezin kurulus esaslart. ilke ve hedeflerine bagl kalarak mesleki ¢alismalarda

bulunmak.
g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gérevleri ve birim
sorumlusu tarafindan verilecek meslegi ile ilgili gorevleri yapmak.

MADDE 11 - (1) Gorevleri 9 ve 10 uncu maddede belirtilen personel, gérevleri yaninda
asagidaki gdrevleri de yerine getirir:

a) Is programlari ve alan taramasi calismalari ile faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gérev almak.

b) Gorev alani ve yiiriittiigii cahismalarla ilgili kayitlari tutmak., veri girislerini vapmak.
raporlart hazirlamak ve arsivlemek.

¢) Kurum, kurulus ve goniilliilerle gorev alaniyla ilgili yapilacak isbirligi ¢calismalarinda
gorev almak.

¢) Gorev verilmesi halinde merkez biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev

almak.

d) Calisma programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev almak.

e) Gorev alaniyla ilgili konularda egitim programlan 6nerileri gelistirmek, egitim
materyalleri hazirlamak ve gerektiginde uygulamak.



f) Yerel kaynaklardan da faydalanarak hizmet bolgesindeki toplumsal sorunlarn
¢oziimiine katk saglayacak oneriler hazirlamak.

g) Hizmet verilen kisilere ait edinilen bilgiler gizli tutularak. mesleki etik ilkeleri
¢ergevesinde gorev yapmak.

) Merkezin faaliyetleri ile ilgili mesleginin gerektirdigi diger calismalari yapmak.

Diger personel

MADDE 12 - (1) Merkezde, idari. teknik, mali hizmetler, yardimc1 hizmetler ile diger
hizmetleri yiirlitmek iizere istihdam edilen personel, kadro ve gbrev unvanlarinin gerektirdigi
gorevleri ve gorev unvanlaniyla ilgili olmak kaydiyla merkez birim sorumlusu tarafindan verilen

gorevleri yiirtirliikkteki mevzuata uygun olarak yapar.

Personelin egitimi

MADDE 13 - (1) Merkezde cahisan personel igin, verilmesi zorunlu olan egitimler
yaninda ayrica sosyal hizmet alanma iliskin teori ve uygulama esasl hizmet ici egitim ve uyum
egitim programlar da diizenlenir.

(2) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitimi programlari, merkezin hizmet ve faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gergeklestirilir.

(3) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar Belediye Egitim Sube Miidiirliigi
tarafindan planlanir,

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez Hizmet Binalari

MADDE 14 — (1) Merkez hizmet binalarinin 6zelliklerine iliskin standartlar Daire
Baskanhg tarafindan belirlenir. Isin niteligine ve hizmet kapasitesine gore Belediveye ait
taginmazlar veya kiralama ile merkez hizmet birimleri agilir.

(2) Merkezler dncelikli olarak niifus yogunluguna gore sosyal hizmet uygulamalarina
ihtiyacin daha gok oldugu dogu ve bati ilgeleri ile merkez ilgelerde acilir.

(3) Engelli hizmetleri kapsaminda erisilebilirlikle ilgili is ve islemleri takip etmek

Merkezlerin giderleri

MADDE 15 - (1) Merkezlerin her tiirlii giderleri Daire Baskanligina ayrilan 6denekten
karsilanir.

Yiiriirlik

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik Belediye Meclisinde kabul edildikten sonra yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Y6netmelik hiikiimlerini Antalya Biiviiksehir Belediye Baskani
yiiriitir.



ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BUYUKSEHIR SOSYAL HIZMET MERKEZLERI YONETMELIGI
GEREKCELI RAPORUDUR

Sosyal Hizmet: birey, aile ve toplumlarin yasadiklar ¢evre kosullarinda, kontrolleri
disinda gelisen sorunlarn dnlenmesi ve ¢dziimlenmesini, fiziksel, ekonomik ve psiko-sosyal
ihtiyaclarinin  karsilanmasini, yasam Kkalitesinin iyilestirilmesini ve toplumsal refahin
artirtlmasini hedefleyen, hizmetler biitiiniidiir. Sosyolojik, psikolojik ve ekonomik olarak
toplumsal yasamda giicliik ¢eken, ihtiyaclarimi asgari diizeyde karsilayamayan her vatandas
Sosyal Hizmetten faydalanabilir.

5216 sayili vasanin 7. maddesinin v) bendinde belirtildigi {izere, belediyelerin, Saglk
merkezleri, hastaneler, gezici saghk initeleri ile yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar.
gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltirel hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek ve
bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken Universiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri. kamu
kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi vapmak gibi gérevleri bulunmaktadir.

6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile lgili
Bazi Kanun ve Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisikhik Yapilmasina Dair
Kanun ile Biiyiiksehir Belediyesi olarak biitiin sehir kapsaminda 19 ilcemizde hizmet verilmeye
baglanmstir.

[limiz cografi olarak birbirine ok uzak yerlesim yerlerine sahiptir. Ibrad ilgemiz sehir
merkezine 180 km., Akseki Ilgemiz 155 km., Kas ilgemiz 192 km., Gazipasa ilgemiz ise 180
km., uzakliktadir. Kuzey, dogu ve bati il¢elerimizin yerlesim yerlerinin bir¢ogu Toroslarda
daglik  bolgelerdedir. Cografi yapt Belediyemiz  hizmetlerinin  vatandaslarimiza
ulastirllmasindan giiglitk olusturmaktadir. Bu durum da hizmetlere erisimi zorlastirmakta ve
hizmet maliyetlerini arttirmaktadir.

Antalya Biyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet uygulamalarnni. ihtiya¢ sahibi
vatandaslara sunulan sosyal yardim hizmetleri, engelli vatandaslara sunulan hizmetler, yaslilara
yonelik hizmetler, ¢ocuk ve genglik hizmetleri ve aile ve toplum hizmetleri ¢atis1 altinda
yiiriitmektedir. Ozellikle sosyal yardim hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in, merkezde oldugu
kadar ilgelerde yasayan vatandaslarimizin da talepleri olmus ve degerlendirmeler sonucu uygun
hizmetlerimizden faydalandirilnislardir.

Yerelde sunulan hizmetlerin yayginlastirilmasi, sosyal hizmet mesleginin geregi olarak
birey ve ailelerin fiziksel. ekonomik ve psiko-sosval agidan desteklenmesi, toplumsal refah
diizeyinin iyilestirilmesi amaciyla basvuru sahiplerine yerinde ve zamaninda ulasarak dogru
yonlendirme yapabilmek amacivla sosyal hizmet merkezlerinin ilge ve merkezde
yayginlastirilmasi geredi dogmustur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde; sosyal ve ekonomik yetersizlik icerisinde sosyal destek
ihtiyact olan ¢ocuk, geng, kadin, yash. 6zel gereksinimli (engelli) bireyler ve ailelerin kendi
kendilerine yetebilmelerini saglamak amaciyla ihtiya¢ duyduklari sosyal hizmet miidahalesinin
belirlenmesi. bu dogrultuda belediyenin biit¢ce imkanlar 6l¢iistinde sosyal yardim ve sosyal
hizmet uygulamalarindan yararlandirilabilmelerini ve desteklenmelerini; diger kamu ve toplum
kaynaklar1 hakkinda bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmelerine yonelik hizmetler yviiritiiliir.



Merkezde sunulan hizmetler ile vatandaslarimizin sosyal, psikolojik ve ekonomik
olarak desteklenmesi, bunun yanisira egitici faaliyetler ile birey ve ailelerin toplumsal
yasamdan kopmasi engellenmekte ve vatandaslara sundugumuz hizmetler ile kendi kendilerine
yetebilecek diizeyve gelmeleri amac¢lanmaktadir.

Yukarida sayilan gerekgelerle Antalya Buyiiksehir Belediyesi Sosyal hizmet
uygulamalarinin  yerinde ve zamamnda vatandasa daha hizli ulastinilabilmesi amaciyla
Biiyiiksehir Sosyal Hizmet Merkezleri Y6netmeligi hazirlanmas: ve bu yonetmelige dayanarak
ilgelerde Sosyal Hizmet Merkezleri agilmasi ihtiyact dogmustur.



